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Correo del lector

Mi nombre es Daniel Ordonez. Desde hace tres anos, tengo una empresa familiar de comida en
la Ciudad de México. Actualmente, vendemos en bazares, lo que nos ha permitido crear una co-
munidad de clientes, aunque no siempre asisten a los lugares en los que nos presentamos debido
a los constantes cambios de ubicacién. Después de leer el articulo “Rétulos Bautista: tradicion
familiar y creatividad empresarial”, comprendi que es importante contar con una estrategia de-
finida para que los emprendimientos crezcan, como lo hizo la empresa oaxaquena. Considero
que me ha resultado dificil establecer un plan para atraer mds clientes fuera de los bazares. Me
gustaria saber qué podemos hacer para que el negocio empiece a crecer sin perder lo que ya
hemos construido.

Estimado Daniel, entendemos tu inquietud acerca de la evolucion de tu emprendimiento
familiar. Rétulos Bautista es un ejemplo de cémo aprovechar nuevas tendencias en el con-
sumo para continuar creciendo como una empresa familiar. Ustedes podrian iniciar una
estrategia de crecimiento a partir de la definicion de la identidad de su empresa familiar,
que pueda reflejar la esencia de tu emprendimiento, asi como la historia y valores fami-
liares. Tu marca debe transmitir la tradicion, el esfuerzo y la pasién que han impulsado a
tu familia en este proyecto, para generar confianzay profesionalismo en cada interaccién
con los clientes.

Otro paso fundamental es segmentar adecuadamente tu mercado. La Ciudad de México
es un entorno dindmico con méas de 2.2 millones de habitantes, por lo que identificar vy
comprender a tu cliente ideal —sus preferencias, habitos de consumo y necesidades— te
permitird enfocar mejor las estrategias de comunicacion y ventas.

Si bien los bazares han sido una plataforma para dar a conocer diversas propuestas de
negocio y generar una comunidad tanto de clientes como de emprendedores, también
es importante explorar nuevas estrategias para formalizar los proyectos de negocio. La
transicién hacia un modelo méas estructurado permitird que el negocio familiar tenga pre-
sencia en diferentes canales de comercializacion.

Por ejemplo, contar con un sitio web propio puede facilitar la formalizacién de tu empren-
dimiento. Unsitio atractivo puede acercar a nuevos clientes que se interesen por visitarte
enel préximo bazar para probar la comida que preparan o, bien, recoger pedidos. A través
del sitio web, puedes compartir detalles sobre tu mend, la ubicacién de los bazares en los
que participas, horariosy opciones de pedido en linea. De acuerdo con el Inegi, 70% de los
consumidores en México prefiere interactuar con marcas que mantienen una comunica-
cionclaray cercana.

Mantener una presencia activa en redes sociales, responder dudas y fomentar la interac-
cion con tu comunidad te ayudard a mantener el interés de tus clientes y a motivarlos a
seguir apoyando tu negocio. En una empresa familiar como la tuya, el trabajo en equipo y
los valores compartidos son la base para trazar nuevos caminos y alcanzar juntos metas
mas grandes. jMucho éxito en este proceso!
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Modelos de negocios robustos
para un futuro sostenible

Adriana Ruiz Berrio
Julian Andrés Rueda Gémez

En la actualidad, las empresas deben adoptar modelos de negocios
alineados con necesidades globales como la sostenibilidad, la tecnologia y la
innovacion. En este contexto, tres modelos estan revolucionando el mercado
en Latinoamérica: el Freemium, el verde y circular.

n la Ultima década, las empresas tecnolo-
gicas de comercio electrénico, finanzas
y logistica se han convertido en las mas
rentables en América Latina, con varias
empresas emergentes (startups) que superan los
mil millones de ddlares en valor de mercado, al-
canzando el estatus de unicornios. Empresas como
Nubank, fundada por David Velez, Cristina Jun-
qgueira, Adam Edward Wible; Kavak, fundada por
Carlos Garcia Ottati, Roger Laughlin Carvallo, Lo-
reanne Garcia Ottati, y Rappi, fundada por Felipe
Villamarin, Sebastian Mejia y Simén Borrerocon,
muestran que los emprendedores deben conocer
a profundidad el mercado e incorporar diversos
elementos que contribuyan a generar un modelo
robusto de negocios (Kantis y otros, 2022).
Actualmente, el mercado se caracteriza por
la aceleracion tecnolégica, cambios en los habi-
tos de consumo vy la globalizacién continua para
marcar la pauta del desarrollo econémico. En este
contexto, los modelos de negocio tradicionales
enfrentan desafios complejos para competir con
nuevos modelos de negocio que combinan inno-
vacion, sostenibilidad y tecnologias avanzadas
para responder a las demandas de un mercado
dindmico.
El entendimiento y laimplementaciéon de estos
modelos son esenciales para llevar a buen puerto
a las empresas a través de la generacién de va-

lor. Conceptos como la economia colaborativa, los modelos basados
en suscripcion, las plataformas digitales y las estrategias de negocios
sostenibles han revolucionado y redefinen industrias completas en los
diversos sectores del mercado actual.

Este articulo aborda el concepto modelo de negocio para, posterior-
mente, explorar estrategias que pueden enriquecer los modelos, sus
caracteristicas y el impacto que generan en las organizaciones y la so-
ciedad. Ademas, se aborda la importancia de que emprendedores, em-
presarios y académicos comprendan estas tendencias, pues su conoci-
miento y adaptacién son parteaguas para mantener la competitividad
y desarrollo empresarial en el siglo XXI.

Imagen de Tima Miroshnichenko en Pexels.
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Modelo de negocio: un concepto
dinamico

Aungue no es posible definir un concepto Unico
y universal de modelo de negocio que se adapte
a todas las modalidades empresariales (Prata y
Cordeiro, 2017), éste puede entenderse como
una planificacién estratégica que permite a una
organizacién disefar su propio mecanismo para
generar ingresos y beneficios sostenibles a lo lar-
go del tiempo.

De acuerdo con Teece, autor referente en
temas de economia y direccién estratégica, un
modelo de negocio describe “una arquitectura
de cémo una empresa crea y entrega valor a los
clientes y los mecanismos empleados para captu-
rar una parte de ese valor. Es un conjunto combi-
nado de elementos que abarcan los flujos de cos-
tos, ingresos y ganancias” (2018, p. 40).

Para Alvarez Falcén (2013), el modelo de ne-
gocio establece la orientacién estratégica nece-
saria para atraer clientes, desarrollar propuestas
de valor e implementar acciones que garanticen
el éxito en un entorno competitivo. La sostenibi-
lidad del modelo depende de su capacidad para
integrar mecanismos y estrategias efectivas,
adaptadas tanto al contexto en el que opera la
empresa como a las caracteristicas especificas de
sus productos o servicios.

T -

Imagen de Antoni Shkraba Studio en Pexels.
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En este sentido, el modelo de negocio no debe concebirse como
una estructura estatica, sino como un sistema dindmico que evolu-
ciona en respuesta a los cambios del mercado, las innovaciones tec-
noldgicas y las necesidades de los clientes. Su efectividad, por tanto,
radica en la capacidad de las personas que integran una empresa para
ajustar el modelo continuamente, equilibrando la generacién de valor

con la viabilidad econémicay la competitividad a largo plazo.

Imagen de Kindel Media en Pexels.

Modelos de negocio en siglo XXI

Un entorno dindmico, definido por cambios constantes y una creciente
incertidumbre acerca de los efectos de éstos, exige que las organiza-
ciones adopten una postura flexible y proactiva al replantear sus en-
foques estratégicos. Los nuevos modelos de negocio pueden ser una
respuesta para abordar la complejidad inherente a las transformacio-
nes del entorno contemporaneo y garantizar la adaptabilidad y perma-
nencia de las empresas.

Considerar estos nuevos modelos y adaptarse a los cambios per-
mite a las organizaciones mantener su participacién en el mercado,
aprovechar nuevas oportunidades y mitigar los riesgos asociados con
el estancamiento o la resistencia al cambio. Al integrar la innovacion, la
sostenibilidad y la flexibilidad en sus estructuras, las empresas pueden
construir una base sélida para competir a largo plazo.

Modelo de negocio Freemium

Este modelo de negocio combina servicios gratuitos con opciones de
pago. Ofrece funciones basicas sin costo para atraer usuarios y mone-
tiza con caracteristicas premium que mejoran la experiencia o afladen
valor exclusivo. De acuerdo con Kumar (2014), en la dltima década, el
modelo de negocio Freemium —contraccién de los términos gratuito y
premium, en inglés—, se ha consolidado como la estrategia predomi-
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nante entre los negocios emergentes de Internet y los desa-
rrolladores de aplicaciones méviles, ademas es adoptado en
entornos de negocios entre empresas (B2B).

Por su parte, Layrisse y otros (2021) analizan en su es-
tudio las principales caracteristicas del modelo Freemium,
entre las que estan:

e Un equilibrio entre la creacion y captura de valor al
utilizar efectos de red cruzados. Este enfoque permi-
te que un segmento de usuarios acceda a un produc-
to gratuito o subvencionado, mientras otro segmen-
to financia la operacion mediante el pago por una
versién mejorada.

e Desde una perspectiva de escalabilidad, el modelo
facilita la expansion empresarial sin un crecimiento
proporcional en los costos operativos, lo que genera
mayores margenes de rentabilidad a medida que se
incrementa la base de usuarios.

e Como estrategia para optimizar la captura de valor,
propone cambiar de esquemas de precios tradicio-
nales, como pagos Unicos o suscripciones obliga-
torias, por esquemas como micropagos, pago por
mejoras, monetizacion por uso, eliminacion de publi-
cidad y modelos hibridos con suscripciones flexibles.

%

Imagen de Mikhail Nilov en Pexels.
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Entre otras posibilidades, Freemium ofrece
escalabilidad, efecto de red y diversificacion
de ingresos, con las que podria captar un
buen niimero de clientes

e La presencia de costos variables implica la necesi-
dad de gestionar estratégicamente la proporciéon de
usuarios gratuitos y clientes de pago, para alcanzar
la sostenibilidad financiera y evitar desbalances que
comprometan la viabilidad del negocio.

Un ejemplo de la operacién del modelo de negocio Freemium
es la mediana empresa mexicana ComparaSoftware, una
plataforma que permite a los usuarios evaluar la oferta de
software en areas como contabilidad, recursos humanos y
marketing digital de manera gratuita. El acceso al sistema
y a la informacion basica no tiene costo para el usuario. Sin
embargo, ComparaSoftware genera ingresos a través de
las empresas de software que pagan por cada contacto o
referencia que la plataforma envia a sus sitios web. Asi, el
modelo Freemium permite atraer a los usuarios sin costo,
mientras que el valor se captura a través de las comisiones
que reciben por las interacciones que generan con otras
empresas.

Modelo de negocio verde

De acuerdo con Marcelino Aranday otros (2024), el objetivo
principal del modelo de negocio verde (Green Business Model)
es capturar valor econémico mediante la reduccién de la
huellaambiental, el uso eficiente de recursos, laminimizacion
de residuos y costos asociados a su tratamiento, asi como la
mitigaciondelimpacto ambiental paracontribuir al bienestar
y la calidad de vida de la poblacién. Las caracteristicas
fundamentales del Green Business Model incluyen:

e Vinculacién con la ecoinnovacién a través de la im-
plementacién de practicas, procesos y tecnologias
gue reduzcan el impacto ambiental, optimicen el uso
de recursos y fomenten modelos de produccién y
consumo responsables.

e Misidn, visidon y objetivos alineados con una econo-
mia ambientalmente responsable, orientada a la sos-
tenibilidad.



e Propuestade valor basadaen productosy
servicios sostenibles que equilibran bene-
ficios econdémicos, sociales y ambientales.

e Menores costos operativos, derivados de
una mayor eficiencia en el uso de insumos.

En la misma linea de pensamiento, Lindgren y
otros (2021) destacan en su investigacion que
los modelos de negocio verdes pueden generar
multiples beneficios, entre los que se incluye:
reduccion del impacto ambiental, optimizacion
econdmica, cumplimiento normativo y aceptacién
social, impulso a la innovacién y competitividad y
la mejora de la imagen corporativa.

Asimismo, los autores afirman que los modelos
de negocios tradicionales pueden ser disefiados
o reconvertidos en verdes en diferentes niveles,
lo que incluye el cambio de componentes en
productos,dimensionesdeactuaciénempresarial,
portafolios de inversion y ecosistemas de
modelos de negocios. Recomendamos consultar
a Lindgren y otros (2021) para profundizar en su
propuesta de tablero de control, una herramienta
de medicion en tiempo real para evaluar cuan
verde es un negocio y sus modelos en cualquier
fase de su desarrollo.

Ecolana, una Pyme mexicana, ofrece un
servicio gratuito donde los usuarios pueden
encontrar centros de reciclaje cercanos para
depositar
modelo de ingresos se basa en asociaciones con
empresas que desean mejorar su estrategia de
sostenibilidad, ya sea mediante campanas de
reciclaje, educacion ambiental o programas de
responsabilidad social. Este modelo de negocio
verde genera ingresos al tiempo que promueve
la reduccién de residuos y la reutilizaciéon de
materiales.

sus residuos correctamente. Su

Modelo de negocio circular

La economiacircular esun modelo econémico que
busca reemplazar el paradigma lineal de “extraer,
producir y desechar” por uno mas sostenible,

MAYO-JUNIO 2025

basado en la optimizacién de recursos, la regeneraciéon de materiales
y la minimizacién del desperdicio. Su propésito, de acuerdo con
Meléndez y otros (2021), es cerrar los ciclos de vida de los productos
a través de estrategias como la reutilizacion, reciclaje y revalorizacion
de residuos.

Gonzalez Sanchez y otros (2023) destacan que la economia circular
se fundamenta en una serie de principios orientados a optimizar el uso
de los recursos y minimizar el impacto ambiental. Entre sus principales
caracteristicas estan:

e Reduccidn en la extraccion de recursos naturales al promo-
ver un uso mas eficiente y sostenible de los insumos produc-
tivos.

e Maximizacién de la reutilizacion y mejora de la eficiencia en los
procesos productivos, el disefio de productos y su uso, con el
objetivo de prolongar el ciclo de vida de los bienes y minimizar
el desperdicio.

e Minimizacién del impacto humano en el medio ambiente al fo-
mentar un aprovechamiento racional y consciente de los recur-
sos naturales.

e Toma como referencia los mecanismos naturales para replicar-
los en los procesos productivos vy, al mismo tiempo, optimizar-
los con el objetivo de restaurar los recursos empleados.

La empresa mexicana Uumbal, por ejemplo, invirtié en practicas
agroforestales sostenibles para reconvertir suelos ganaderos en
Veracruz, Tabasco, Chiapas y Campeche. Con casi 19 mil hectareas
dedicadas a la conservacion y siembra de palma y pino, esta empresa
ha fijado 20 mil 775 toneladas de CO,y protegido mas de 300
especies naturales (Uumbal, 2025). Ademas, su planta de palma es
autosuficiente energéticamente a partir del uso de fuentes renovables
y contribuyendo a la restauracion de ecosistemas.

Imagen de Turong Chopper en Pexels.

9



Uumbal es un ejemplo de prdcticas
agroforestales sostenibles cuyo desemperio
se ha apoyado en el modelo de economia
circular

Estas caracteristicas reflejan el funcionamiento del mo-
delo de economia circular que busca reducir progresiva-
mente los efectos negativos del modelo econémico lineal
en el medio ambiente, los ecosistemas y la sociedad. Asi, se
fomenta la construccién de un sistema econémico dindmico
y resiliente a largo plazo.

Cada modelo de negocio aporta caracteristicas, venta-
jas y desafios especificos que pueden ser aprovechados de
manera estratégica segln el contexto y los objetivos de la
empresa. En este sentido, la combinacion de modelos de
negocio puede ser una estrategia viable para maximizar el
valor generado, optimizar recursos y mejorar la competitivi-
dad en el mercado.

La integracién de elementos de multiples modelos per-
mite desarrollar propuestas de valor mas sélidas y diferen-
ciadas para adaptarlas mejor a las dindmicas del entornoy a
las necesidades cambiantes de los consumidores. Asimismo,
el uso sinérgico de distintos enfoques puede generar nuevas
oportunidades de ingreso, mejorar la eficiencia operativa 'y
fomentar la innovacién.

Mas alla de adoptar un Unico modelo de negocio, resulta
fundamental que los emprendedores y/o lideres empresa-
riales evallen continuamente las fortalezas y oportunida-
des de distintos enfoques para potenciar el desarrollo de su
emprendimiento o negocio. La capacidad de adaptaciény la
implementacién inteligente de multiples modelos pueden
marcar la diferencia en un entorno empresarial dindmico y
competitivo.

10
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Medicién y monitoreo con
LoRaWAN para incrementar la
productividad

Raul Esteban Cruz Quiroz

La internet de las cosas permite interactuar con dispositivos de
manera remota. En el caso de las Pyme, la tecnologia LoRaWAN
representa una alternativa para desempenar sus funciones de
manera eficiente y obtener ventaja competitiva, pues reduce
costos y mejora la gestion de recursos.

n un mundo cada vez mas conectado, la tecnologia

se ha convertido en un aliado indispensable para las

empresas, especialmente para las pequenas y me-

dianas (Pyme). Una de las innovaciones mas prome-
tedoras en este dmbito es la tecnologia Long Range Wide Area
Network (LoRaWAN), que permite la medicion y monitoreo
de dispositivos del Internet de las Cosas (loT, por sus siglas
en inglés) de manera eficiente y econdmica. Esta tecnologia,
ademas de reducir costos, ofrece soluciones escalables para
la gestidon de recursos, la optimizacion de procesos y latoma
de decisiones en tiempo real.

En este articulo, exploraremos cémo las Pyme pueden
aprovechar la tecnologia LoORaWAN para mejorar sus ope-
raciones, reducir costos y aumentar su competitividad en el
mercado.

Imagen de cottonbro studio en Pexels.

La diferencia entre medir y optimizar
Tradicionalmente, la medicién de variables como la tempe-
ratura, la humedad, el consumo de energia o la ubicacién
de activos en un almacén, requeria de sistemas costosos y
complejos. Sin embargo, con la llegada de la tecnologia Lo-
RaWAN, estas tareas se han simplificado.

LoRaWAN es un protocolo de comunicacién inaldambrica
disefado para conectar a largas distancias dispositivos de
bajo consumo de energia. A diferencia de otras tecnologias,
como Wi-Fi o Bluetooth, LoRaWAN permite la transmision
de datos a varios kilémetros de distancia, incluso en entor-
nos urbanos o rurales, con dificultades de conexién inaldm-
brica. Esto lo convierte en una opcién ideal para aplicacio-
nes de loT, donde los dispositivos deben operar durante
anos con una sola bateria.

LoRaWAN permite la medicién y monitoreo de variables
criticas en tiempo real, lo que es esencial para aplicaciones
loT. A continuacion, se describe cdmo se logra esto:

1. Recopilaciéon de datos. Los sensores conectados

a la red LoRaWAN recopilan datos del entorno,
como temperatura, humedad, consumo de ener-
gia, niveles de luz, entre otros. Estos datos se en-
vian através de lared LoRaWAN a los dispositivos
que actiian como punto de conexion entre dife-
rentes redes (gateways).

2. Transmision de datos. Los gateways reciben datos

de los sensores y los retransmiten al servidor de



red. La tecnologia LoRa permite que estos datos se transmi-
tan a largas distancias, incluso si las redes utilizan diferentes
protocolos de comunicacion.

Procesamiento y andlisis. El servidor de red procesa los da-
tos recibidos y los envia a las aplicaciones finales para visua-
lizar, analizar y utilizarlos en la toma de decisiones. Por ejem-
plo, en una aplicacién de agricultura inteligente, los datos de
humedad del suelo pueden utilizarse para optimizar el riego.
Optimizacion y toma de decisiones. Los datos recopilados
permiten a las empresas optimizar sus operaciones, reducir
costos y mejorar la eficiencia. Por ejemplo, en una fabrica, el
monitoreo del consumo de energia puede ayudar a identifi-
car areas donde se puede reducir el gasto energético.

Imagen de Startup Stock Photos en Pexels.

Servicios LoORaWAN para las pyme

La tecnologia LoRaWAN es accesible y ofrece una amplia gama de apli-
caciones que pueden aprovecharse por las Pyme. Algunos de los servi-
cios mas destacados incluyen:

1.

Monitoreo remoto de activos. LoORaWAN permite a las em-
presas rastrear y monitorear activos en tiempo real, como
vehiculos, maquinaria o inventario. Esto es especialmente
atil para empresas de logistica, manufactura o venta al de-
talle (retail), en que la visibilidad de los activos es necesaria
para la eficiencia operativa.

Medicién de consumo de recursos. Con sensores conecta-
dos a través de LoRaWAN, las empresas pueden medir el
consumo de agua, electricidad o gas en sus instalaciones.
Esto, por un lado, ayuda a reducir costos, y, por otro, tam-
bién puede contribuir al uso responsable de los recursos
naturales.
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Agricultura inteligente. En el sector
agricola, LoRaWAN se utiliza para mo-
nitorear condiciones del suelo, clima y
riego, lo que permite a los agricultores
optimizar el uso de recursos y disefiar
estrategias para aumentar la producti-
vidad de sus cultivos.

Seguridad y vigilancia. Los sensores Lo-
RaWAN pueden utilizarse para monito-
rear intrusiones, detectar incendios o
controlar el acceso a instalaciones con
lo que se proporciona una capa adicional
de seguridad para las empresas.

Arquitectura de LoRaWAN

La tecnologia LoRaWAN utiliza una técnica de

modulacién para la transmisiéon de datos llama-

da “espectro ensanchado por chirp”, que permite

que la senal sea altamente resistente a interfe-

rencias y ruido. Esto asegura que la comunicacion

sea confiable, incluso en lugares donde hay mu-

chas senales u obstaculos que podrian afectar la

transmision de datos.
La arquitectura de LoRaWAN se compone de
tres elementos principales:

1.

Dispositivos finales (End Devices). Estos
son los sensores que recopilan datos
como temperatura, humedad, consumo
de energia, ubicacion, entre otros. Estos
dispositivos estan disefiados para ope-
rar con un consumo minimo de energia,
lo que les permite funcionar durante
afios con una sola bateria.

Gateways (Pasarelas). Actian como in-
termediarios entre los dispositivos fi-
nales y el servidor de red. Reciben los
datos enviados por los dispositivos y los
retransmiten al servidor de red. Una de
las ventajas de LoRaWAN es que un solo
gateway puede recibir sefales de multi-
ples dispositivos, incluso si estan ubica-
dos a varios kildbmetros de distancia.



3. Servidor de red (Network Server). Es el
cerebro de la red LoRaWAN, pues ges-
tiona la comunicacion entre los disposi-
tivos y los gateways, ademas de realizar
tareas como la autenticacion de disposi-
tivos, la gestidon de la seguridad vy la op-
timizacion del rendimiento de la red. El
servidor de red también se encarga de
enviar los datos recopilados a las aplica-
ciones finales para su procesamiento y
andlisis.

Tipo de dispositivos en
LoRaWAN

LoRaWAN define tres clases de dispositivos, cada
una con diferentes caracteristicas de consumo de
energia y del tiempo que tarda en viajar la infor-
macioén de un punto a otro en una red o sistema
(latencia). La clase A (bidireccional con baja la-
tencia) se refiere a los dispositivos mas eficientes
en términos de energia. Envian datos al gateway
y abren brevemente ventanas de recepcién para
escuchar posibles respuestas. Esta clase es ideal
para aplicaciones donde los retrasos para recibir
la informacion no son criticos, como sensores de
temperatura o humedad.

Imagen de Mizuno K en Pexels.
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LoRaWAN se adapta a las necesidades de comuni-
cacion remota por parte de los usuarios a partir de
tres enfoques relacionados con la energia y el tiempo

La clase B de dispositivos (bidireccional) abre ventanas de recep-
cién programadas adicionales en momentos especificos, lo que permite
una comunicacién mas predecible. Esta clase es util para aplicaciones
que requieren un tiempo de esperaen larecepcion de datos moderada,
como los sistemas de riego inteligente.

Finalmente, la tercera clase C (bidireccional con recepciéon conti-
nua) incluye dispositivos que estan casi siempre en modo de recepcion,
lo que permite una comunicacién bidireccional en tiempo real. Sin em-
bargo, esto aumenta el consumo de energia. Esta clase es adecuada
para aplicaciones que requieren una latencia minima, como los siste-
mas de seguridad.

La importancia de definir el objetivo

Antes de implementar una solucién basada en LoRaWAN, es funda-
mental que las Pyme definan claramente sus objetivos. ;Qué se desea
medir? ;Cual es el alcance necesario? ;Qué tipo de datos se necesita
recopilar? Estas preguntas ayudaran a seleccionar la combinacion ade-
cuada de dispositivos y servicios para cada caso.

Por ejemplo, una empresa de logistica podria utilizar LoRaWAN
para rastrear sus flotas de vehiculos, mientras que una empresa ma-
nufacturera podria enfocarse en monitorear el consumo de energia en
sus plantas. La clave estd en seleccionar las aplicaciones que generen el
mayor impacto en la eficiencia y rentabilidad del negocio.

Una vez definido el objetivo, es importante seleccionar la combina-
cién de servicios que mejor se adapte a las necesidades de la empresa.
Por ejemplo, redes de sensores LoORaWAN que pueden desplegarse en
diferentes puntos de interés para recopilar datos en tiempo real. Estos
datos son transmitidos a una pasarela (gateway), que los envia a un ser-
vidor central para su andlisis.

Otra combinacion de servicios son las plataformas de andlisis de
datos para visualizar y analizar los datos recopilados por los sensores,
lo que aumenta el volumen y mejora la calidad de la informacién para
la toma de decisiones informadas. También la integraciéon con siste-
mas existentes es una combinacion util de servicios LoRaWAN, pues
se integra con otros sistemas empresariales, como la Planificacién de
Recursos Empresariales o los de Gestion de Relaciones con Clientes
(ERP y CRM, respectivamente por sus siglas en inglés), para automa-

13



tizar procesos como parte de la estrategia para mejorar la
eficiencia operativa.

La tecnologia LoRaWAN representa una oportunidad
para las Pyme que buscan optimizar sus operaciones al
tiempo que reducen costos. Con su capacidad para conectar
dispositivos a largas distancias y su bajo consumo de ener-
gia, LoORaWAN es una herramienta util para la medicién y
el monitoreo en el &mbito del loT. A través de su estructura
que incorpora dispositivos finales, gateways y servidores de
red, LoORaWAN permite la recopilacién, transmision y anali-
sis de datos en tiempo real para ofrecer aplicaciones que van
desde el monitoreo de activos hasta la agricultura inteligen-
tey la seguridad.

El éxito de la implementacién de LoRaWAN dependera
de la capacidad de las empresas para definir objetivos cla-
ros y seleccionar las aplicaciones que mejor se adapten a
sus necesidades. La integracion de redes de sensores, pla-
taformas de analisis de datos y sistemas empresariales exis-
tentes puede mejorar el valor de esta tecnologia, y medir y
optimizar procesos y recursos. En un entorno cada vez mas
competitivo, la adopcién de LoRaWAN podria convertirse
en una necesidad para las Pyme que buscan mantenerse a
la vanguardia.

INFORMATICA ADMINISTRATIVA

MAYO-JUNIO 2025

LoRaWAN es una herramienta capaz de impulsar lainno-
vacién y el crecimiento en diversos sectores. Las Pyme que
aprovechen esta tecnologia estardn mejor preparadas para
enfrentar los desafios del mercado actual y futuro, y para
transformar sus operaciones y alcanzar nuevos niveles de
eficienciay rentabilidad.

Dr. Raul Esteban Cruz Quiroz

Coordinador académico de Informatica

Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM
rcruz@fca.unam.mx
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De la digitalizacion a |a
transformacién digital de las
Mipyme

Natalia Guadalupe Pérez Escutia

La integracion de tecnologias digitales al trabajo de las Mipyme detonara su
competitividad, aunque necesariamente éstas tienen que hacer una labor de
reestructuracion organizacional, por ejemplo en su cultura, en beneficio de la
productividad y de una estrategia adecuada.

| auge de la Internet y el desarrollo de

nuevas tecnologias digitales, como las

redes sociales, las tecnologias de auto-

matizacion, las aplicaciones moviles, la
computacién en la nube y la analitica de datos, ha
propiciado cambios en la conducta de las perso-
nasy en las expectativas que ellas tienen respecto
de los productos y servicios que adquieren; ade-
mas, ha presionado a las empresas a redefinir sus
actividades y procesos para mantenerse compe-
titivas.

En los recientes afos, los consumidores mas
habituados al uso de Internet, por ejemplo, mo-
dificaron la forma en que seleccionan, compran y
consumen los productos y servicios, lo que resul-
t6 en la transformacion de los procesos de mer-
cadotecnia, compras y servicio al cliente; se abrié
nuevos canales de comunicacién para mantener
interaccion con los clientes por medio de tiendas
en linea y redes sociales, lo que a su vez permitié
que las empresas expandieran su mercado e im-
plementaran nuevas opciones de pago digital.

Aun cuando las empresas, especialmente las
micro, pequefias y medianas (Mipyme), recono-
cen la necesidad de adaptarse a los cambios en el
mercado impulsados por las tecnologias digitales
para mantenerse competitivas, muchas descono-

cen el potencial de estas herramientas digitales y las distintas formas
deincorporarlas en sus procesos. Esto limita su crecimiento y la posibi-
lidad de generar beneficios tanto para sus clientes como para la propia
empresa. En este contexto, resulta relevante entender cémo iniciar un
proceso de transformacién digital y definir sus alcances para las Mipy-
me en México.

Digitalizacion vs TD

Es comun escuchar que se refiere a la digitalizacion y a la transfor-
macién digital (TD) de forma indistinta; no obstante, ambos procesos
tienen alcances diferentes. Por un lado, la digitalizacién se refiere a la
conversién de datos analégicos en digitales, es decir, convertir docu-
mentos fisicos, imagenes o procesos que se realiza de forma manual en
su homologo digital mediante el uso de Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion.

L

\

Imagen iMin Technology en Pexels.
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Por ejemplo, un catdlogo fisico de productos podria di-
gitalizarse y albergar las fotos digitales, los precios y la des-
cripcién del producto en una pagina web. De igual manera,
en lugar de tener documentos fisicos con la informacién de
las transacciones comerciales del mes, las empresas podrian
digitalizar la informaciéon mediante herramientas como Ex-
cel.

Por otro lado, una TD va mas alla de la digitalizacién de
datos u operaciones, pues se trata de un proceso organiza-
cional que se planifica al integrar todas las areas de la em-
presay sus respectivos procesos mediante el uso de tecno-
logias digitales. Su objetivo es impulsar el crecimiento y la
eficiencia, que tienen como resultado el aumento de la pro-
ductividad y los ingresos, la mejora de productos y servicios,
una mayor satisfaccion del cliente, la reduccién de costos y
una toma de decisiones mas agil y fundamentada en el ana-
lisis de datos.

Por ejemplo, silaempresatiene digitalizado su inventario
en una pagina web, después se podria planificar y habilitar
un método de pago digital para realizar ventas en linea. Las
transacciones realizadas, en lugar de archivarse en un Excel,
serian almacenadas por un software que hospede la tienda
en linea vy, posteriormente, de forma automatica, generar
reportes para diferentes areas de la empresa que permitan
pronosticar ventas, ajustar inventarios, planificar campanas
de publicidad, etc. Estos cambios se veran reflejados en una
mayor eficiencia en los procesos de la empresa, lo que po-
tencialmente reducira los costos y permitird un mejor apro-
vechamiento de recursos humanos y financieros.

Imagen de iMin Technology en Pexels.
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Si bien, la TD busca beneficiarse de las tecnologias digi-
tales, poco tiene que ver con la simple implementaciéon de
éstas. Diferentes investigaciones (Hemerling y otros; 2018,
Pérez-Escutia y Fischer De La Vega, 2023 o Ulas, 2019) afir-
man que la tecnologia es sélo un componente del proceso de
transformacién digital y no es exclusivo ni suficiente para al-
canzar resultados positivos. La tecnologia debe estar acom-
panada de otros factores, como una cultura organizacional y
un capital humano abiertos al cambio y que apoyen el proce-
so de transformacion de la empresa.

Imagen de lvan Samkov en Pexels.

¢Por donde empezar?

Para que la TD sea efectiva y genere beneficios, las empre-
sas deben considerar diversos factores. Expertos en TD han
identificado que las empresas que logran resultados positi-
vos de este proceso disponen de ciertas condiciones nece-
sarias que facilitan su transformacion (Kaaridinen y otros,
2020 o0 Pérez-Escutiay Fischer De La Vega, 2023). En primer
lugar, es indispensable que el gerente general y los directo-
res de los diferentes departamentos promuevan el proceso
de TD. Si la alta direccién no esta convencida de la transfor-
macion y no apoya el proceso, dificilmente se generara un
impacto positivo que beneficie a laempresa.
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En segundo lugar, la cultura organizacional juega un
papel fundamental en la implementacién de una TD. Si los
empleados no estan involucrados en el proceso de transfor-
macioény no entienden sus alcances y laforma en que contri-
buiran a la organizacién, podrian resistirse al cambio y sabo-
tear el proceso. Por eso, es esencial que la empresa fomente
una cultura centradaen los clientesy que promueva entre su
personal habilidades de flexibilidad y agilidad que les permi-
ta enfrentar los rapidos cambios del mercado y adaptarse a
nuevas estructuras y procesos.

Para favorecer las habilidades del personal, es recomen-
dable establecer estructuras organizacionales menos jerar-
quicas, que favorezcan la toma de decisiones de manera agil,
asi como liderazgos que propicien el intercambio de ideas, la
comunicacién abierta entre los empleados, el trabajo cola-
borativo y la tolerancia al riesgo y al fracaso.

En tercer lugar, es necesario que la empresa cuente con
procesos bien definidos, documentados y alineados a la es-
trategia general. En cuarto lugar, es importante disponer de
personal o de un consultor externo que posea conocimiento
técnico y una visiéon transformadora que guie el proceso de
TD. Asimismo, es indispensable involucrar al personal clave
con conocimiento del negocio y sus procesos. Si las empre-
sas toman en cuenta estos aspectos, se facilitara su planifi-
cacioén y la puesta en marcha de una estrategia digital para
esperar resultados favorables.

Imagen de Yan Krukau en Pexels.
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La clave del éxito de una estrategia digital
se vincula con las modificaciones oportunas
que se realiza en la organizacion en funcion
de sus propositos y metas

La estrategia digital guia el proceso de TD desde un en-
foque integral y debe estar alineada al plan de accién y obje-
tivos generales de la empresa; ademas, debe conectar todas
las actividades de la entidad, es decir, las acciones o pro-
yectos establecidos como parte del proceso de TD deben
considerarse como un medio para alcanzar las metas de la
empresay conectar todas sus areas. Por tanto, es indispen-
sable que se defina claramente las acciones y propdsitos que
se quiere alcanzar con una TD, pues la implementacion de
tecnologia sin una estrategia resultara en proyectos aislados
gue aportaran beneficios limitados a la empresa.

¢Como definir una estrategia digital?
Si bien no hay una férmula Gnica que ayude a las empresas
con la planificacién de una estrategia digital, autores como
Forster y otros (2022), K&aridinen y otros (2020), Pérez-Es-
cutiay Fischer De La Vega (2023) recomiendan cémo iniciar
con un andlisis de la situacién actual de la empresa. Se exa-
mina la estrategia de negocio y la visién a corto y mediano
plazo, es decir, se analiza los propdsitos y las metas de la
empresa, asi como las acciones planificadas para lograr los
objetivos. En esta etapa, también se recomienda revisar la
situacion de los procesos, los costos, la infraestructura y la
seguridad de la informacion con la que cuenta la empresa.
Como segundo paso, se realiza un diagnéstico de madu-
rez digital, es decir, se analiza las diferentes areas de la em-
presa para identificar el estado en el que se encuentra en
cuanto a digitalizacién. En la industria y en la academia, se
ha desarrollado herramientas, como en Rossmann (2018) o
Teichert (2019), que detallan las acciones realizadas en dife-
rentes ambitos de la empresa segun sea el nivel de madurez
digital con el que cuente. Algunas de las dreas que se evalian
son los procesos productivos y administrativos, la capacita-
cion del personal, la cultura organizacional, las herramientas
digitales que utilizan actualmente, las estructuras organiza-
cionales, etcétera.
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Se puede examinar, por ejemplo, el software que se utiliza actual-
mente, el porcentaje de los procesos que se genera manualmente, las
estrategias de marketing y canales de venta, el tipo de datos recopila-
dos y la manera en que se transfiere para su uso, asi como las habilida-
des conlas que cuenta el personal, entre otros aspectos. La perspectiva
desde donde seran evaluadas estas areas dependera de la herramienta
que se utilice para el proceso.

Conbase enlos andlisis realizados, el siguiente paso es la planeacién
de los proyectos que conformardn la estrategia digital. En esta fase, se
define las rutas de accion, los recursos necesarios y los pardmetros de
evaluacion del desempeno de la estrategia. El cuarto paso sera la im-
plementacién de la estrategia digital, seguida de su control. Es impor-
tante considerar que la TD no tiene un punto final fijo, sino que es un
proceso en una constante revisidon y ajuste, en el que las fases descritas
estan en un proceso iterativo de mejora.

Si bien la transformacion digital implica definir con claridad una es-
trategia digital, es igualmente importante que se sustente con las posi-
bilidades que ofrecen las tecnologias digitales. Por ejemplo, las redes
sociales, las transacciones comerciales, el uso del Internet de las cosas
(loT), entre otros, generan grandes cantidades de datos de los usuarios,
lo que permite que las empresas tomen decisiones informadas para
ajustar inventarios, personalizar productos, disefiar estrategias de pu-
blicidad y marketing, ademas de pronosticar ventas.

S
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Imagen de fauxels en Pexels.
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Otro ejemplo es el uso de computacién en la
nube (Cloud Computing). Se trata de una tecno-
logia que proporciona recursos informaticos de
forma remota, es decir, que a través de Internet
las empresas pueden acceder a redes, servidores,
almacenamiento, aplicaciones y software seguin
sean sus necesidades, lo que reduce los costos e
incrementa la eficiencia al tener la posibilidad de
acceder a los datos del negocio de forma remota.
De igual forma, las herramientas de inteligencia
artificial pueden ofrecer a los clientes recomen-
daciones de productos segln sus intereses o,
bien, contribuir a alcanzar la eficiencia en los pro-
cesos de comunicacion con ellos.

En sintesis, la transformacion digital es un
proceso iterativo que aprovecha la oferta de las
tecnologias digitales para transformar de mane-
ra integral todos los niveles de la organizacion y
generar beneficios tanto para la compafia como
paralos clientes. Vamas alld de laimplementacion
de proyectos de digitalizaciéon aislados, pues la TD
plantea la transformacion integral de la organiza-
cion.

En el contexto actual, la implementacién de
una TD es cada vez mas necesaria para las Mi-
pyme que deseen mantenerse competitivas y
aprovechar los beneficios que promete el proce-
S0, como: mayores ingresos por productos y ser-
vicios, mejorar la satisfaccion de los clientes, una
mayor productividad, presencia en nuevos mer-
cados y la reduccion de costos, entre otros.

Aunque no hay una sola forma de planificar
la transformacion digital, se recomienda iniciar
con un andlisis situacional de la empresa, seguido
de un diagnodstico de madurez digital, lo que pro-
porcionara un panorama completo de las necesi-
dades y objetivos de la empresa. La informacion
gue se obtenga serd la base para planificar una
estrategia digital que describa claramente los
proyectos que acercaran su empresa a las metas
establecidas.

Finalmente, una vez definidas las acciones,
recursos y métricas de control de la estrategia



digital, podrd iniciar con su implementacién y
evaluacion. Recuerde que el éxito de la estrategia
digital depende de que el proceso sea promovido
desde la alta direccién, que la empresa promueva
una cultura organizacional flexible, 4gil y centrada
en el cliente; que la empresa cuente con procesos
bien definidos, documentados y acorde a las me-
tas, asi como de las capacidades del personal para
operar el proceso de transformacion.
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Optimizacion fiscal en tiempo
de cambios

Rodolfo Jeréonimo Pérez

La eleccion del esquema legal y fiscal en que operara un emprendedor
requiere de informacion fundamentada en la ley y en la propia practica
comercial que desempeiie. Si bien las opciones suelen ser rigidas, es
necesario conocerlas todas para optimizar el pago de impuestos.

| emprender un negocio, los empresarios enfrentan diver-

sas dudas acerca de la mejor forma de operar, ya sea como

persona fisica o mediante la constitucion de una persona

moral. Esta decisiéon impacta directamente su estructura fi-
nanciera, obligaciones legales y carga fiscal, por lo que es fundamental
analizar cada opcién a profundidad.

Operar como persona fisica implica que el patrimonio personal y el
del negocio es el mismo, lo que puede representar un mayor riesgo en
caso de incumplimiento con acreedores, el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) o cualquier otra entidad frente a la que se deba res-
ponder financieramente. En cambio, al constituir una persona moral,
como una Sociedad Andnima (SA), se establece la separacion entre el
patrimonio de laempresay el personal, gracias al llamado velo corpora-
tivo. Si bien esta proteccién no es absoluta y puede levantarse en casos
de mala gestion por parte de los accionistas o responsables solidarios,
si ofrece una barrera para no comprometer de manera inmediata la to-
talidad del patrimonio personal.

Imagen de Vitaly Gariev en Pexels.
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Es importante senalar que mencionamos la
S.A. s6lo como ejemplo, pues existe una tenden-
cia generalizada a considerarla la principal opcién
al constituir una sociedad, sin tomar en cuenta
que existen otras formas juridicas que pueden
ajustarse mejor a los intereses particulares de
los accionistas. Segun el giro del negocio, la es-
tructura de capital y las necesidades de control y
responsabilidad pueden resultar mas convenien-
tes figuras como la Sociedad de Responsabilidad
Limitada (S. de R.L.), la Sociedad en Nombre Co-
lectivo, la Sociedad en Comandita por Acciones,
la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) o la
Sociedad Cooperativa, entre otras. Cada una de
estas estructuras presenta ventajas y limitacio-
nes que deben analizarse detenidamente antes
de tomar una decisién.

Defina la forma juridica
adecuada para su negocio
Esta es una decisién que debe evaluar la perso-
na fisica al integrarse en una sociedad luego de
considerar qué opcion le conviene mas. Un error
comun es delegar esta responsabilidad en los fe-
datarios publicos como los notarios, cuando en
realidad corresponde al accionista tomar la deci-
sién con el debido asesoramiento de un abogado
especializado.

Lo anterior resulta entonces en un aspecto
crucial a evaluar, pues de ello dependera en gran



medida el éxito del negocio. Una vez determinada la estruc-
tura societaria que mejor se adapte a los intereses de los
accionistasy ala operacion del negocio, es momento de ana-
lizar el aspecto legal, especialmente en el uso de contratos
bien estructurados, ya que una correcta redaccién de los
acuerdos con clientes, proveedores y socios puede preve-
nir conflictos que generen pérdidas o retrasos en los pagos.
Ademas, es importante evaluar laimplementacion de estra-
tegias legales para proteger los activos y reducir los riesgos
financieros derivados de litigios o contingencias para asegu-
rar la estabilidad y continuidad del negocio.

En materia fiscal, ya sea si se trabaja como persona fi-
sica o como accionista en una persona moral, la legislacién
ofrece diversas herramientas para administrar de manera
eficiente los recursos y optimizar la carga impositiva. Ponga-
mos un ejemplo: un emprendedor decide operar como per-
sona fisica y otorga sus inmuebles en arrendamiento, por lo
que tributa bajo el Capitulo Il del Titulo IV de la Ley del ISR,
denominado “De los ingresos por arrendamiento y en gene-
ral por otorgar el uso o goce temporal de bienes”. Dentro de
este régimen, tiene dos opciones de tributacion.

La primera opcién consiste en determinar la base gra-
vable al considerar los ingresos efectivamente cobrados en
el mes correspondiente y luego de restar las deducciones
autorizadas en dicho capitulo para aplicar la tarifa del ISR
sobre la utilidad obtenida. Este esquema permite deducir los
gastos relacionados con la propiedad, como mantenimien-
to, pago de predial y seguros, lo que puede representar una
ventaja si los gastos son elevados. Sin embargo, requiere un
mayor control documental para respaldar adecuadamente
las deducciones ante la autoridad fiscal.

La segunda opcién es conocida como deduccion ciega, lo
que significa que el contribuyente puede considerar como
gastos deducibles 35% del total de sus ingresos, sin necesi-
dad de contar con comprobantes fiscales que respalden las
deducciones. Este esquema puede resultar beneficioso si
durante el ejercicio fiscal el contribuyente tiene pocas de-
ducciones, ademas de simplificar el calculo del impuesto.

Sin embargo, podria no ser la mejor opcién si los gastos
deducibles reales superan este porcentaje, pues en ese caso
se perderia la oportunidad de disminuir ain mas la base
gravable. Ademas, es importante considerar que la opcién
elegida no puede modificarse posteriormente en el mismo
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ejercicio, conforme a lo dispuesto por el Articulo 6 del Cédi-
go Fiscal de la Federacion.

En el mismo caso, si los ingresos del arrendador no ex-
ceden 10 veces el valor de la UMA mensual (34 mil 394.60
pesos, en total), el contribuyente podria optar por presentar
sus pagos provisionales de ISR de forma trimestral en lugar
de mensual, lo que simplificaria su carga administrativa. En
caso de elegir este esquema, también debera efectuar sus
pagos de IVA de manera trimestral, lo que rompe la regla ge-
neral de causacion mensual de este impuesto.

Por lo tanto, si la persona fisica arrendadora tiene in-
gresos y/o gastos variables y se encuentra dentro de estos
limites, podria evaluar esta opcién, pues en algunos casos
permitiria optimizar su carga fiscal. Ademas, en lo que res-
pecta al IVA, podria evitar laacumulacién de saldos a favory
acargo en meses distintos para mejorar su flujo de efectivo.

Otra alternativa que el emprendedor podria evaluar es
tributar en el Régimen Simplificado de Confianza (RESICO),
siempre que sus ingresos del afio anterior no hayan supera-
dolos 3 millones 500 mil pesos. Este régimen ofrece aparen-
temente una carga impositiva baja, ya que la tasa maxima de
ISR es de 2.5% sobre el total de ingresos cobrados.

Por ejemplo, si el contribuyente genera ingresos por 3
millones 500 mil pesos, el ISR a pagar seria 87 mil 500 (es
decir, 2.5% de esa cantidad), lo que representa una tribu-
tacion significativamente menor en comparacién con otros
regimenes fiscales.

Imagen de Mikhail Nilov en Pexels.



El RESICO es un esquema fiscal atractivo
para las personas fisicas, pero requiere de
un andlisis detallado de la actividad finan-
ciera antes de elegirse

Sin embargo, decimos “aparentemente”, pues la tasa de
2.5% se aplica sobre los ingresos cobrados y no sobre la uti-
lidad. Esto significa que si el contribuyente tiene costos y
gastos elevados la carga fiscal real podria ser mayor a la es-
perada bajo el régimen de arrendamiento general sefalado.
Por ello, antes de optar por este esquema, es fundamental
realizar un andlisis financiero detallado (forecast) para eva-
luar los ingresos y gastos proyectados, y asi determinar si
realmente conviene este régimen.
Adicionalmente, es importante destacar que el RESICO
implica algunos riesgos adicionales, especialmente en lo que
respecta a los ingresos. Si en cualquier momento del ejerci-
cio el contribuyente excede el limite de 3 millones 500 mil
pesos, deberd, de acuerdo con lo dispuesto en la Resoluciéon
Misceldnea Fiscal, recalcular sus pagos provisionales desde
el inicio del ejercicio bajo el régimen general de arrenda-
miento.
Esto significa que, en lugar de tributar con una tasa maxi-
ma de 2.5% sobre ingresos cobrados, el contribuyente debe-
ra calcular el ISR con la tarifa progresiva de personas fisicas,
cuya tasa maxima es de 35% sobre la utilidad obtenida (in-
gresos menos deducciones autorizadas).
Este ajuste puede generar una contingencia fiscal muy
onerosa, ya que el contribuyente tendria dos escenarios po-
sibles:
a) Cubrir la diferencia de impuestos generada por el
cambio de régimen, lo que podria representar unim-
pacto significativo en su flujo de efectivo, o

b) Considerar la posibilidad de interponer medios de
defensa contra la regla misceldnea que establece
esta disposicion, lo que implicaria costos legales y
una incertidumbre sobre el resultado del litigio.

Supongamos que un contribuyente en el RESICO obtiene
ingresos cobrados y debidamente respaldados con un Com-
probante Fiscal Digital por Internet (CFDI) por el periodo de
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enero a noviembre de 2025, por un total de 3 millones 400
mil pesos. Ademas, tiene costos y gastos deducibles por 1
millén, igualmente documentados con CFDI. Mientras sus
ingresos no superen el limite de 3 millones 500 mil pesos, el
contribuyente continuara tributando bajo RESICO y aplica-
ra la tasa maxima de 2.5% sobre sus ingresos cobrados. En
este escenario, el ISR maximo a pagar hasta el mes de no-
viembre seria de 85 mil pesos.

Ahora bien, supongamos que en diciembre recibe un in-
greso adicional que eleva sus ingresos anuales a 3 millones
600 mil pesos, lo que lo obliga a salir de RESICO vy a tribu-
tar bajo el régimen general de arrendamiento desde el inicio
del ejercicio. Esto significa que deberd determinar su base
gravable luego de considerar sus deducciones autorizadas
y aplicar la tarifa progresiva de personas fisicas, cuya tasa
maxima puede llegar hasta 35% sobre la utilidad obtenida.

Bajo este nuevo esquema, su calculo de ISR quedaria de
la siguiente manera:

e Ingresos totales: 3 millones 600 mil

e Deducciones autorizadas: 1 millén

e Base gravable: 2 millones 600 mil

e ISR estimado bajo tarifa de personas fisicas (supo-

niendo unatasa efectiva del 30%): 2 millones 600 mil
x 30% = 780 mil pesos

Al comparar ambos escenarios, la diferencia en la carga fiscal
es significativa. Bajo RESICO, el contribuyente habria pagado
so6lo 85 mil pesos de ISR en todo el afio. Sin embargo, al pasar-
se al régimen general de arrendamiento, su impuesto total as-
ciende a 780 mil pesos, lo que representa unimpuesto a cargo
de 695 mil pesos adicionales que debera cubrir al SAT.

Imagen de Antoni Shkraba Studio en Pexels.
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Este ejemplo muestra cémo exceder el limite de ingresos
en cualquier momento del ejercicio puede provocar un cam-
bio retroactivo en la tributaciéon, lo que aumenta drastica-
mente la carga fiscal y puede afectar la liquidez y estabilidad
financiera del contribuyente.

Por esta razén, quienes consideren optar por el Régimen
Simplificado de Confianza deben realizar un andlisis finan-
ciero detallado y proyectar sus ingresos y gastos a lo largo
del afio para evitar contingencias fiscales que puedan afec-
tar su operacién y estabilidad financiera. Este andlisis debe
estar respaldado por asesores fiscales y, en su caso, legales,
con el fin de garantizar el cumplimiento normativo y evaluar
la conveniencia del régimen.

El impacto fiscal de elegir

Antes de tomar una decision, es fundamental comparar el
impacto financiero con otros regimenes fiscales. Esto impli-
ca evaluar el flujo de efectivo, proyectar ingresos y gastos
(forecast) y determinar si el Régimen de Actividades Empre-
sariales y Profesionales, con deducciones reales, podria re-
sultar mas beneficioso en funciéon de la estructura de costos
y la carga tributaria aplicable.

Lo anterior también es aplicable, en lo conducente, a las
personas fisicas con ingresos por honorarios o por actividad
empresarial. En estos casos, resulta fundamental realizar un
andlisis financiero detallado, proyectando ingresos y gastos
para evaluar la conveniencia de tributar bajo RESICO o en
el Régimen de Actividades Empresariales y Profesionales y
considerar las deducciones reales y el impacto en el flujo de
efectivo.

Imagen de Kaboompics.com en Pexels.
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El régimen AGAPES estd pensado para
quienes realicen actividades agricolas, ga-
naderas, pesqueras y silvicolas, puedan re-
ducir su carga fiscal

Al igual que en el caso del arrendamiento, la decisién
debe estar respaldada por asesores fiscales y, en su caso, le-
gales, con el objetivo de garantizar el cumplimiento normati-
vo y optimizar la carga tributaria en funcién de la estructura
de costos y la estabilidad financiera del contribuyente.

Ahora bien, si una persona fisica decide llevar a cabo sus
actividades a través de una persona moral, debera asegurar-
se de que el objeto social de la empresa esté alineado con la
actividad que desempenara.

Por ejemplo, si su actividad es agricola, ganadera, pes-
quera o silvicola, puede acogerse al régimen fiscal de Acti-
vidades Agricolas, Ganaderas, Pesqueras o Silvicolas (AGA-
PES). Este régimen ofrece beneficios fiscales, como una
exencion parcial del ISR sobre los ingresos que no excedan
20 veces el valor de la UMA anual, y una reduccién parcial
del ISR para el excedente, con ciertos limites establecidos en
laley.

Este esquema puede reducir la carga tributaria y fomen-
tar el crecimiento de quienes operan en el sector primario.
Sin embargo, es clave evaluar su aplicaciéon en cada caso
para garantizar su correcta implementacién y cumplimiento
fiscal.

Otraalternativa a considerar, en el caso de empresas que
tributan bajo el Titulo Il del Régimen General de Personas
Moralesy que reciben anticipos de clientes, es evaluar la po-
sibilidad de deducir un costo estimado conforme a lo esta-
blecido en la Resolucién Miscelanea Fiscal.

Esta opcion permite reconocer los costos asociados a la
prestacién de bienes o servicios aln no entregados, lo que
reduce la base gravable del ejercicio fiscal y puede generar
un beneficio en el flujo de efectivo. Sin embargo, su aplica-
ciénrequiere un analisis detallado para garantizar el cumpli-
miento de los requisitos normativos y evitar posibles contin-
gencias en caso de una auditoria fiscal.

En algunos casos, las fusiones y escisiones (separacion
o division empresarial) pueden contribuir a optimizar la es-
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tructura operativa de la empresa, lo que permite
una distribucién mas eficiente de los ingresos y
gastos.

De manera similar, la creacién de fideicomi-
sos o estructuras patrimoniales puede ser una
alternativa para gestionar los activos de manera
eficiente. Sin embargo, estas estructuras implican
obligaciones adicionales de cumplimiento, como
la identificacion del beneficiario controlador y el
cumplimiento de diversas disposiciones estable-
cidas en la Ley Federal para la Prevencion e Iden-
tificacion de Operaciones con Recursos de Proce-
dencia llicita.

Cumplimiento fiscal sin riesgos
Los ejemplos anteriores son sélo algunas estra-
tegias claramente respaldadas por la legislaciéon
fiscal, que los contribuyentes pueden evaluar sin
incurrir en riesgos de simulacién. Sin embargo,
cada caso debe estar debidamente soportado
y analizado para evitar practicas indebidas que
busquen forzar un esquema de tributacion que
no corresponda con la realidad econdémica del
contribuyente.

Lamentablemente, algunos contribuyentes
recurren a esquemas simulados, como clasificar
errébneamente a sus trabajadores bajo el régi-
men de RESICO, con la pretensién de que operan
como personas fisicas con actividad empresarial,
pero en realidad se trata de una relacion laboral
encubierta. Esta practica tiene como objetivo
eludir la carga impositiva y las obligaciones de se-
guridad social, pero puede derivar en contingen-
cias fiscales, laborales e incluso penales, con con-
secuencias significativas tanto para la empresa,
como para sus directivos, representantes legales
e incluso los asesores involucrados en la imple-
mentacion de estos esquemas.
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En un entorno donde la fiscalizacion es cada vez mas eficiente v ri-
gurosa, la planificacién fiscal no debe percibirse Gnicamente como un
mecanismo para reducir impuestos, sino como una estrategia de cum-
plimiento integral. Las empresas que adopten un enfoque estratégico,
basado en tecnologia y asesoramiento especializado, minimizaran ries-
gos fiscales al tiempo que fortalecerdn su estabilidad financiera a largo
plazo.

La clave radica en la prevencion, la transparencia y una gestién
eficiente de los recursos para abonar a la viabilidad del negocio en un
marco fiscal cada vez mas exigente. El conocimiento sélido de la nor-
mativa y una asesoria constante permitiran a las empresas operar con
confianzay evitar problemas con la autoridad fiscal.

En definitiva, la evaluacion de opciones fiscales debe realizarse
siempre a partir de larazén de negocios para evitar esquemas que pue-
dan calificarse como practicas antielusivas, conforme al Articulo 5-A
del Cédigo Fiscal de la Federacion. Sélo asi la planificacion fiscal sera
una herramienta efectiva y legitima para garantizar la estabilidad y el
crecimiento sostenido, ya sea de una empresa o de las actividades de
una persona fisica en el largo plazo.

En un panorama de fiscalizacién mas estricta, la diferencia entre
una estrategia eficiente y un problema fiscal radica en la correcta in-
terpretacion y aplicacién de la normativa. La asesoria especializada no
es un lujo, sino una necesidad para operar con certezay sostenibilidad.

Mtro. Rodolfo Jeronimo Pérez

Comision Técnica Fiscal

Colegio de Contadores Publicos de México
rodolfo.jeronimo@akt
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Las empresas hablan]

Fabrica Social:
el arte a precio justo

Maria del Rosario Vazquez Jaramillo
Sair Alejandra Martinez Herndndez

Esta organizacion destaca por el enfoque de su labor, pues busca la justicia
al revalorar el trabajo detras de una pieza artesanal asi como el precio
que merece. La empresa social fomenta el comercio justo y el desarrollo

econdmico de las artesanas que colaboran con ella.

ijar el precio de un producto o servicio es una de las decisio-
nes mas importantes en una empresa, pues influye en las ga-
nancias del negocio y en la percepcion que tienen los clien-
tes sobre su valor. En un mercado competitivo, si el precio
es demasiado alto, las ventas pueden frenarse. Sin embargo,
cuando se habla del sector artesanal, la cuestion es mas compleja, pues
al costo de los materiales se afiade otros factores, como el conocimien-
to técnico, el tiempo de produccién y el valor simbélico de cada pieza.
Kotler y Armstrong (2020) definieron el precio, en el sentido mas
simple, como la cantidad de dinero que se cobra por un producto o ser-
vicio. En términos amplios, representa la suma de los valores que las
personas estan dispuestas a intercambiar por los beneficios de tenerlo
o usarlo. Asi, la fijacién de precios responde tanto a factores econémi-
cos y costos de producciéon, como a factores sociales, psicolégicos y
culturales.
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Las empresas suelen determinar sus precios
con base en la oferta versus la demanda: si hay
demasiada disponibilidad de un producto y poca
demanda, el precio baja; si es escaso y muy solici-
tado, sube. Este modelo, aunque util, no siempre
es suficiente, especialmente en la artesania. En
este sector, los productos no sélo poseen un valor
funcional, sino que también tienen un significado
cultural y valor simbélico dificil de medir. Por ello,
al fijar precios en este mercado, es necesario con-
siderar elementos como el tiempo de produccion,
la técnica empleada, la exclusividad del producto
y la historia detras.

El modelo clasico de oferta y demanda parte
de laidea de que el precio se ajusta segun la can-
tidad de bienes disponibles y la disposicion de los
consumidores a pagarlos. En teoria, cuando el
precio sube, la demanda baja y la oferta aumen-
ta; sin embargo, en la practica, este modelo no
siempre se aplica con facilidad, pues no es senci-
llo definir con precisién cuanto estan dispuestos
a pagar los clientes, especialmente cuando en-
tran en juego factores intangibles como el valor
cultural de un producto artesanal.

Cuando se aplica al sector artesanal, este en-
foque tradicional presenta diversas limitaciones
gue pueden afectar las ganancias de los produc-
toresy laformaen que los consumidores perciben
el valor de sus productos. El modelo no considera



los costos intangibles asociados a la produccion artesanal. A
diferencia de la manufactura industrial, en la que la produc-
ciéon en masa reduce los costos unitarios, el trabajo artesanal
depende de procesos manuales que requieren habilidades
especializadas y mas horas de dedicacion, pues cada pieza
se produce de manera individual. Estos factores son dificiles
de cuantificar dentro de un esquema de oferta y demanda,
lo que complica que el método de fijacion de precios refleje
verdaderamente el valor del producto.

Otro aspecto del modelo de oferta y demanda es que
da por sentado que los consumidores toman decisiones de
compra basadas Unicamente en los factores de disponibili-
dad y precio de los productos. No obstante, en el sector ar-
tesanal, otros factores, como la historia detras de la pieza,
laidentidad cultural, la exclusividad del disefio y la conexién
emocional que se establecen con el producto juegan un
papel fundamental en la decisién de compra. La falta de re-
conocimiento de estos elementos en el modelo tradicional
puede llevar a una subvaloracién del trabajo artesanal y a
la venta de piezas artesanales a precios que no compensan
adecuadamente el esfuerzo y la dedicacién de los produc-
tores.

Ademas, hay un reto adicional relacionado con la compe-
tencia de productos industrializados e importados. El mer-
cado esta saturado con imitaciones o versiones mas baratas

de los productos artesanales, lo que genera presion sobre
los artesanos para reducir precios y ajustarse a las dinami-
cas del consumo masivo.
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Esta situacion puede poner en riesgo la sostenibilidad de
los negocios artesanales y desincentivar la conservacion de
las tradiciones y técnicas que han sido transmitidas de ge-
neracion en generacion. Ante este panorama, es necesario
replantear las estrategias de fijacién de precios en el sector
artesanal e incorporar enfoques que reconozcan ademas de
los costos tangibles, el valor cultural, social y simbdlico de
cada pieza. Algunos factores intangibles en el precio de las
artesanias son:

e Tiempo de elaboracion. Cada pieza es Unica y exige
un nivel de dedicacién que toma semanas o incluso
meses. La falta de reconocimiento del tiempo in-
vertido en la creacion artesanal puede llevar a fijar
precios que no cubren el esfuerzo de la persona ar-
tesana, y sélo permiten solventar sus necesidades a
corto plazo, lo que afecta la sostenibilidad econémi-
ca del negocio a largo plazo.

e Conocimiento de la técnica y saberes tradicionales.
Las técnicas aplicadas en la produccién artesanal
son resultado del conocimiento y los saberes que se
transmiten entre generaciones. La fijacién de pre-
cios dificilmente incorpora la inversién en formacion
técnica y la practica, lo que puede llevar a la preca-
rizacién del trabajo artesanal, es decir, una escasa
remuneracion por la calidad y el valor cultural de su
trabajo.
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e |dentidad cultural. Las piezas artesanales
no son sélo productos utilitarios o decora-
tivos, son objetos portadores de la identi-
dad cultural de la comunidad en la que se
elaboraron. Este factor agrega valor a las
artesanias, basado en la historia y signifi-
cado cultural de quienes las elaboran.

De esta manera, las estrategias para la fijacién de
precios en el sector artesanal deben responder a
las particularidades de los modos de produccién
para garantizar precios justos que contribuyan a
la estabilidad econémica de los negocios y a for-
talecer el reconocimiento del valor cultural de las

piezas.

Tejiendo precios justos

La valoracién del conocimiento artesanal es un
elemento fundamental que debe tener impac-
to sobre el precio final de una artesania. En ese
sentido, Fabrica Social, una organizacién que se
define como “una empresa social, una plataforma
para el conocimiento y el trabajo de artesanas de
México”, es un ejemplo del esfuerzo colectivo por
disenar nuevas estrategias para mejorar las con-
diciones econdmicas de las artesanas, recono-
ciendo el valor de su trabajo.
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La organizacién surgié en el 2007 como una escuela rural de disefio
con el propésito de compartir herramientas con mujeres artesanas en
el ambito de la confeccion textil. Las fundadoras, Daniela Gremion Ur-
diain y Dulce Martinez de la Rosa, junto con los grupos de artesanas
reflexionaron sobre cdmo lafabricacion, el usoy el consumo de objetos
pueden reproducir estructuras de desigualdad e inequidad. A partir de
esta experiencia, y de reconocer la importancia del tiempo invertido
en laproduccién artesanal, identificaron la necesidad de crear un canal
de comercializacién que permitiera a las artesanas ofrecer sus piezas
bajo estandares de comercio justo. Asi,en el 2009, con laaperturadela
primera tienda en Ciudad de México, nacié la comercializadora Fabrica
Social.

El modelo de valoracién del trabajo artesanal que propone Fabrica
Social se fundamenta en cuatro ejes: artesanas, disefo colaborativo,
comercio justo y transparente, y cero desperdicio, que buscan el reco-
nocimiento del trabajo de las personas, asi como fortalecer la soste-
nibilidad de sus practicas. A través de este enfoque, la empresa social
también impulsala autonomia econémicade las artesanas y contribuye
a la difusion de su saber hacer.
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La punta de lanza de Fabrica Social, desde
su fundacién en 2007, ha sido la justa valo-
racion del trabajo de las artesanas

Artesanas

Las mujeres que colaboran con Fabrica Social trabajan y vi-
ven en diversas comunidades de México, y sus saberes tex-
tiles son herencia de sus madres, tias y abuelas. Para ellas,
la confeccion de prendas de vestir también representa una
fuente deingreso que les permite apoyar a sus familias. Cada
pieza que producen es el resultado de su conocimiento, que
abarca desde la selecciéon de materiales hasta la aplicacion
de técnicas especificas de bordado y tejido.

En Yucatan, las bordadoras de Dzithup trabajan con ma-
quina de pedal para crear textiles con disefos florales y sime-
trias precisas. En Oaxaca, las mujeres mixtecas de San Juan
Colorado dominan el telar de cintura y el brocado —técnica
textil para crear patrones en relieve con hilos adicionales so-
bre una base de tela— para generar textiles con iconografia
tradicional que representa su entorno natural.

En Hidalgo, las artesanas de Santa Catarina emplean el
punto de cruz para plasmar complejas figuras en sus pren-
das, mientras que en El Cardonal se especializan en borda-
dos en hilo contado y pepenado —técnica de bordado en la
gue se generan patrones decorativos al recoger y agrupar
hilos de la tela—, caracterizados por su detallado trabajo de
puntada (Fabrica Social, 2025).

En Zinacantan, Chiapas, las mujeres tzotziles tejen, bor-
dan y disefan prendas con intensos colores y motivos flo-
rales que reflejan su cosmovision. En Santa Ana, Hidalgo,
las nahuas combinan diversas técnicas de bordado vy tejido
en telar de cintura para obtener textiles ricos en texturas y
simbolismo. Finalmente, en Chimalhuacan, Estado de Méxi-
co, un grupo de bordadoras urbanas explora nuevas expre-
siones en el textil al adaptar técnicas tradicionales a la vida
contemporanea.

Durante el evento de celebracién de los primeros 15
afos de Fabrica Social, en noviembre del afio 2022, las arte-
sanas compartieron los diversos retos que han enfrentado a
lo largo de su trayectoria, desde la valoracién de su trabajo
hasta la adaptacién a nuevos modelos de comercializacién.
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Uno de los desafios mas recurrentes fue lograr que su labor
artesanal fuera reconocida y remunerada justamente. Ellas
dicen que al participar en Fabrica Social han aprendido a ne-
gociar mejor y a defender el valor de su trabajo.

La adaptacion a nuevas dindmicas de mercado es otro
reto que las ha llevado a innovar en sus disefos y a explo-
rar nuevas combinaciones de colores, materiales y disefios
que respondan a las demandas del publico sin comprometer
su identidad cultural. Asimismo, las artesanas han superado
barreras relacionadas con la autoconfianza, pues varias de
ellas sefalan que al inicio de su colaboracién se mostraban
inseguras sobre su capacidad para comercializar directa-
mente sus productos o para tomar decisiones dentro de sus
colectivos. Con el tiempo, y gracias a la formacién y acom-
pafiamiento recibidos, han adquirido herramientas que les
han permitido asumir roles mas activos en la gestion de su
trabajo.

Uno de los aprendizajes que destacan es organizarse en
colectivos y cooperativas para fortalecer su capacidad de
negociacién y acceso a mejores oportunidades. En este pro-
ceso, Fabrica Social tiene un papel importante, pues ofrece
capacitaciéon y herramientas que han permitido a las artesa-
nas mejorar sus procesos de produccion y ampliar sus redes

de comercializacion.

Los aprendizajes adquiridos en este camino han forta-
lecido su autonomia y capacidad de gestion, por lo que sus
practicas textiles contintian vigentes frente a la produccion
industrial. A pesar de los desafios, las artesanas han encon-
trado enlacolaboraciény el intercambio de saberes una for-
ma de resistir y reafirmar la riqueza cultural de su trabajo.
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Diseiio colaborativo

El diseio colaborativo en Fabrica Social es un proceso que
pone en el centro el conocimiento y la creatividad de las ar-
tesanas al fomentar un didlogo entre el saber tradicional y
la innovacién en el diseno. A través de un trabajo conjunto
entre disefadoras y artesanas, se explora nuevas formas,
colores y técnicas que respetan la identidad cultural de cada
comunidad, al tiempo que se adaptan a las necesidades del
mercado.

En este aspecto, la participacién es fundamental, pues las
artesanas no son sélo ejecutoras de las prendas, sino tam-
bién creadoras que aportan su conocimiento sobre materia-
les, técnicas e iconografia. A través de un didlogo constante
con las disefiadoras, cada pieza resulta de un intercambio
de saberes en el que se combinan la herencia textil con pro-
puestas contemporaneas.

En este proceso de diseno colectivo, la interdisciplinarie-
dad ha permitido que converjan la experiencia de las tejedo-
ras, la vision estética de las disefadoras y el conocimiento
de las necesidades del mercado por parte de la organizacién.
El enfoque iterativo también es esencial, pues cada disefo
pasa por distintas fases de prueba, ajuste y mejora, a través
de la exploracién de nuevas combinaciones de colores, ma-
teriales y patrones.

Esta metodologia del disefio tiene como resultado que
las artesanas amplien su repertorio técnico y creativo para
desarrollar productos que responden a las necesidades y
gustos del mercado contemporaneo, al tiempo que fortalece
la autonomia de las artesanas, quienes participan en latoma
de decisiones como creadoras con voz propia en un sector
que histéricamente ha invisibilizado su labor.
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El modelo de trabajo de Fabrica Social faci-
lita que las artesanas realicen su actividad
comercial sin renunciar a sus técnicas tra-
dicionales

Dulce Martinez de la Rosa comparte: “Los disefios que
desarrollamos perduran y van dando fruto formando parte
de lo que las artesanas comercializan, esa es la intencién de
Fabrica Social, ser un espacio para descubrir capacidades y
aprender. La libertad en nuestro trabajo no solo nos da la
posibilidad de formar una comunidad, sino también propo-
ner, opinar y analizar el diseno. El disefio es un discurso que
explica, expresa y revela un mensaje, porque cada vez que
vendemos y compramos algo estamos afirmando nuestro
compromiso con quienes hacen las prendas que vestimos”.

Comercio justo y transparente

Fabrica Social replantea las bases del comercio al cuestionar
sus practicas tradicionales y buscar mecanismos que real-
mente beneficien a las artesanas mediante la promocion de
su autonomia econémica. A diferencia de modelos que esta-
blecen precios sin considerar el contexto especifico de pro-
duccién, la organizacién desarrolla una metodologia flexible
que funciona como una herramienta dinamica de andlisis y
reflexiéon. Su objetivo no es simplemente fijar un tabulador
de precios, sino visibilizar la labor artesanal en su comple-
jidad, contextualizar los oficios textiles y establecer de ma-
nera colectiva un piso minimo de ganancias que garantice la
sostenibilidad del trabajo artesanal.

Este enfoque reconoce la diversidad de factores que in-
fluyen en la valoracion de cada pieza, como el nivel de expe-
riencia de las artesanas, el dominio técnico, el mercado de
destino (local, nacional o internacional) y la forma de comer-
cializacion (venta directa). Asi, la metodologia de Fabrica So-
cial se alinea con los principios del comercio justo al priorizar
la equidad en la remuneracion, la preservacion de saberes
tradicionalesy la participacién de las productoras en latoma
de decisiones.

Ademas, la transparencia es un pilar central en su estra-
tegia de difusion y comercializaciéon. Desde el afio 2022, la
empresa social lanzé una campafna para transparentar el
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destino de cada peso generado por la venta de sus prendas. En el es-
caparate de sus cuatro tiendas en la Ciudad de México, colocaron un
grafico (Figura 1) que detallaba cémo se distribuia cada 100 pesos de
venta.

Figura 1. Distribucién de los ingresos en Fabrica Social
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Fuente: Tomado del perfil de Facebook @fabricasocial

En un contexto donde el comercio en linea ha transformado la relacién
entre productores y consumidores, la organizacién apuesta por visibi-
lizar el trabajo de las artesanas, sus procesos, sus técnicas, asi como
sus tradiciones y costumbres, mediante recursos audiovisuales como
fotografias y videos. Esto permite que el publico valore la calidad y el
tiempo invertido en cada pieza y refuerza la conexion con la historia 'y
el significado cultural del trabajo artesanal.

Cero desperdicio

En Fabrica Social son conscientes del impacto ambiental generado por
laindustria de lamoda, por lo que ha adoptado practicas de produccién
sostenible. Su enfoque se inspira en el conocimiento de la indumenta-
ria tradicional, como el huipil, el quexquemetl, el sariy el kimono. Estas
piezas ensefian como envolver el cuerpo con lienzos que no requieren
ser trasquilados ni generar desperdicios de material.

La moda rapida ha sido responsable de un aumento en los volime-
nes de desperdicio textil y ha contribuido a la contaminacién global. La
mayoria de los desechos acaban en mares, rios y desiertos, en paises
que raravez son responsables de su consumo. En respuesta a esta pro-
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blematica, Fabrica Social implementa un enfoque
de produccién que utiliza el telar de cintura para
preservar la integridad de los lienzos tejidos y mi-
nimizar los residuos textiles.

Desde sus inicios, sus colecciones han sido
cero desperdicio, con dos objetivos claros: no
desestructurar los lienzos tejidos y evitar la ge-
neracion de residuos textiles. Con cada nueva co-
leccién, Fabrica Social se fijacomo metareducir el
desperdicio de telas industriales al maximo.

La inspiracion de Fabrica Social aun es el co-
nocimiento ancestral de las prendas tradiciona-
les, que demuestran cémo es posible vestir de
manera sostenible sin malgastar materiales. Para
la marca, vestir no es sélo una cuestion estética,
sino un acto politico: menos ropa, mds conocimien-
to y cero desperdicio.

El caso de esta empresa social nos muestra como

la fijacion de precios en empresas artesanales
debe basarse en tres estrategias:

e Determinar el precio segin lo que los
consumidores estan dispuestos a pagar,
al considerar la exclusividad, historia y ca-
lidad del producto. Para ello, es esencial
comunicar los elementos distintivos de las
piezas, como el proceso de elaboracién,
el trabajo de las personas y los materiales
utilizados.
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e Establecer precios de acuerdo con el
tiempo y esfuerzo dedicados a la pieza Referencias
mediante tarifas por hora o segin la com-
plejidad de la creacion.

Fabrica Social (2025). Nosotras. <https://fabricasocial.mx/pa-
ges/15-anos-de-historia>

e Diferenciar precios con base en el seg- Kotler, P.y Armstrong, G. (2020). Principles of marketing. Pearson.

mento de consumidores, distinguiendo Marl‘:t;rl;(:izc,:;ﬁ(i)aZIZ).Grabacmn de entrevistas durante el aniversario 15 de

entre el mercado local e internacional.

El modelo de comercio justo, mediante certifica- T —

ciones o acuerdos con cooperativas, refuerza el Academia de Metodologia de la Investigacion v Etica
valor ético del producto y puede ser una excelen- Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM

. . rosario_vazquez@comunidad.unam.mx
te oportunidad para los negocios artesanales.

Mtra. Sair Alejandra Martinez Hernandez

Academia de Teorias de la Administracion y la Organizacion
Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM
samartinez@fca.unam.mx

Imagenes cortesia de Fabrica Social.
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Economiay finanzas I”

Alfabetizacion financiera y
gestion inteligente de la deuda

Thanairi de Fatima Mezo Uc

El conocimiento financiero es clave para mejorar el desempeiio de un
emprendedor y el progreso de su organizacion. Conocer las bases de su
lenguaje, asi como los procesos indispensables, le redundaré en acciones

ara los emprendedores y mi-

croempresarios, el acceso al

crédito es una herramienta

clave para iniciar, expandir o
fortalecer un negocio. Sin embargo,
un manejo inadecuado de la deuda
puede llevar a problemas financieros
Y, en casos extremos, al cierre de la
empresa. La alfabetizacion financie-
ra —definida como la combinacién de
conocimiento, habilidades, actitudes y
comportamientos necesarios para to-
mar decisiones financieras acertadas
(OECD, 2022)— es fundamental para
evaluar opciones de crédito, negociar
términos favorables y gestionar deu-
das de manera eficiente.

De acuerdo con el Banco Mundial
(Bolaji-Adio y otros, 2013), la alfabe-
tizacion financiera comprende cua-
tro dimensiones para el manejo de la
deuda: 1) Conocimiento: permite com-
prender conceptos basicos como ta-
sas de interés, plazos de pago y costos
asociados al financiamiento; 2) Habili-
dad: facilita aplicar ese conocimiento a
través de calculos y analisis para com-
parar diferentes opciones de crédito;
3) Actitud: genera una predisposicion
positiva hacia el uso estratégico de la

positivas como el manejo de las deudas.

deuda, viendo el crédito como una herramienta de crecimiento en lugar de una
carga, y 4) Comportamiento: fundamenta la adopcién de practicas financieras
responsables que permitan mantener el control sobre las deudas y garantizar la
sostenibilidad del negocio.

En la Figura 1, se muestra las cuatro dimensiones del alfabetismo financiero,
sus definiciones y las preguntas basicas que permiten comprender la relacién del
alfabetismo financiero y su aplicacién en materia de crédito y manejo de la deuda.

Figura 1. Dimensiones del alfabetismo financiero, definiciones e implicaciones practicas
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Fuente: Elaboracién propia con datos de OECD (2022) y Bolaji-Adio y otros (2013).

Las cuatro dimensiones se complementan para empoderar a los emprendedores,
es decir, les permiten tomar decisiones informadas y reducir los riesgos asociados
al endeudamiento. A continuacion, se profundiza en el beneficio de las dimensio-
nes del alfabetismo financiero.
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Conocimiento: conceptos para discer-
nir y evaluar las opciones de financia-
miento

Para tomar decisiones acertadas, los emprendedores deben
comprender conceptos que les permitirdn comunicarse en
un lenguaje comun con instituciones de crédito formal, algu-
nos de estos conceptos son:

e F| Costo Anual Total (CAT): es el porcentaje que eng-
loba todos los intereses, costos y comisiones que
pagara una persona al utilizar un crédito financiero.
Es un indicador comun proporcionado por las insti-
tuciones crediticias que permite comparar opciones
de crédito de una manera transparente. Por ejemplo,
sise solicitaun crédito de 500 mil pesos aunatasade
interés anual de 15%, con una comisién por apertura
de 2%y unseguro anual de 1.5%, el CAT esde 18.5%,
equivalente a 92 mil 500 pesos en un aino.

e Hay que senalar que en el ejemplo el calculo del CAT
es Unicamente una estimacién para fines ilustrativos.
En la practica, el Costo Anual Total puede variar se-
gun multiples factores, como el plazo del crédito, el
esquema de pagos, la frecuencia de amortizacién,
comisiones adicionales, seguros asociados, y el com-
portamiento de pago del acreditado, entre otros.

e Tipos de financiamiento: existen diversos tipos de
deuda, por lo que es necesario elegir aquella que mas
se adapte a las necesidades del negocio. Las deudas
a corto plazo se utilizan para financiar necesidades
inmediatas, como inventarios, pago a proveedores o
flujo de caja, y pueden tener una tasa de interés mas
alta que las deudas a largo plazo. Estas ultimas se uti-
lizan para inversiones significativas, como la compra
de maquinaria, ampliacién de instalaciones o desa-
rrollo de nuevos productos. Los plazos son mayores
y las tasas suelen ser mas bajas, pero el compromiso
financiero es prolongado. El crédito comercial que
permite obtener bienes o servicios a crédito direc-
tamente de los proveedores puede ser mas flexible,
pero es importante negociar plazos claros y evitar
acumulaciones de deuda.

e Condiciones contractuales: antes de contratar un cré-
dito, es necesario revisar detalladamente las clau-
sulas establecidas en el contrato. Es importante
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conocer si existe la posibilidad de realizar pagos an-
ticipados vy, en su caso, si se aplica penalidades o co-
misiones por liquidar el crédito antes del plazo acor-
dado. También es necesario identificar los términos
de refinanciamiento, es decir, en qué condiciones se
puede renegociar la deuda, modificar la tasa de inte-
rés o extender el plazo de pago.

Un emprendedor con buen conocimiento financiero puede
evaluar diferentes opciones de crédito y elegir el que mejor
contribuya a las necesidades de su negocio. Esto le permite
optimizar el uso del financiamiento, minimizar costos y man-
tener las operaciones de su empresa sin el agobio de una
deuda interminable.

Imagen de olia danilevich en Pexels.

El papel de las habilidades financieras:
calcular indicadores para el control de
deudas
Las habilidades para realizar calculos aritméticos que co-
nectan conceptos financieros con su aplicacién son funda-
mentales para proyectar escenarios sobre la pertinencia y
los beneficios de adquirir deuda para el negocio. Estas ca-
pacidades también son Utiles para calcular indicadores que
permitan evaluar el estado actual de la deuda y facilitan una
toma de decisiones estratégicas basadas en informacioén. In-
dicadores esenciales que todo emprendedor debe conocer:
® Razén de endeudamiento: mide la proporcién de los
activos de la empresa que esta financiada con deu-
da. Un nivel alto puede ser riesgoso, especialmente si
no se cuenta con ingresos suficientes para cubrir las
obligaciones. Por ejemplo:
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Razén de endeudamiento:

Total de pasivos 400,000

0.4040%

Total de activos 1,000,000

De acuerdo con Gitman y Zutter (2012), un ni-
vel moderado de razén de endeudamiento general-
mente se encuentra entre 30% y 50%, segln el tipo
de empresay laindustria. Menos de 30%, indica que
laempresa depende principalmente del capital pro-
pio, lo que puede ser positivo en términos de esta-
bilidad, pero podria limitar su crecimiento por falta
de financiamiento. Entre 30% y 50%, se considera
un nivel saludable, pues la empresa utiliza deuda de
manera estratégica sin comprometer excesivamen-
te su estabilidad financiera.

Mas de 50% de razén de endeudamiento puede
representar un riesgo alto, pues la empresa depen-
de en gran medida de financiamiento externo y po-
dria tener dificultades para cumplir con sus obliga-
ciones si sus ingresos disminuyen. El nivel adecuado
dependera de la capacidad de la empresa para ge-
nerar flujo de efectivo y cubrir sus deudas sin com-
prometer su operatividad.

Tasa de interés efectiva anual (TEA): muestra el
costo real del crédito, considerando los intereses
y otros costos asociados. Al igual que el CAT, esta
tasa es esencial para comparar opciones de finan-
ciamiento.

Imagen de Freepik en Freepik.

ECONOMIA Y FINANZAS

NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2024

El endeudamiento debe obedecer a una cau-
sa justificada y planeada para garantizar la
estabilidad y buscar el crecimiento de las or-
ganizaciones

Supongamos que una empresa solicita un cré-
dito de 100 mil pesos con una tasa de interés men-
sual de 2%y un plazo de 12 meses. La TEA refleja el
costo real del crédito y toma en cuenta los intereses
mensualesy el efecto compuesto que éstos generan
a lo largo del ano. En este caso, la TEA resultante
es de 26.82%, lo que significa que, a pesar de que
la tasa de interés mensual es de 2%, el costo total
del crédito para la empresa al final del afio sera de
26.82%. Este valor es util para comparar diferentes
opciones de financiamiento y entender el costo real
de los créditos.

Actitudesresponsables hacia el crédito:
uso estratégico de la deuda
La actitud financiera refleja el enfoque del emprendedor
hacia el uso del crédito. Una mentalidad estratégica incluye
ver la deuda como una herramienta para crecer, no como un
recurso ilimitado, asi como para priorizar inversiones que
generen un retorno tangible, como la compra de maquinaria
o nueva tecnologia.

Una actitud positiva y estratégica hacia la deuda ayuda
a los emprendedores a mantener el control financiero y al-
canzar sus objetivos. Cuando se gestiona correctamente,
la deuda puede ser un catalizador para el éxito empresarial
que permite:

e Expandir operaciones: abrir una nueva sucursal o
adquirir inventario con financiamiento adecuado
puede incrementar los ingresos.

e Modernizar la empresa: contratar créditos producti-
VoS para invertir en tecnologia que puede mejorar la
eficiencia.

e Consolidar deudas: refinanciar créditos con intere-
ses altos a tasas mas bajas libera recursos para rein-
version.
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No hay que temerle a la deuda; sin embargo,
es imprescindible administrarla de forma inte-
ligente. Una gestion adecuada implica tener un
plan claro de pago, mantener un flujo de efectivo
saludable y asegurarse de que la deuda no com-
prometa la estabilidad financiera a largo plazo.

Manos a la obra: implementar
comportamientos financieros
solidos

Los comportamientos financieros correctos son
esenciales para mantener la estabilidad. Esto in-
cluye mantener un registro financiero detallado,
establecer un presupuesto para el servicio de
deuda asignando un porcentaje fijo de los ingre-
sos para el pago de créditos, evitar el sobreen-
deudamiento al limitar la cantidad de créditos
adquiridos para mantener un flujo de caja saluda-
ble. Al implementar estos comportamientos, los
emprendedores fortalecen la resiliencia de sus
negocios frente a desafios financieros.

Algunos consejos para la gestion de la deuda

son:

a. Evalle su capacidad de pago antes de ad-
quirir deuda. Realice un andlisis detallado
de los flujos de ingresos y egresos para
asegurarse de que puede cubrir las cuotas
sin afectar las operaciones del negocio.

b. Priorice los créditos productivos. Utilice
la deuda para financiar inversiones que
generen un retorno claro y medible, como
aumentar la capacidad de produccién o
acceder a nuevos mercados.

c. Negocie términos favorables. No acepte
la primera oferta de financiamiento; com-
pare tasas, plazos y condiciones. Si es po-
sible, negocie periodos de gracia o amorti-
zaciones flexibles.

d. Automatice pagos: no pague comisiones
extra por atrasos en sus pagos, utilice es-
trategias como la automatizacion de pagos
para evitar incumplimientos y comisiones
excesivas.
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e. Establezca un fondo de emergencia. Destine un porcentaje de
las ganancias a un fondo que pueda cubrir pagos en caso de
emergencias o caidas inesperadas en los ingresos.

f. Monitoree sus indicadores financieros regularmente. Haga
revisiones periddicas de los indicadores mencionados para de-
tectar a tiempo posibles problemas de endeudamiento y ajus-
tar su estrategia financiera.

Cuando se gestiona de manera estratégica, la deuda puede convertirse
en un motor para el crecimiento empresarial. La clave estd en combinar
el conocimiento financiero con habilidades practicas, mantener una
actitud positiva hacia el crédito y adoptar comportamientos respon-
sables.

En dltima instancia, la alfabetizacion financiera permite a los em-
prendedores evitar riesgos innecesarios y aprovechar las oportuni-
dades de financiamiento para fortalecer sus negocios y garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.
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Innovacion social:
del huerto a la mesa

Elizabeth Castillo Covarrubias

El Sistema de Huertos Urbanos de la Ciudad de México es la puesta en
marcha de la innovacion social (creacion de soluciones nuevas a problemas
sociales) en la que se reconoce un espacio natural, esperado y valioso de

participacién ciudadana.

n un mundo interconectado y cambiante, las comu-
nidades enfrentan el reto de satisfacer problemas
sociales y ambientales para la produccion y abasto
de alimentos. La innovacién social, como nueva for-
ma de gestion, de administracién y de ejecucién de estrate-
gias, es unavia parael desarrollo de soluciones creativas que
mejoren las condiciones sociales y de vida de la poblacién.
En este articulo, exploraremos como es que la poblacién or-
ganizada puede aplicar los principios de la innovacién social
para fortalecer su autosuficiencia alimentaria, mejorar la
calidad de los productos que consume y generar beneficios

sociales tangibles.

Soluciones colectivas a problemas
persistentes

La innovacién social no es un concepto reciente. Godin
(2012) identifica su presencia en la literatura académica del
siglo XIX, especialmente tras la Revolucion Francesa. Hillier
y otros (2004) ubican su estudio formal en los trabajos de
Weber y Schumpeter a principios del siglo XX, mientras que
Cloutier (2003) destaca su desarrollo en la década de 1970.
Ma4s alla de determinar su origen exacto, esta evolucién re-
salta la importancia de comprender cdmo se manifiesta en
la practica.

En este contexto, Echeverria (2008) analiza a los actores
que participan en lageneraciony transformacién de produc-
tos, servicios o modelos de negocio a través de nuevas ideas.
De acuerdo con el autor, la transferencia de conocimiento
interdisciplinaria es clave para este proceso, pues permi-
te integrar saberes de distintos campos para la solucién de
problemas comunes.

De manera similar, Murray y otros (2010) subrayan que
la innovacién social no se restringe a un sector especifico de
la economia, sino que esta presente en la creacién de pro-
ductos y resultados sociales, independientemente de su
origen. Argumentan que la investigacion en este campo no
debe centrarse sélo en el Tercer Sector, es decir, a organiza-
ciones del sector social principalmente sin fines lucrativos,
sino abarcar todos los sectores implicados y las dindmicas de
sus interacciones.

Por tanto, la innovacién social debe surgir de la propia
sociedad. Su impacto no sélo depende de las estructuras
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organizativas, sino también de cémo las innovaciones se difunden en
el tejido social y transforman relaciones y practicas sociales. Este en-
foque acerca de la transferencia de conocimientos se complementa
con la perspectiva de Avelino y otros (2019), quienes afiaden que la
innovacién social se conceptualiza cada vez mas como un cambio en
las relaciones sociales que implica nuevas formas de hacer, organizar,
enmarcar y conocer un fenémeno.

Para Franz y otros autores, la caracteristica decisiva de la innova-
cion social radica en el “hecho de que las personas hacen las cosas de
manera diferente debido a esta innovacion, solas o juntas. Lo que cam-
bia con la IS [innovacién social] es la practica social, la forma en que las
personas deciden, actGian y se comportan, solas o juntas” (2012, p. 5).
La innovacién social, entonces, no sélo introduce soluciones novedo-
sas, sino que también redefine habitos, decisiones y comportamientos
colectivos, impulsando cambios en la sociedad.

De forma similar, Howaldt y Koop (2012) describen la innovacion
social como una nueva combinacion de practicas sociales que surgen
en determinadas areas o contextos. Por su parte, Moulaert (2013) la
entiende como una innovacién en las relaciones sociales, que no se li-
mita a acciones individuales, pues incluye los resultados de estas accio-
nes que generan mejoras en las relaciones sociales, las estructuras de
gobernanzay empoderamiento colectivo.

De esta forma, es posible aportar que la esencia de la innovacion
social radica en su capacidad para transformar practicas sociales, mo-
dificar la forma en que las personas interacttiian, toman decisiones y
acttian en conjunto. Por tanto, es una fuerza dinamica que impulsa un
cambio profundo en el nivel de soluciones y en las formas de conviven-
ciay organizacién social.
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Desafios en el sistema
agroindustrial

El sistema agroindustrial es un conjunto de es-
tructuras interconectadas que abarcan las distin-
tas etapas de la producciéon de alimentos, desde
su origen hasta su llegada al consumidor final.
Este sistema integra varias ramas de produccion
y agentes econdmicos, unidades productivas y
empresas de diversa indole que trabajan de ma-
nera conjunta en un proceso técnico y econémico
(Hernandez y otros, 2012).

En México, la agroindustria enfrenta varios
desafios que afectan la produccion y el consumo
de alimentos. A medida que la poblacién crece a
un ritmo superior al de la producciéon de alimen-
tos, se crea un desajuste entre la oferta y la de-
manda (Tim, 1999). Esto genera una presién so-
bre el sistema agroindustrial para que aumente su
capacidad productiva y mejore su eficiencia, pero
sin comprometer la calidad ni el acceso a alimen-
tos saludables y sostenibles.

La desigualdad en el acceso a recursos para
mejorar la produccion de alimentos, asi como la
falta de infraestructura adecuada, son barreras
que limitan la eficiencia del sector. Ademas, la
dependencia de las exportaciones de productos
como el maiz y el aguacate ha hecho que el sis-
tema agroindustrial regional se enfoque en mo-
nocultivos, lo que genera vulnerabilidad frente a
fluctuaciones de los mercados internacionales y
fendmenos climaticos adversos. Otro problema
que enfrentamos como sociedad, principalmen-
te en las ciudades, es el consumo de alimentos
procesados que tiene consecuencias en la salud
publica, con la obesidad y enfermedades relacio-
nadas con la dieta.

Huertos comunitarios:
estrategia de cohesion social en
la CDMX

Parailustrar como algunas iniciativas sociales han
logrado cambios importantes, consideramos el
ejemplo de los huertos comunitarios en la Ciudad



de México, donde los ciudadanos crean espacios de cultivo
comunes en los que se producen alimentos frescos, al tiem-
po que se promueve la sostenibilidad y se fortalece la cohe-
sién social entre los vecinos.

Fernandez y Moran (2012) enfatizan la importancia de
los huertos comunitarios como espacios para la sensibiliza-
cion ciudadana y como detonantes de procesos de coopera-
cion alternativos. Esto se debe a que contribuyen a la crea-
cion y recuperacion ciudadana de espacios de convivencia
e intercambio de conocimiento que permiten el rescate de
tradiciones locales, como el uso de técnicas de cultivo an-
cestrales o el conocimiento sobre plantas medicinales.

A través de las acciones colectivas, de acuerdo con Al-
cantaray Larroa (2022), las personas refuerzan su derecho
a decidir sobre lo que comen, a proteger semillas y a conser-
var la biodiversidad y, podria decirse, que también a definir
sus niveles de autosuficiencia para construir soberania ali-
mentaria.

En diciembre del aflo 2020, el Gobierno de la Ciudad de
México publicé la Ley de Huertos Urbanos, con el objetivo
de proporcionar a la poblacién acceso a espacios verdes al-
ternativos que promuevan actividades fisicas en contacto
con la naturaleza, para mejorar la calidad de vida y fomen-
tar una alimentacién saludable. Ademas, busca impulsar la
soberania y seguridad alimentaria mediante el consumo de
frutas, verduras y hortalizas cultivadas localmente y evitar
alimentos transgénicos.
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A partir de su modelo innovador, los
ciudadanos trazan estrategias de trabajo
comunitario y de educaciéon ambiental en los
huertos urbanos

Otro de sus objetivos es fomentar la colaboraciéon comu-
nitaria, especialmente en huertos urbanos ubicados en es-
pacios publicos o areas comunes de unidades habitacionales
paracrear microclimas, embellecer el entorno y fortalecer la
convivencia social. También se promueve la educacién am-
biental, la autonomia econémicay el intercambio de saberes
a través de programas de capacitacién relacionados con los
huertos.

Entre julio y agosto del afio 2023, se instald huertos en
diversas Unidades Habitacionales de alcaldias como Coyoa-
can, Xochimilco, Gustavo A. Madero, Benito Juarez e Izta-
calco (Secretaria de Medio Ambiente, 2023). Esta red de
huertos abarca proyectos comunitarios, huertos escolaresy
en unidades habitacionales. La instalacién de cada huerto se
apoya con donaciones publicas de plantas aromaticas, semi-
llas, composta, malla sombray asesoria técnica.

El Sistema de Huertos Urbanos (SHU), originado por el
gobierno de la Ciudad de México, ha avanzado hacia una
estructura auténoma gestionada por los propios ciudada-
nos que lo conforman. Aunque la Secretaria del Medio Am-
biente local fue responsable de establecer sus bases, el SHU
estd en un proceso de transicion en el que la gestion sera
asumida por las comunidades involucradas. Esta transicion
busca consolidar la autonomia y el empoderamiento de los
participantes para asegurar que sean ellos quienes lideren
las acciones y decisiones del sistema.

El SHU se organiza a través de nodos y comisiones.
Los nodos agrupan a actores segun la naturaleza de sus
actividades, mientras que las comisiones permiten la
articulacion y el intercambio horizontal entre los miembros
de los nodos. La Asamblea General, que se realiza cada tres
meses, es el espacio en el que se coordinan las actividades
para alcanzar los objetivos del sistema. Los nodos del SHU
se dividen en diferentes categorias:

e Nodo de huertos comunitarios, gestionados de

manera colectiva en espacios publicos.
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e Nodo de huerteras y huerteros,
compuesto por familias y colectivos que
gestionan huertos privados o de traspatio.

e Nodo de huertos escolares, enfocado en
el aprendizajey el intercambio de saberes.

e Nodo de unidades habitacionales, con
huertos en areas comunes de unidades
habitacionales, cuidados por los propios
residentes.

e Nodo de sector publico, que incluye
a la Secretaria de Medio Ambiente y
otras dependencias gubernamentales,
brindando apoyo y recursos.

e Nodo académico, formado por
instituciones educativas interesadas
en fortalecer el conocimiento sobre
agricultura urbanay huertos.

Este modelo de gestidn permite que los huertos
urbanos sean parte de la transformacion hacia un
modelo de ciudad mas sostenible y participativa.
El proceso de empoderamiento comunitario y la
transicién hacia la autonomia, como se observa
en el SHU, resulta un modelo prometedor para
fortalecer las capacidades locales y fomentar
una economia mas inclusiva y responsable. La
clave estard en continuar con el impulso de estas
iniciativas con el apoyo adecuado, fomentar la
colaboracién entre sectores y crear redes que
fortalezcan tanto el crecimiento econémico como
el desarrollo social y ambiental.
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NOM-035: aprendizajes y
desafios

Anatka Ivania Colon

La prevencion de riesgos psicosociales es un punto de atencion para las
empresas que desean el bien comin de sus colaboradores. A pesar de las
normas vigentes, todavia hay un largo camino para concretar el correcto

cuidado de la salud de los trabajadores.

as Normas Oficiales Mexicanas en materia de seguridad y sa-
lud estan disefiadas para establecer medidas que aseguren las
buenas practicas en los procesos productivos y de servicios,
por ejemplo el manejo de riesgos para los trabajadores. Estas
normas son de cumplimiento obligatorio en territorio mexicano.

La NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo,
Identificacion, andlisis y prevencion, se implementa en México desde el
afio 2018 en beneficio de las personas trabajadoras. Su objetivo es es-
tablecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores
de riesgo psicosocial (FRPS), asi como promover un entorno organiza-
cional favorable en los centros de trabajo. La responsabilidad de esta
implementacion descansa en los empleadores mexicanos.

Imagen de Kamran Aydinov en Freepik.
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El comité mixto de la Organizacién Internacio-
nal del Trabajo y la Organizacién Mundial de Sa-
lud (OIT/OMS, 1984) han abordado, desde 1984,
los FRPS. En particular, han propuesto medidas
para atribuir mayor importancia a las condicio-
nes psicosociales de los trabajadores mediante
la promocién del bienestar psicoemocional y vias
para mejorar su calidad vida. Ademas de [aOIT y
la OMS, organismos nacionales e internacionales
(AfDBy otros,2018; STPS, 2018; IMSS, 2019) han
expuesto los efectos adversos debido a la exposi-
cion de las personas a los FRPS, en areas como el
crecimiento y satisfaccion laboral.

La exposicion prolongada a los FRPS, no sélo
afecta el entorno laboral, sino que ademas conlle-
va consecuencias negativas en aspectos como el
psicolégico, lo que causa ansiedad y estrés entre
el personal; en el estado mental, con afectaciones
de depresion o trastornos del sueio; en el estado
conductual, por lo que incide en el aumento del
consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias
adictivas; ademas de dafios o afectaciones fisicas
a la salud como la hipertension arterial, proble-
mas cardiacos o enfermedades cardiovasculares
(Pidd y otros, 2017).

Salvaguardar la salud y bienestar psicoemo-
cional de los trabajadores los beneficia direc-
tamente, y a las empresas también, pues, como
sefiala la OMS (2017, parr. 13), “las enfermeda-
des no transmisibles relacionadas con el trabajo,



como las cardiopatias y la depresién provocadas por el estrés ocupa-
cional dan lugar a crecientes tasas de enfermedades y bajas laborales
prolongadas”, lo que repercute de alguna manera en las utilidades de
las organizaciones.

Para hacer frente a las afectaciones derivadas de la exposicion a los
FRPS en la fuerza laboral mexicana, se debe implementar las medidas
de prevencién y control de los FRPS mediante el cumplimiento de la
NOM-035, y la aplicacion de las guias de referencias que incluye to-
mando en cuenta que son aplicables segln la cantidad de trabajadores
en los centros de trabajo.

Desafios en la implementacion y
cumplimiento de la NOM-035

Las autoridades y organizaciones aceptaron de manera optimista la
NOM-035, pero varios expertos han cuestionado la fiabilidad de sus
guias. Garza-Carranza y otros (2024) indicaron que los parametros
estadisticos propuestos no coinciden con los inicialmente sugeridos.
En su andlisis, utilizaron un procedimiento para validar el cuestionario
que incluyd varias pruebas estadisticas, como el anélisis de los factores
que influyen en las respuestas. Concluyeron que: 1) las categorias de
la NOM-035 no cumplen con los estandares necesarios para validar
el cuestionario; 2) es necesario redefinir algunas areas, ya que encon-
traron mas factores de los que se habian previsto en el andlisis inicial,
y 3) es crucial contar con resultados estadisticos confiables. Ademas,
los autores sefnalaron que la NOM-035 no proporciona cuestionarios
confiables porque los parametros estadisticos no cumplen con los es-
tandares esperados y la estructura del cuestionario muestra inconsis-
tencias, lo que sugiere que no refleja con precision la realidad.

Duarte Castillo y Vega Campos (2021) cuestionan si la NOM-035
cuenta con las bases y elementos necesarios para alcanzar los obijeti-
vos planteados en su promulgacién. Su andlisis se centra en determinar
las disposiciones que enfrenta la NOM-035 para la atencién de FRPS
en los trabajadores mexicanos, al considerar que la norma implementa
recursos para abordar problemas laborales como el estrés generado
en los trabajadores y que ahora las empresas deben implementar me-
didas para minimizarlo.

Asimismo, Patldn Pérez concluye que: “lanormal...] presentaincon-
gruencias e inconsistencias ademas de debilidades tedricas y metodo-
l6gicas para la identificacion, andlisis, evaluacion y prevencién de los
FRPS, lo que llevard a la necesidad de plantear a futuro mejoras en esta
norma oficial mexicana” (2020, p. 45). La autora sefiala que la norma
no utiliza las técnicas adecuadas para estos procesos y que sélo dos de
los FRP indican correctamente cuando se presenta el riesgo. Ademas,
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cuestiona la validez del contenido, pues los facto-
res se definen de manera ambigua, tanto positiva
como negativa, y los reactivos presentados tam-
bién generan dudas.

Littlewood-Zimmerman y otros (2020) com-
parten la conclusion de Patlan, ya que evaluaron
la confiabilidad y validez de las guias de referencia
de la norma, por lo que concluyeron que necesi-
tan la revision de la conceptualizacion tedrica. Al
respecto, Ramirez Lopez (2020) expone que las
empresas han tenido dudas acerca de la imple-
mentacion de la NOM-035, las sanciones que se
ejerceran, por incumplimiento en su aplicacién y
respecto de los documentos a generar para de-
mostrar su aplicacién, quiénes serian los respon-
sables de la aplicacién y seguimiento, asi como si
éstos deben tener conocimientos especializados
en el tema.

Otro de los puntos importantes en el aborda-
je en la deteccién de los FRPS es el acoso laboral,
debido a que laNOM-035 tiene limitaciones sobre
este tema sensible que hasta ahora ha quedado
desamparado junto con el acoso sexual. Al respec-
to, Vazquez (2020) expone que laNOM-035, no es
capaz de desafiar el problema y las consecuencias
gue se presentan en las organizaciones.

Cazares (2020), entre otros autores, expo-
ne que la norma genera merma en la inversion
privada por la limitada claridad en las tacticas
que la administracion de personal aplica para su
cumplimiento. Estas situaciones han llevado a las
empresas a tomar medidas que ponen en desven-
taja a los trabajadores y afectan sus condiciones
laborales y el principio de trabajo decente, como
lo fundamenta la citada norma.

Imagen de yanalya en Freepik.



La implementaciéon de la NOM-35 ha des-
pertado debates respecto de su aplicacion y
evaluacion, por lo que se espera puntualiza-
ciones pertinentes

Otro de los desafios importantes es la poca o nula ca-
pacitacion del personal designado para aplicar los cuestio-
narios e identificar, a partir de la informacion recabada, los
factores de riesgo que deben ser atendidos en la empresas
bajo la pauta de laNOM-035. Ademas, de acuerdo con Gua-
jardo (2020), el equipo encargado de esta ardua tarea debe
demostrar compromiso y participacion en el monitoreo con-
tinuo del personal con la finalidad de minimizar los FRPS que
les aquejan. La situacion se agrava en las empresas que ope-
ran con menos de 15 trabajadores, pues es comun que cuen-
ten con recursos limitados que deben comprometer para el
adiestramiento y ejecucion de la NOM-035.

Lecciones aprendidas

Diversos estudios publicados acerca de la NOM-035 nos
muestran que se ha avanzado en direccion positiva desde
su implementacion. No obstante, alin se requiere que los
directivos y tomadores de decisiones en las organizaciones,
adquieran un mayor compromiso con su cumplimiento. Se
requiere, ademas una mayor concientizacién en los traba-
jadores acerca de la importancia de involucrarse adecuada-
mente en el proceso de identificacion de los FRPS que pue-
den aquejarlos. Conjuntamente, es esencial el monitoreo de
los trabajadores para tomar las medidas pertinentes que
promuevan su bienestar psicoemocional, fisico y mental, asi
como el fomento de un entorno de trabajo saludable (Juarez
y Flores, 2020).

Los logros obtenidos mediante la implementacién de la
NOM-035 son significativos, pues gracias a ella se ha reco-
nocido que los FRPS pueden afectar de manera negativa la
seguridad, salud, satisfaccion laboral en los trabajadores, y
con esto el rendimiento en su trabajo. La deteccion oportu-
na y eficaz de estos factores en los centros de trabajo son
elementales para garantizar el bienestar laboral. Asimismo,
la norma ha llevado a una mayor concientizacién de los em-
pleadores acerca de las afectaciones de las largas jornadas

TALENTO HUMANO

MAYO-JUNIO 2025

de trabajo, el estrés de las entregas a tiempo y de la presion
por alcanzar estandares de desempefio que comprometen
sus ingresos.

Escenarios futuros para la NOM-035

La creacion de un entorno laboral favorable libre de los
FRPS, que repercuten en detrimento de los trabajadores,
requiere de un alto compromiso y responsabilidades de las
autoridades y empleadores, asi como nuevas estrategias.
Esto es clave para prevenir el desgaste psicoemocional en
los trabajadores por medio de la correcta aplicaciéon de la
NOM-35 en la empresa.

Sin embargo, actualmente, la norma presenta desa-
fios importantes a tomar en cuenta, que diversos autores
(Judrez y Flores, 2020; Littlewood-Zimmerman y otros
2020; Patlan, 2020) exponen. Uno de ellos es la desconfian-
za que hay respecto de las guias de referencia, pues carecen
de propiedades estadisticas suficientes para la correcta
identificacion de los FRPS que afectan a uno u otro grupo de
los trabajadores, cada vez mas conscientes de su bienestar
psicoemocional.

Es importante considerar que, hasta el momento, el
abordaje de los cambios en la salud mental y fisica del per-
sonal, como consecuencia de la exposicion a los FRPS es li-
mitado, especialmente para conocer de qué formasy en qué
niveles éstos son factores que influyen en la disminucion de
la productividad de las personas trabajadoras, el ausentis-
mo laboral, la violencia estructural y el liderazgo deficiente.
También para conocer el caso contrario: el nivel de satisfac-
cién laboral, y con eso el compromiso de las personas (Colén
y Pérez, 2024).

Esto se agrava en las pequenas empresas donde la limi-
tacion de recursos y su asignacion dificultan la aplicacién de
los cuestionarios o guias de referencia por personal capaci-
tado, para tomar las medidas de prevencion y control de los
FRPS de manera correcta y oportuna.

Ademads, es esencial que las guias se apliquen a la tota-
lidad de trabajadores y no sélo a una muestra, tal como re-
comienda la NOM-035. Es igualmente importante aplicar
los cuestionarios a los trabajadores de nuevo ingreso para
identificar posibles afectaciones previas relacionadas con
los FRPS, con el fin de evitar que éstas se perpetten e im-
pacten en el entorno laboral existente. No debe pasarse por
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alto la adaptacion de las guias a las ca-
racteristicas especificas de cada indus-
tria, como la alta rotacion de personal,
cargas laborales excesivas, turnos irre-
gulares, asi como la presencia de traba-
jadores con escasa o nula escolaridad,
factores que dificultan la identificaciéon
de los riesgos que los afectan (Colony
Pérez, 2024).

Para las autoridades, el desafio mas
importante consiste en el monitoreo,
vigilancia e inspeccién de la informa-
cion generada por las empresas, en
relacion con el cumplimiento de la nor-
matividad, asi como las medidas imple-
mentadasy la efectividad de estas para
garantizar el bienestar de sus trabaja-
dores.

Es importante continuar con la con-
cientizacién de directivos y trabajado-
res sobre los beneficios de la aplicacién
de los cuestionarios y disefio de politi-
cas de prevencion en materia de FRPS,
asi como los riesgos para la salud, tanto
fisica como psicologica, que la exposi-
cion a los riesgos pueda generar en los
trabajadores.

Se debe seguir abogando por la
aplicacién de la NOM-035 para que se
procure el trabajo digno y decente en
todos los centros de trabajo en la Re-
publica Mexicana y la mejora constan-
te de las condiciones laborales en don-
de los directivos de las organizaciones
deben enfocar y respaldar el constante
impulso de la salud y bienestar psicoe-
mocional de sus trabajadores.
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Negocios internacionales |||

Encadenamiento productivo
para el emprendimiento

Jorge Arturo Ramirez Lopez
Hugo Javier Buenrostro Aguilar

Los emprendedores tienen ante si la oportunidad de crecer y beneficiarse
con nuevas estrategias comerciales, como el nearshoring, que puede
impulsar la industria y fortalecer la economia local. En ese contexto, las
Pyme pueden acceder de esta manera a nuevos mercados.

a evolucién en el comercio global se vio fuertemente

influida por la apertura de las fronteras en la década

de 1980, motivada por la caida de la cortina de hierro

—término que alude a la division entre los bloques
capitalista y socialista durante la Guerra Fria—, y la reafir-
macién de un modelo econdmico capitalista (Hart y Milstein,
2003), que dieron origen a tratados comerciales en el nivel
internacional que intensificaron el intercambio de produc-
tos y servicios entre paises (Porter y Kramer, 2011). Este
hecho es un fenémeno caracterizado por un continuo y ace-
lerado cambio en los modelos de negocio.

La aperturade las fronteras y la creciente ola de tratados
comerciales facilitaron el ir y venir de productos y servicios
entre paises, que tuvieron un impacto significativo en el cos-
to de las empresas, pues el valor de los bienes y servicios
varian segun la distancia del pais destino. Este problema se
moderd en la medida en que se adopté estrategias de reloca-
lizacién de la produccion y las operaciones.

Ademas del incremento en los costos asociados, la pla-
neacién y logistica de las grandes empresas se hicieron mas
complejas debido a la distancia, el idioma, las regulaciones
y los tratados comerciales, entre otros factores que afecta-
ron la gestion de las empresas. Por lo que la estrategia de
relocalizacion de procesos y produccion ha sido una de las
soluciones mas populares adoptadas en el mundo empresa-
rial (Ellmar, 2013).

La estrategia inicial implementada por las grandes em-
presas en el nivel global fue el outshoring (trasladar procesos

productivos al extranjero) y reshoring (retornar la produc-
cién al pais de origen) con el objetivo de aprovechar las ven-
tajas comerciales ofrecidas por paises en vias de desarrollo,
en donde, de acuerdo con Ellmar (2013), se obtenia benefi-
cios como:
e Contratacién de mano de obra a bajo costo.
e Obtencidon de materias primas y materiales a precios
bajos.
e Ahorro en procesos de logistica.
Insercién en nuevos mercados.
® Incremento en el margen de ganancia.

De esta manera, la idea de establecerse en paises estratégi-
cos para acercarse a nuevos mercados dio origen a la estra-
tegia del nearshoring. Esta se basa en trasladar los medios y
sistemas productivos lo mas cerca posible de los mercados
de consumo, con el objetivo de obtener ventajas comerciales
paraincrementar el margen de ganancia, a través de una me-
jory mas eficiente logistica operativa (Arreolay Vela, 2024).

Imagen Juan J. Morales-Trejo en Pexels.
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Retos por vencer en el proceso
de relocalizacion

El acercamiento de las unidades de produccion al
mercado de consumo ofrece una oportunidad de
generar negocios a cargo de personas o grupos
de personas que pueden satisfacer las necesida-
des de las organizaciones inversoras y que no han
sido cubiertas dentro de su modelo de negocio. La
responsabilidad de satisfacer estas necesidades
de forma independiente recae en gran medida
en emprendedores, quienes, segin Joseph Alois
Schumpeter (1934), son personas que llevan a
cabo nuevas practicas econémicas de forma in-
tuitiva.

En este sentido, México destaca por ser un
pais con altos indices de emprendimiento (Ca-
rreon, 2021), y se ha beneficiado —por su proxi-
midad con los Estados Unidos— de la captacion
de inversion extranjera directa desde la década
de 1980 que ha impulsado, principalmente, em-
presas del sector manufacturero. En el afo 2024,
la Secretaria de Economia reporté una inversion
aproximada de 35 mil 737 millones de ddélares en
el pais, de los que 54% se destind a la manufactu-
ra, porcentaje equivalente a 19 mil 407 millones
de délares.

Cabe senalar que, como resultado de tener
frontera norte con los Estados Unidos, hay una
mayor concentraciéon de inversién proveniente
de empresas originarias de ese pais. Para el tercer
trimestre del 2024, estas empresas invirtieron
aproximadamente 14 mil 474 millones de ddlares,
lo que hace a Estados Unidos la nacién con ma-
yor inversion en México (Secretaria de Economia,
2024).

La estrategia del nearshoring representa una
fuente importante de oportunidades para la
creacion, desarrollo y fortalecimiento de activi-
dades desempenadas por emprendedores, pues
el origen de las inversiones se encuentra princi-
palmente en paises como Estados Unidos, Ale-
mania, Japon y Canada. De estos paises provie-
nen empresas armadoras del sector automotriz,
entre otras (Figura 1).
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Figura 1. Principales paises con Inversién Extranjera Directa (IED) en
México
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Fuente: Tomada de Secretaria de Economia, 2024.

A pesar de las oportunidades generadas por la atraccién de IED, asi
como de la preferencia de las empresas extranjeras por México, que
se posiciona como el quinto pais de la OCDE con mayor atraccion de
inversores (Secretaria de Economia, 2024), las actividades de empren-
dimiento nacional se han caracterizado por la falta de ambicién. Diver-
sos emprendedores no han incorporado en sus objetivos el interiorizar
el conocimiento que las empresas aportan con sus modelos de negocio
ni adoptan sus procesos innovadores de produccion y tecnologias para
fortalecer el sector industrial en México.

Con base en la perspectiva de Carredn (2021), la falta de ambicion
por parte de los emprendedores en México ha limitado la integracion
adecuada de elementos de innovacién en sus modelos de negocio. Esto
ha obligado a la industria nacional a mantenerse en un formato de ma-
quiladora, centrado en la mano de obra de bajo costo, principalmente
para la manufactura de productos que, al final, son exportados por las
empresas extranjerasy no por los emprendedores.

Asi, el emprendimiento en nuestro pais se ha centrado en actuar
como maquiladores para las empresas extranjeras, lo que se evidencia
en lafalta de exportaciones por parte de los emprendedores nacionales.
En otras palabras, las exportaciones de México hacia otros paises han
sido dominadas por las empresas inversoras que aprovechan los benefi-
cios ofrecidos en el pais y devuelven el producto terminado a sus lugares
de origen (Gutiérrez, 2024). Esto, en el contexto en el que se coloca a
Meéxico, en el nivel mundial, como una economia con grandes oportuni-
dades para el crecimiento y escalamiento del emprendimiento.
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A partir de nuevos modelos de ne-
gocio y de innovacion, las Mipyme
pueden incursionar en el ambito del
nearshoring

¢Como aprovechar la
oportunidad?

La contribucién de todos los sectores empresa-
riales en México es fundamental para lograr un
fortalecimiento econémico y un desarrollo indus-
trial sostenido. Sin embargo, es alin mas impor-
tante la contribucién de los emprendimientos en
el territorio nacional, vinculados a empresas con
inversiones en el pais. Al desarrollar capacidades
para absorber conocimiento y tecnologia, estos
emprendimientos podrian lograr un crecimiento
solido y escalar en la cadena de suministro, gene-
rando un impacto alin mas mayor en el fortaleci-
miento de la economia nacional.

Afinalesdel 2024, el Gobierno de México puso
en marcha el Plan México, una estrategia integral
para fortalecer la infraestructura y la conectivi-
dad en el pais, ademas del fortalecimiento de las
instituciones publicas y el fomento de la partici-
pacién ciudadana. Entre las principales acciones
para lograr los objetivos se plantea la atraccion de
inversién extranjera y el aumento de capacidad
de cobertura del mercado interno. Este plan tiene
el potencial de crear un entorno favorable para el
crecimiento de las pequefas y medianas empre-
sas, especialmente aquellas vinculadas a sectores
estratégicos como el automotriz, la manufactura
electrénicay la tecnologia.

No obstante, si las Pyme quieren aprovechar
alguna de las oportunidades que el escenario de
la relocalizacion puede traer para México, nece-
sitan fortalecer sus capacidades tecnolégicas y
desarrollar una estrategia clara de expansion que
les permita acceder a nuevos mercados en me-
jores condiciones de competencia. Invertir en la
capacitacion del personal y optimizar algunos de
sus procesos, puede ser el mejor inicio para inte-
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grarse ala cadena de suministro nacional.

Finalmente, es pertinente remarcar que las oportunidades ante la
llegada de inversion extranjera a cualquier pais, y por consiguiente la
puestaen marchade la estrategia del nearshoring, debe formar parte de
un proceso de permeabilidad de conocimiento, tecnologia y procesos
que fortalezcan la economia. Coincidimos con Gutiérrez (2024) en que
la adopcién de estos elementos por parte de los emprendedores facili-
tard un mayor acceso a oportunidades para integrar modelos de nego-
cio sélidos e innovadores, que ofrezcan productos con valor agregado
al contar con mano de obra especializada y dejando de lado el perfil de
pais maquilador.
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IA para crear huevos
empleados en las
organizaciones

German Ignacio Cervantes Gonzalez
Hugo Diaz Garcia

Pese a los pronosticos fatalistas, la integracion de los agentes de IA a las
organizaciones es un hecho ineludible que, en todo caso, abrira nuevas
posibilidades laborales, comerciales y de atencion al cliente. Conozca sus
implicaciones, beneficios y maneras de sumarla a su emprendimiento.

n la actualidad, la innovacion es un factor clave del

éxito en las empresas. No obstante, es un proceso

largo que requiere, entre otros elementos, de un

equipo de trabajo que aporte todo su conocimien-
to, capacidad, esfuerzo y tiempo para generar un verdadero
cambio en la forma de hacer las cosas. Imagine un empleado
gue no se cansa ni se enfermay puede trabajar 24/7; podria
ser lo ideal, pero en la realidad, las personas tienen muchas
otras actividades por atender y objetivos que cumplir. ;Qué
piensa si le decimos que ese empleado existe?

Los agentes IA son sistemas de inteligencia artificial
programados para llevar a cabo tareas especificas, como la
atencién al cliente, analisis de datos, marketing digital, inclu-
so la administracion de los recursos humanos. Utilizan tec-
nologias como el aprendizaje automatico, procesamiento de
lenguaje natural e interpretacién de imagenes para desem-
pefnarse con eficiencia.

Imagen de Freepik en Freepik.

Por ejemplo, un agente |IA puede responder las consul-
tas de clientes en tiempo real a través de un chatbot, anali-
zar grandes volumenes de datos financieros en segundos o
gestionar la programacién de citas en una clinica; también
puede responder sus correos basicos. Estos “empleados vir-
tuales” no buscan reemplazar a las personas, sino comple-
mentar sus habilidades y liberar un poco de su tiempo para
que realicen actividades estratégicas.

Adoptar agentes IA es una decision
mas alla de los costos

La IA ofrece la posibilidad de mejorar procesos internos en
las empresas, asi como la personalizacion de algunos servi-
cios. Adoptar esta tecnologia no debe verse simplemente
como una cuestion de reduccion de costos, sino como una
inversién que puede impulsar la eficiencia, el analisis de da-
tos y la capacidad de adaptacion a las necesidades del mer-
cado. Tomaremos como ejemplo el caso de un restaurante
parailustrar algunas de las operaciones que un agente de IA
puede realizar en una empresa.

Aumento de la productividad

Los agentes de |IA pueden automatizar tareas repetitivas y
que consumen mucho tiempo con lo que se liberaria a los
empleados quienes podrian enfocarse en actividades de
mayor valor. En un restaurante, el agente de |A puede encar-
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garse de gestionar las reservas y actualizar auto-
maticamente los horarios disponibles y confirmar
citas; asi, el personal se concentraria en la aten-
cion alos comensales y en la gestién de la cocina.

Reduccion de costos

Pueden realizar tareas repetitivas que normal-
mente requeririan personal adicional. Si una ta-
rea continua, pero tediosa para el personal, es
la gestién de inventarios, el nuevo agente de IA
podra realizar un seguimiento automatico de los
ingredientes disponibles, lo que podria reducir el
riesgo de desperdicio de alimentos.

Mejora de la eficiencia

La posibilidad de que un agente de IA tome deci-
siones basadas en datos y algoritmos puede ayu-
dar a reducir errores en los procesos; analizar las
preferencias de los comensales al sugerir platos
populares y ajustar las cantidades de los ingre-
dientes optimiza el tiempo de preparaciéony la es-
pera en el comedor serd menor.

Analisis predictivo

Ayudan a las empresas a anticipar tendencias y
tomar decisiones informadas. Para planificar me-
jor las compras de la semana, se puede incorpo-
rar un sistema de |A para analizar los patrones de
consumo y predecir la demanda de ciertos platos
en determinados dias de la semana.

Imagen de pikisuperstar en Freepik.
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Personalizacion

Los agentes de |A pueden adaptarse a las necesidades individuales de
cada usuario y ofrecer experiencias mas personalizadas. Crear reco-
mendaciones personalizadas de platillos o de maridajes para los clien-
tes frecuentes, en funcién de sus preferencias pasadas, mejorara su
experiencia culinaria.

Disponibilidad 24/7
Los asistentes de |A pueden trabajar sin interrupciones las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, asi su personal podra descansar y enfocar-
se en tareas de mayor valor. Si un comensal necesita hacer unareserva-
cién, no deberd esperar a que el restaurante abra, pues podra hacerlo a
cualquier hora, siempre y cuando haya lugares disponibles.

Si bien los agentes de IA ofrecen numerosas ventajas, también pre-
sentan desafios que hay que tomar en cuenta; entre ellos se encuen-
tran los siguientes.

Imagen de Freepik en Freepik.

Costos de implementacion

La incorporacién de un sistema de agentes de |IA puede requerir una
inversién inicial alta, pues incluye la adquisicién de software, quiza hard-
ware especializado y la capacitacion del personal para su uso adecuado.
Ademas, en algunos casos, la integracion con los sistemas puede impli-
car costos adicionales de adaptacion y mantenimiento. Para las Pyme
con poco presupuesto, es fundamental que evallen el retorno de in-
version y opten por soluciones basicas que luego puedan mejorarse de
acuerdo con sus necesidades.
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Seguridad de los datos

Es fundamental garantizar la proteccién de los
datos sensibles que manejan estos sistemas, in-
cluida la informacién de proveedores, clientes y
de sus operaciones internas. Si bien los sistemas
de IA son Utiles, son un posible blanco de cibera-
taques o filtraciones de informacién. Para mitigar
estos riesgos, se puede implementar protocolos
de ciberseguridad, como el cifrado de datos, la au-
tenticacion de usuarios y el cumplimiento de nor-
mativas de proteccién de datos, como el GDPR o
la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en México (lea Emprendedores 210). Recuerde que
la confianza del cliente en la empresa puede verse
afectada si no se garantiza la seguridad de la in-
formacion.

Implicaciones éticas

Es necesario considerar las implicaciones éticas
de la automatizacion de tareas y la toma de deci-
siones por parte de los sistemas informaticos y de
inteligencia artificial. Entre los dilemas que puede
enfrentar al incorporar un agente |IA, se encuen-
tra el posible sesgo en los algoritmos que podria
generar decisiones discriminatorias, y la falta de
transparencia en los procesos de toma de deci-
siones. Para abordar estos desafios, es necesario
apoyarse de la supervisién humana en decisiones
criticas y promover la capacitaciéon del personal
en el uso responsable del sistema.

Es hora de ocuparse de los
empleos

Una de las mayores inquietudes es si los agen-
tes IA desplazaran a los empleados humanos. La
realidad es mas compleja. Si bien algunas tareas
serdn automatizadas, también surgirdn nuevas
oportunidades laborales en dreas como la progra-
macion, la gestion de datos y el seguimiento a las
necesidades profesionales y la salud socioemo-
cional del personal.

INFORMATICA ADMINISTRATIVA

MAYO-JUNIO 2025

Los agentes IA no reemplazaran el trabajo humano
en esencia, pues se necesita de especialistas que ad-
ministren su trabajo

Las pequeias y medianas empresas pueden encontrar en los agen-
tes de IA un aliado para optimizar sus operaciones y liberar tiempo va-
lioso para que las personas se enfoquen en actividades de mayor im-
pacto en la organizacién como la planeacién y ejecucién de estrategias
de venta que mantengan a la empresa competiendo en el mercado. En
laFigura 1, seilustralaformacomo los agentes IAy los empleados pue-
den establecer lineas de comunicacion en la organizacion.

Figura 1. Interaccién de agentes IA en la empresa

Agente de |A
Madre

Agente
Integrador

Gerente marcay Gerente
producto mercadotecnia

Agente de
marcay
producto

Gerente

Agente de
operaciones

Agente de
mercadotecnia

Agente de
finanzas

Fuente: Imagen generada por IA en Canva

Integrar un agente de IA con el equipo de trabajo es un proceso que su-
pone diversos cambios en laempresa; no obstante, también trae consi-
go beneficios. Le compartimos cinco pasos para iniciar con el proyecto:

El objetivo del agente. Defina qué es lo que quiere que haga el agente.
Esto es, ;atenderd al cliente, dard soporte técnico o gestionara ventas?
Segun su respuesta, deberd pensar qué caracteristicas debe tener el
agente para desempefar las tareas que se ha planteado que haga. Por
ejemplo, si es un chatbot, hasta qué parte de un menu atendera o qué
preguntas puede contestar y cuales debe atender el personal.

Elegir al agente adecuado. Es necesario indagar acerca de las caracte-

risticas de la oferta actual de software o plataformas de inteligencia ar-
tificial para elegir la que mejor satisfaga sus necesidades. Puede optar
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por chatbots, asistentes de voz o robots fisicos. Luego, debe
preparar el contenido y el conocimiento necesario para que
el agente haga bien su trabajo. La informacion que le propor-
cione puede ser datos histéricos, manuales o simulaciones
de casos practicos y situaciones reales que hayan sucedido
antes.

Colaboracion con el equipo. Presente al nuevo agente de |IA
con el resto del equipo, y explique todo lo que hace y en qué
les ayudara para que entiendan su papel y puedan colaborar
con él. Defina en conjunto el flujo de trabajo que manten-
dran, de esta manera, su personal sabra las actividades que
dejard de realizar y cudles son sus nuevas tareas.

Retrospectiva y optimizacién. Es necesario que realice el
monitoreo y control del desempeno del agente a partir del
tiempo de respuesta, la resolucién de problemas vy la satis-
faccién del cliente para saber qué tan eficaz es en las tareas
asignadas. Realice ajustes y mejoras continuas con base en
los datos recolectados, la retroalimentacién del personal y
de los clientes.
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Cultura organizacional. Facilite la adopcién del agente por
parte del personal mediante capacitaciones y recursos de
apoyo. Fomente un ambiente donde los empleados puedan
dar retroalimentacién constructiva sobre el agente.

El potencial de los agentes IA en el entorno laboral es
vasto y prometedor. A medida que la tecnologia avanza ve-
remos una integracién ain mas profunda de estos agentes
en diversas industrias y sectores. La clave para aprovechar
al maximo estas herramientas reside en la educacién y la
adaptacion constante a un entorno en constante cambio.

Mtro. German Ignacio Cervantes Gonzales
Centro de Informatica

Facultad de Contaduriay Administracion, UNAM
gcervantes@fca.unam.mx

Mtro. Hugo Diaz Garcia

Centro de Informatica

Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM
hdiaz@fca.
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Modelos de negocios robustos para un futuro
sostenible

Para las organizaciones, establecer una 6ptima dindmica de adap-
tacion al entorno es fundamental para operar con oportunidad y
mantenerse vigentes en su mercado. Se presenta una descripcién
de los diversos enfoques a los que pueden recurrir para alcanzar
sus objetivos de largo plazo a partir de innovacién, tecnologia y
servicios.

Medicién y monitoreo con LoRaWAN para incremen-
tar la productividad

La internet de las cosas es una poderosa herramienta que abarca
mas alla de las comodidades del hogar, e incursiona en el dmbito
empresarial mediante tecnologia especifica para el monitoreo de
procesos en tiempo real. Se explica la utilidad de la tecnologia Lo-
RaWAN segun las necesidades de cada empresa.

De ladigitalizacion a la transformacién digital de las Mi-
pyme

Se expone la relevancia de integrar una estrategia digital para me-
jorar el desempefio de las empresas que buscan su crecimientoy la
innovacion. Asimismo, se trata como pueden éstas iniciar su trans-
formacién digital sin menoscabo de sus objetivos y en beneficio de
la competitividad y la cercania con los clientes.

Optimizacioén fiscal en tiempo de cambios

La conformacién de una empresa requiere de una figura fiscal que
le beneficie al emprendedor, al tiempo que le permita operar den-
tro de la ley. Se muestra casos en los que segun el régimen en el
gue se registre una organizacién podria obtener ciertos beneficios
fiscales, asi como claridad en sus actividades comerciales.

Fabrica Social: el arte a precio justo

Esta organizacion es promotora de los derechos laborales de las
artesanas, que comienzan con la valoracién justa de sus productos.
Se expone la historia detras de Fabrica Social desde el punto de vis-
ta de su intencion por mejorar los ingresos de sus colaboradoras, y
como es que traza dinamicas de apoyo a su trabajo.

51

Alfabetizacion financiera y gestion inteligente de la
deuda

Para los emprendedores, la alfabetizacién financiera es una capa-
cidad indispensable para adquirir conocimiento, habilidades, acti-
tudes y desarrollar comportamientos responsables en el manejo
del dinero. Se detalla la importancia de la cultura financiera y los
beneficios que pueden derivar de ella si se maneja adecuadamente
la deuda a medianoy largo plazo.

Innovacién social: del huerto a lamesa

Se detalla de qué manera la puesta en marcha del modelo de los
Sistemas de Huertos Urbanos de la Ciudad de México -en linea de
lainnovacion social- busca una estética urbanay crear lazos comu-
nes entre sus habitantes, sin dejar de lado el trabajo, la educaciény
cuidado del medio ambiente.

NOM-035: aprendizajes y desafios

Se da cuenta de como la NOM-035, promueve entornos laborales
saludables, también de las diversas posturas que al respecto han
tomado los especialistas, con la intencion de abonar al tema y ga-
rantizar su aplicabilidad, evaluacién y las posibles acciones en caso
de que se cometa omisiones.

Encadenamiento productivo para el emprendimiento
En el contexto actual, en el que los negocios y las inversiones son
fundamentales para el desarrollo de las industrias, una oportuni-
dad por explotar es la del nearshoring. Se expone de qué manera, y
a partir del Plan México, las Pyme mexicanas pueden sobresalir y
aprovechar los nuevos mercados emergentes.

IA para crear nuevos empleados en las organizaciones-
La inteligencia artificial ha irrumpido por completo en todos los
ambitos laborales y su uso es cada vez mas frecuente. Se presenta
una forma de emplearla a partir de agentes encargados de tareas
repetitivas con los que se pude reducir costos y disefar actividades
estratégicas sin sacrificar la eficiencia.
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