P 4

UNAMZISSN 0187-7828.

)

ffé

c,

'p’ ‘ ’V
Revista editada por la Facultad del/Gontaduria'y 'Ad

Emprendedores al servicio i 193
de la pequena y mediana empresag: ‘. - EEes it

\Fundacmn&/ Y b&?

\eM eX|cc>xV|v0

Est&u%t U] 'jéwcelula .

Servicios y obras :Informacion chatarraenla
especializados. Requisitos comunicacion interna de mi

de funcionamiento organizacion?

Legislacion laboral: Avances y pendientes en un contexto pospandemia



Emprendedores al servicio

de la pequena y mediana empresa

Es una publicacién del Centro Nacional de Apoyo
ala Pequenay Mediana Empresa (Cenapyme) dela
Facultad de Contaduria'y Administracién,
Universidad Nacional Auténoma de México

Mtro. Tomés Humberto Rubio Pérez
Director de la FCA-UNAM

Dr. Armando Tomé Gonzalez
Secretario General de la FCA-UNAM

Dr. José Ricardo Méndez Cruz
Secretario de Divulgaciony Fomento Editorial

Mtro. Francisco Martinez Garcia
Jefe del Centro Nacional de Apoyo a la Pequefia
y Mediana Empresa (Cenapyme)

Dra. Clotilde Hernandez Garnica
Directora Editorial

Mtra. Sair Alejandra Martinez Hernédndez
Coordinadora Editorial

Mtro. Ivan Ventura Gonzalez Lopez
Editory revisor

Mtro. Victor Alejandro Hernandez Arteaga
Formacion, disefio y portada

Lic. Marvin José Rayas Sanchez
Responsable del sitio web

Se otorga permiso para reproducir el contenido de la revista para usarlo en materiales didacticos siempre y cuando
se precisen la fuente y los derechos de autor. Para cualquier uso, debera solicitarse autorizaciéon ala Directora
Editorial de esta publicacion.

La FCA agradece a los autores que participan en esta revista ya que su aportacion es honorifica. Los académicos
de tiempo completo lo hacen como parte de sus labores de productividad y divulgacién. La opinién expresada por
ellos refleja su postura personal y no necesariamente de la Institucién.

Autorizaciones: EMPRENDEDORES es una publicacién bimestral de la FCA-UNAM, Circuito Exterior de Ciudad
Universitaria s/n, Coyoacan. C.P. 04510, Ciudad de México. ISSN-0187-7828. Reserva de derechos de uso
exclusivo del Titulo Num. 04-2002-100916375700-102, otorgado por el Instituto Nacional del Derecho de Autor
de la Secretaria de Educacion Publica. Certificado de Licitud de Titulo Nim. 3657 y de Contenido Num. 3092,
otorgados por la Comisién Calificadora de Publicaciones y Revistas llustradas de la Secretaria de Gobernacion.
Editor responsable: Dr. José Ricardo Méndez Cruz. Publicacién periddica autorizada por el Servicio Postal
Mexicano con el registro Nim. 1011089 caracteristicas 229261419.

Dr. Enrique Graue Wiechers
Rector

Dr. Leonardo Lomeli Vanegas
Secretario General

Dr. Alfredo Sanchez Castafieda
Abogado General

Dr. Luis Alvarez Icaza Longoria
Secretario Administrativo

Dra. Patricia Dolores Davila Aranda
Secretaria de Desarrollo Institucional

Lic. Raul Arcenio Aguilar Tamayo
Secretario de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria

Dr. William Henry Lee Alardin
Coordinador de la Investigacion Cientifica

Dra. Guadalupe Valencia Garcia
Coordinadora de Humanidades

Dr. Jorge Volpi Escalante
Coordinador de Difusion Cultural

Mtro. Néstor Martinez Cristo
Director General de Comunicacion Social

KA

Mtro. Toméas Humberto Rubio Pérez
Director

Dr. Armando Tomé Gonzélez
Secretario General

Mtra. Adriana Padilla Morales
Jefade la Divisién de Estudios de Posgrado

Dra. Ana Lilia Contreras Villagomez
Jefade la Licenciatura en Contaduria

Mtra. Silvia Berenice Villamil Rodriguez
Jefade la Licenciatura en Administracion

Mtra. Maria del Rocio Huitron Hernandez
Jefade la Licenciatura en Informatica

Mtra. Rosa Martha Barona Pefa
Jefade la Licenciatura en Negocios Internacionales

Mtro. José Silvestre Méndez Morales
Jefe de la Division de Investigacion

Dra. Clotilde Hernandez Garnica
Coordinadora del Programa de Posgrado
en Ciencias de la Administracion

Mtro. David Alvarez Vicente
Secretario Administrativo

L.A. Alberto Garcia Pantoja
Secretario de Relaciones y Extension Universitaria

Mtra. Mitzi Jacqueline Gémez Morales
Secretaria de Cooperacion Internacional

Dr. José Ricardo Méndez Cruz
Secretario de Divulgacion y Fomento Editorial

Mtro. Emeterio Roberto Gonzélez Barrén
Secretario de Vinculacion

Mtro. Gustavo Almaguer Pérez
Secretario de Personal Docente

Mtro. Alfonso Ayala Rico
Secretario de Planeacion

Lic. Ernesto Durand Rodriguez
Secretario de Difusion Cultural

L.C. José Lino Rodriguez Sanchez
Secretario de Intercambio Académico ANFECA

Dra. Marlene Olga Ramirez Chavero
Jefadel Sistema de Universidad Abierta
y Educacién a Distancia

Dr. José Alfredo Delgado Guzman
Jefe de la Division de Educacién Continua

Mtro. Balfred Santaella Hinojosa
Jefe del Centro de Informética

Mtra. Gabriela Montero Montiel
Jefadel Centro de Educacion a Distancia
y Gestion del Conocimiento

Lic. Francisco Martinez Garcia
Jefe del Centro Nacional de Apoyo
ala Pequenay Mediana Empresa

Lic. José Maria Herrera Aguilar
Coordinador del Sistema Bibliotecario

Mtra. Celina Gonzélez Gofi
Subjefa de la Division de Estudios de Posgrado

Mtro. José Luis Arias Negrete
Subjefe de la Division de Investigacién

Mtra. Yuriria Sdnchez Castafieda
Subjefa de la Division de Educacién Continua




El correo del lector

oy Fernando, estudiante de la Licenciatura en Administracion de la Facultad de Contaduria y Administra-

cion, UNAM. Lei el articulo “Envioclick: La Ultima milla al éxito empresarial”, y ademds tuve la oportuni-

dad de conocer a una de las socias de esta empresa, en el panel Emprendedores Mexicanos Internacionales,
durante el ler Festival Internacional FCA-UNAM, celebrado en septiembre de 2021. Me llamé mucho la aten-
cién saber que a pesar de que la pandemia por COVID-19 afectd prdcticamente a todos los sectores econdémicos,
también fue un catalizador para el comercio electrénico. No obstante, las empresas -principalmente micro y
pequenas- enfrentan el gran reto de atender las necesidades actuales de millones de consumidores en linea que
demandan calidad, eficiencia y buenos precios.

Estimado Fernando, la pandemia que vivimos desde el ano 2020 ha obligado a que las empresas bus-
quen alternativas a los canales tradicionales (fisicos) para vender vy distribuir su oferta de valor. El uso
de internet es una de ellas. Sin embargo, incursionar en este medio, requiere mucho mas que “subir” a la
web informacion acerca de las caracteristicas y precio de las mercancias; es necesario que las empresas
replanteen su modelo de negocio hacia el comercio electrénico.

Dar a conocer una marcay tener mayor oportunidad de ventas demanda inversion en herramientas tec-
nologicas y talento humano para que los clientes de una empresa tengan mayor acceso a los productos
y/0 servicios que esta ofrece, tomando en cuenta el lugar y el momento en el que se encuentren ambas
partes. También, es importante diversificar la oferta de productos y/o servicios; contar con un horario
comercial las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana sin limitaciones geograficas; personalizar la co-
municacion con los clientes y disenar estrategias de venta especificas para atender sus necesidades; dar
atencién a diversos tipos de clientes al mismo tiempo; ofrecer a los clientes diferentes formas de pago, e
implementar y desarrollar estrategias de marketing enfocadas al tipo de clientes a través de descuentos,
cupones o promociones especiales.

La transicion de los negocios hacia el comercio electrénico representa escenarios alentadores en todos
los sectores por la tendencia al alza en la adquisicion de productos o servicios en linea (el proveedor de
datos Statista estima que el crecimiento de las compras por Internet serd tal en los préximos anos, que ro-
zard 58% de penetracion entre la poblacion mexicana en 2025). Por lo tanto, no debe pasar desapercibido
el acompafiamiento a las micro, pequenas y medianas empresas, durante su interaccién en ambientes
virtuales, pues muchas de ellas se encuentran en terreno desconocido.

Recuerda que una de las fases méas importante de la cadena de suministro es la Ultima milla, ya que se re-
laciona directamente con la experiencia del consumidory requiere de soluciones integrales que contribu-
yan a mejorar la calidad del servicio de envio. Para apoyar a las empresas en esta tarea, existe Envioclick,
organizacion que permite vigilar los traslados de mercancias en tiempo real, acortar los plazos de entrega
e incentiva a que sus clientes aprovechen las tecnologias modernas, como la ciencia de datos e inteligen-
cia artificial en su beneficio.

Los editores
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Talento humano |||

Cubra la exigencia del perfil de
puestos midiendo
competencias laborales

Hiram Andrey Valdivieso Vaughan
Teresita de Jesus Sabido Dominguez

Incorpore a su sistema de trabajo una seleccion de

personal que esté acorde a sus necesidades, pero también a las caracteristicas
de sus posibles colaboradores. Las competencias laborales son intrinsecas a
toda persona, por lo que conocerlas le permitira una mejor seleccion.

os colaboradores juegan un papel muy

importante en el cumplimiento de la

misién, visién y objetivos de una orga-

nizacion. De ahi la importancia de la
gestién de los recursos humanos. Chiavenato
(2009) considera esta gestion como una parte
esencial de la organizacién, pues, a diferencia
de otros recursos, las personas viven diversas
situaciones que pueden provocar consecuen-
cias desfavorables o en beneficio de la orga-
nizacion, por lo que se convierten en recursos
complejos a los que hay que prestar especial
atencion.

Por esta razon, es de suma importancia rea-
lizar un adecuado andlisis y disefio de puestos,
seleccidn, capacitacion y evaluacién del per-
sonal, que se podra llevar a cabo si se presta
atencion a los diferentes factores humanos,
entre ellos las competencias.

Previo a la contratacion de personal, la em-
presa debe definir las funciones, responsabili-
dades y alcances de los puestos de trabajo. Para
elegir el mejor candidato, es importante que la
organizacion recabe la mayor cantidad de infor-
macion posible acerca de su perfil profesional.
Trazar estrategias de mejora del desempefio del
personal contratado, implica saber si éste reali-

za bien sus funciones. En estos casos, es recomendable utilizar herra-
mientas como la evaluacion del desempeno.

Dessler y Varela (2011) definen la evaluacién del desempefio
como el proceso por el que una organizacién puede asegurarse de
que sus colaboradores contribuyen a alcanzar los objetivos, cum-
plen con las tareas asignadas al tiempo que desarrollan capacida-
des y habilidades. Si los colaboradores cumplen de forma adecuada
con las funciones que exige su puesto, la organizacion podra alcan-
zar mas facilmente sus objetivos.

Para que el personal pueda desempenar las funciones de su
puesto, no basta con que tenga conocimiento acerca de cémo ha-
cer las cosas, sino que también debe de contar con las capacidades
y aptitudes esenciales para llevar a cabo su actividad, es decir, con-
tar con las competencias necesarias.

Foto de Stock.Adobe.com.
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Competencias laborales

Para Pereday Berrocal (2011), lacompetencia es una caracteristica
subyacente del colaborador, y ésta va a determinar el actuar. Cada
persona tiene un comportamiento relacionado con sus conocimien-
tos, sus capacidades, la adaptacion que tenga a normas, reglas y cul-
tura de la organizacion; su interés y motivacion, ademas de contar
con los medios para cumplir con los comportamientos exigidos por
la organizacién. Como muestra la Figura 1, las competencias labo-
rales son aquellas actitudes, habilidades, aptitudes y conocimien-
tos que posee el colaborador y que ejercera al momento de cumplir
con las funciones de su puesto.

Figura 1. Competencias laborales

" Conocimientos

PODER HACER |

Aptitudes

QUERER HACER

Actitudes

Fuente: Elaboracién propia.

Con la evaluacion de desempeno a partir de las competencias, la
organizacioén podra saber si sus colaboradores cumplen con las ca-
pacidades necesarias para el puesto que ocupan; de no contar con
ellas, la organizacién podra disefar estrategias de capacitacion y
actualizacién de conocimientos en alguna disciplina, o, en su caso,
hacer transferencias de personal para colocar alos empleados en el
puesto idoneo de acuerdo con las competencias que posee.
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La evaluacion de competencias es
una técnica en la que puede apoyar-
se para garantizar la seleccion de su
personal

Dessler (2009) menciona que las competen-
cias son caracteristicas propias de los colabora-
dores que originan conductas observables; por
lo tanto, éstas se pueden medir y evaluar. Las
competencias son, entonces, elementos intrin-
secos de la persona; por ello, al conocerlas es
posible anticiparse al desarrollo de comporta-
mientos en diferentes situaciones o escenarios
laboralesy aportar una visién estratégica para el
desempeiio de las funciones.

La evaluacion de competencias permite a las
empresas:

® Realizar una adecuada seleccion de per-

sonal

® Plantear adecuaciones a los puestos de

trabajo

® Mejorar las condiciones de medicién del

potencial humano

e Posicionar al recurso humano como

ventaja competitiva

e Dar al colaborador oportunidades de

crecimiento laboral y personal

e Facilitar el cumplimiento de los objeti-

vos de laempresa

e Tener un conocimiento detallado de

cada trabajador

e Adoptar un sistema de mejora continua

Coémo evaluar el desempeiio de
competencias

Existen diferentes formas de evaluar las com-
petencias. Una de ellas es la metodologia de-
sarrollada por Martha Alles (2011), a través de
su vasta experiencia en temas como modelos
organizacionales. En la Figura 2, se muestra
las cuatro etapas del modelo de evaluacion de
competencias propuesto por la autora.



Figura 2. Metodologia de evaluacion por competencias de Martha Alles

Revisar mision y visién de la
organizacion

F

i

d Definir competencias
(cardinales y especificas)

Asignar puestos
D& acuerdo con competencias y grados

Inventario
mp ias de lasp que
integran la organizacién

Sobre

Comparacion
Para la identificacion de brechas

Fuente: Elaboracion propia a partir de Alles, 2011.

Se puede resumir la metodologia de evaluacién por competencias
de Martha Alles en los siguientes pasos:

1.

2,

Revisar misiény vision de la organizacién para alinear las ac-
tividades y tareas en todos los puestos del organigrama.
Definir competencias. El modelo propone la creacién de un
catalogo de competencias, en él se definiran aquellas actitu-
des, conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para
cada puesto, de acuerdo con su grado o nivel, definido en
funcién de su exigencia o importancia.

Crear diccionarios de comportamientos. Los comporta-
mientos son indicadores que permiten la medicién de com-
petencias, por lo que se recomienda la formulacion de un
diccionario de comportamientos —en funcién de las compe-
tencias- anadiendo ejemplos de su desarrollo en situacio-
nes comunes dentro de la empresa.

Asignar las competencias a los puestos. Luego de aclarar las
competencias que se requieren para cada puesto, éstas se
deben describir en el perfil y comunicarse al personal.
Determinar las brechas entre las competencias definidas y
las competencias que poseen los colaboradores. Las brechas
se obtienen luego de comparar el comportamiento deseado
con el comportamiento real del colaborador. Los comporta-
mientos se clasifican en grados y niveles, por lo que es asi
como se logra su medicion.

Es muy comun que en el proceso de reclutamiento y contratacion
solamente se tome en cuenta la experiencia del aspirante. Eso no
garantiza que éste vaya a desarrollar las funciones del puesto de la
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manera que se espera. Por tal motivo, identifi-
car correctamente las competencias que se re-
quiere de una persona para ocupar un puesto
sera de gran ayuda para contratar al aspirante
idéneo.

Las evaluaciones de desempefo forman
una parte muy importante dentro de los sis-
temas de control de gestién e impactan sobre
la estrategia organizacional. Junto con los in-
dicadores financieros, los sistemas de control
de gestion son herramientas que los directivos
y agentes de cambio de las organizaciones de-
ben utilizar para evaluar el desarrollo de estra-
tegias y asegurar su ejecucion.

Foto de Stock.Adobe.com.

Hay que tener en cuenta que los cambios en
los entornos social y econémico son abruptos
y la adaptacion a diferentes factores afecta la
productividad organizacional, lo que conlleva
a nuevos retos. Sin duda, es necesario que las
organizaciones cuenten con diferentes herra-
mientas y estrategias que les ayude a hacer
frente a estos retos y logren alcanzar los obje-
tivos de forma éptima.

Qe

Foto de fauxels en Pexels.



Para que una organizacion pueda ser exito-
sa necesita contar con personal competente, y
medidas que aseguren y controlen los facto-
res clave de su operacién. De tal modo que,
la evaluacion de competencias representa una
herramienta de gran utilidad para que la orga-
nizacion mejore la eficacia de sus procesos al
contar con el personal competente para desa-
rrollar sus funciones.
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Tecnologia, innovaciéon y competitividad I”

Organizar la metamorfosis
de la pequena empresa

Alejandro Chirino Sierra

Los cambios que suceden en el entorno de la empresa requieren que

se adapte con rapidez. Lo idoneo es que también cambie por dentro
para mantenerse vigente y asegure su permanencia. La transformacion
organizacional es el punto detonante del cambio interno.

as pequefas empresas generalmente inician sus

actividades por receta, es decir, repiten lo que hay

escrito o lo que conocen de otras experiencias.

Sin importar su ubicacién geografica o el curriculo
con el que cuente, esa forma de pensar las destina prac-
ticamente a la desaparicion. Por tanto, para mantenerlas
activas, es indispensable contar con un conjunto de ca-
racteristicas en la construccién de su estructura que les
permitan ser flexibles, dinamicas, veloces, innovadoras,
creativas, consistentes, sustentables y con amplio sen-
tido ético; esto les ayudard a fortalecer su capacidad de
adaptacion ante diferentes retos.

Freepik con licencia premium.

Concretar una empresa, de cualquier tamafo, es una
actividad colectiva que persigue el objetivo de generar
utilidades, empleos dignos y bien remunerados, ademas
de tener la capacidad de respuesta para cumplir con
las obligaciones adquiridas ante las autoridades guber-
namentales. Una vez que se decide el giro en el que se
incursionara, se determina, entre otros aspectos, quién
0 quiénes estaran al frente de las acciones que se re-
quieren para alcanzar el objetivo. En ese momento, se
divide las tareas, responsabilidades y, de alguna forma,
se designa al lider de la organizacién.

De acuerdo con Mintzberg (1995), la persona al
frente de la empresa es la responsable de disefarla, es
decir, de configurar su estructura de forma coherente;
sin embargo, la efervescencia que provocan las activida-
des cotidianas al edificar una pequena empresa resulta
abrumadora, de tal forma que si es rebasado el accionar
de los involucrados se potencia la inestabilidad opera-
cional, y se genera caos e incertidumbre en los procesos
y en la obtencién de los resultados que se esperan.

¢Por qué sucede esto? Es de suponer, en principio,
que la pequefna empresa esta organizada a partir de in-
tereses que plantean metas y objetivos en los que cada
integrante sabe su responsabilidad. No obstante, para
tomar decisiones correctas acerca de la administracion,
es indispensable reconocer que existen diversos ele-
mentos que intervienen en el desarrollo empresarial, asi
como que la administracion es dindmica, toda vez que es
la suma de procesos desarrollados, de acuerdo con Sto-
nery Freeman (1996), en cuatro fases: planeacién, orga-
nizacioén, direccién y control.
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Si bien todas las fases tienen un peso especifico y en conjunto
se potencia su accionar, este articulo se centrara en la fase de or-
ganizacion, aspecto esencial en el desarrollo de la empresa, espe-
cialmente la pequena.

Disefio de la estructura empresarial

Al iniciar una empresa se debe tomar decisiones con base en in-
formacion y previo diagndstico con el propésito de alinear ideas,
recursos, actividades, metas y objetivos a la planeacién, conocida
como disefo organizacional. El disefio, a su vez, se utiliza como pun-
to de partida para determinar, convenientemente, la estructura del
negocio en los renglones estratégico, recursos humanos, funciones
y tecnologia en todas las areas.

Desde una perspectiva simple, toda empresa necesita tener cla-
ro a qué se dedica, cudl es su mision, su vocacion de servicio, asi
como su vision, para construir sus cimientos y su estructura; am-
bos aspectos fortalecidos por los procesos. La estructura necesita
reflejar la realidad en la que se encuentra la empresa, de tal forma
gue sus partes estén concatenadas con precision para evitar mer-
mas de todo tipo en su actividad cotidiana.

Para disefar la estructura, se recomienda, en primera instancia,
agrupar las tareas de acuerdo con las actividades que cada uno de
los integrantes va a desarrollar, quién va a ser responsable o estar
al frente de cada 4rea o departamento, a partir de sus habilidades
y gusto por hacer determinadas actividades. En segunda instancia,
se debe estipular por escrito las responsabilidades de cada partici-
pante y dejar claro las funciones, es decir, registrar y dejar eviden-
ciade los acuerdos que se toman o de las acciones (véase Figura 1).

Figura 1. Proceso de construccion de la estructura empresarial

Establecer
mecanismos
que
determinen
las Estructura

ELITLELE empresarial

Combinar
tareas de
forma logica
y eficiente

Determinar
estatus de

jerarquia
Quién depende de quisn

Departamentalizadan

Fuente: Elaboracién propia con base en Stoner y Freeman (1996).
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La disciplina de registrar o plasmar lo que
surja de los acuerdos en reuniones, platicas o
actividades en general contribuye a conocer
mejor lo que pasa en la organizacion, ademas
de generar antecedentes e informacion para
la toma de decisiones. Al normar el registro
de experiencias que acontecen en la empresa,
ésta se redimensiona, pues iniciara el proceso
de fortalecimiento organizacional al integrar y
apoyarse en herramientas como el organigra-
ma, flujograma y manual de funciones.

El entorno cambia y con él la
empresa

La constante en el desarrollo de una empresa
es la dindmica de cambio que se da por las exi-
gencias del entorno en que se encuentre; por
consiguiente, es necesario analizar periédica-
mente cudl es la situacion de la empresa res-
pecto de los objetivos que se plantearon en su
diseno inicial.

Las empresas son organicas, es decir, tienen
vida, de tal forma que para mantenerse vivas
es indispensable provocar su metamorfosis,
proceso donde necesitan aprender de su es-
tructura, sus politicas, su organizacion y, en un
momento dado, volver a aprender y generar el
cambio sin perder de vista que, en toda estruc-
tura, laautoridad se delegay la responsabilidad
se comparte.

El proceso de metamorfosis tiene que estar
direccionado, entre otras cosas, hacia la satis-
faccion de quienes se relacionan con la organi-
zacion: empleados, proveedores, clientes y, por
supuesto, al servicio o producto que se ofrece.
También es relevante tomar en cuenta la ubica-
cion de la empresa y su area de influencia; en
ese sentido, Mintzberg (1995) menciona que el
mantenimiento, vigenciay permanencia de una
empresa no radica sélo en modificar su estruc-
tura, sino también su ambiente.



La comunicacién en la toma de decisiones
por parte de la autoridad durante la fase
de organizacion agilizara los procesos de
cambio

Dada la dindmica de cambio constante, la organiza-
cion no debe ser un proceso espontaneo, sino perma-
nente, tanto al interior como al exterior de laempresa. Es
indispensable contar con una estructura estable y con-
sistente, donde se observen las jerarquias y responsabi-
lidades de trabajo. En otras palabras, la escala de man-
do debe senalar el camino a seguir de la comunicacién
formal para facilitar la toma de decisiones, poner orden
y delimitar responsabilidades de quien(es) interviene(n)
en las tareas, lo que proporciona agilidad y velocidad de
respuesta a los requerimientos internos y externos.

Es importante que, durante el proceso de organiza-
cion, se revise las tareas que se realizan para comprobar
si hay que agruparlas nuevamente y/o modificar los pro-
cesos, asi como las funciones que realiza cada individuo o
puesto, ya que tanto la estructura como los procesos se
desgastan e impactan a empleados, clientes, proveedores
y a todos los relacionados con la empresa.

La actividad y funciones de los actores internos y ex-
ternos se modifica de acuerdo con los cambios del en-
torno; por lo tanto, de ser necesario un cambio o reo-
rientacion, éste puede realizarse en dos sentidos: a) en
los procesos, al que se le conoce como reorganizacién o
reingenieria, y b) en la cultura de la empresa, identificado
también como rearquitectura. Cualquiera de estos senti-
dos estimula el crecimiento de la empresa, que a su vez
impacta a la estructura.

Si bien la pequena empresa cominmente se disefa
bajo una estructura simple, al desarrollarse en un con-
texto dindmico, es necesario que ésta sea flexible. En
muchas ocasiones, el camino mas adecuado para no en-
capsularse en la burocracia, que en un momento dado
puede presentar su estructura, es recordar que el control
centralizado puede estimular la innovacién y velocidad
en los procesos ante un ambiente hostil.

Analizar el desarrollo de la empresa y la dindmica de
su entorno, permitird encontrar la estructura adecua-
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da de acuerdo con el momento que se vive y evitar el
desequilibrio interno. Si bien construir una empresa es
un proceso interno, los factores externos a ésta pue-
den destruir todos los avances logrados, por lo que se
recomienda estar al tanto de la situacion politica, legal,
econdmica, de salud y social en el nivel local, nacional e
internacional.

A través de su estructura la pequefia empresa pue-
de realizar sus actividades cotidianas. Sin embargo,
para optimizar su desempefio es necesario que afnada
caracteristicas como: actitud, disrupcién, resiliencia,
corresponsabilidad, adaptacién, pensamiento sistémi-
co, innovacion, creatividad, proactividad, dindmica, ve-
locidad, flexibilidad, consistencia, ética, sentido tanto
humanista como sustentable y prospectiva.

Referencias
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Mtro. Alejandro Chirino Sierra
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Festival Internacional FCA-
UNAM, nuestras profesiones por
el mundo

Mitzi Jaqueline Gomez Morales

El mundo académico moderno no puede imaginarse sin el paso de los
estudiantes por distintos paises en un acto de conocimiento formal y
vivencial. Esta experiencia, los preparara como personas tolerantes a la
diversidad y profesionales integrales en el campo laboral.

n la Facultad de Contaduria y Administracién

(FCA), concebimos la internacionalizacién

como la posibilidad de que nuestra comunidad

—alumnos, profesores, investigadores— reali-
cen estudios fuera del pais en universidades de presti-
gio que les permitan, ademas de vivir una experiencia,
adquirir conocimiento de otras latitudes y usarlo en su
formacion profesional. En la actualidad, se tiene conve-
nio con 33 universidades y escuelas de Europa, Asia y
América Latina.

Sin embargo, los procesos de intercambio académi-
co e internacionalizacion fueron interrumpidos por las
restricciones sanitarias impuestas por varios paises a
raiz de la pandemia de COVID-19. Ante estos retos, la
Facultad mantuvo programas virtuales de internaciona-
lizacion con diversas universidades con las que mantiene
convenios y con cada una de las sedes de la UNAM en el
extranjero que permitieron acumular experiencia parala
realizacion, en septiembre de 2021, del 1er Festival In-
ternacional FCA-UNAM, celebrado en espacios virtuales.

INTERNACIONAL

FCA UNAM |
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La Comunidad FCA por el mundo

En los ultimos cuatro anos, mas de 600 estudiantes han cursado
asignaturas en otras universidades nacionales o extranjeras con las
gue la FCA mantiene convenios de movilidad; asimismo, hemos re-
cibido acerca de 400 estudiantes extranjeros en nuestras aulas. A
estos datos debemos agregar los diversos grupos de la movilidad
nacional e internacional que se gestionan a través de la Direccién
General de Cooperacién e Internacionalizacion de la UNAM.

A la fecha, se han desarrollado proyectos en conjunto con las
13 sedes de la UNAM en el extranjero, entre ellos, el Business Ad-
ministration Program Online en conjunto con la UNAM Chicago;
la Semana de fomento a la internacionalizacién: Experiencia Cana-
da, con la colaboracion de UNAM Canada, asi como el programa
Costa Rica: movilidad académica, negocios y sustentabilidad, con la
UNAM Costa Rica. Con estas iniciativas registramos poco mas de
mil 600 participantes.

JOSE ALEIANDRGD

En el afno 2020, se llevé a cabo por primera vez un verano puma
entre una facultad (la FCA) y la sede de la UNAM en Alemania. A
través del Curso Virtual de Inmersién a la Lengua y Cultura Alema-
na, se proporciond herramientas linglisticas y culturales del idioma
aleman para la comunidad UNAM. En el mismo afio, y en conjunto
con la UNAM Chicago, se desarrolld el Programa de Apoyo a Co-
munidades Migrantes en el estado de lllinois, que dio inicio con el
Taller de Liderazgo para la Federacion de Clubes Michoacanos en el
estado de lllinois. Asimismo, a través de UNAM Boston, nos vincu-
lamos con el Massachusetts Institute of Technology para fortalecer
la investigacion y el intercambio académico.

En el nivel posgrado, se lanz6 el programa de Estancias de In-
vestigacioén Internacionales para Alumnos de Doctorado, que busca
integrar alos estudiantes en equipos de investigacion multidiscipli-
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naria en el extranjero para aportar una pers-
pectiva internacional en sus investigaciones.
Todo ello a través de los convenios que la FCA
inicia y mantiene con universidades de otros
paises, lo que nos enorgullece como parte de su
comunidad.

Una fiesta de naciones en la FCA
Durante la semana del 20 al 24 de septiembre
de 2021, se llevd a cabo el ler Festival Inter-
nacional FCA-UNAM, con actividades dirigidas
a la comunidad de la Facultad en todos los ni-
veles académicos: licenciatura, especializacion,
maestria y doctorado, asi como a docentes e
investigadores.

El objetivo de este festival fue proporcionar
una vision de internacionalizacion en las areas
de conocimiento contables, administrativas y
afines, asi como mostrar las multiples perspec-
tivas culturales en la formacién de negocios,
y las opciones de movilidad internacional con
las que cuenta la FCA y la UNAM. El programa
incluyé mas de 60 actividades como talleres,
concursos, conferencias y paneles, en cinco
idiomas ademas del espanol: inglés, francés,
italiano, alemany chino.

En el presidium inaugural, contamos con la
presencia del Mtro. Tomas Humberto Rubio
Pérez, director de la Facultad de Contaduria 'y
Administracion de la UNAM; el Dr. Francisco
José Trigo Tavera, coordinador de Relaciones
y Asuntos Internacionales de la UNAM; Fabien
Degouet, director de Innovacién de la empre-
sa Total Play, ademas de la representacién de
la Secretaria de Cooperacion Internacional de
la FCA, area encargada de la coordinacién del
festival y de la vinculacién internacional de la
FCA. Entre los mensajes compartidos, se des-
taco laimportancia de este evento en la forma-
cién universitaria, pues su extenso programa
permitié la integracion de una comunidad
internacional entorno a las ciencias econémi-
co-administrativas.



A lo largo de las jornadas diarias se abordé temas de
relevancia en el nivel internacional como: finanzas, fiscal,
operaciones, contaduria, administraciéon, emprendimien-
to, negocios, tecnologias de la informacion, cultura gene-
ral, entre otros; lariqueza de este intercambio académico
se debe a que los asistentes pudieron conocer diferentes
perspectivas y modalidades culturales de los negocios, lo
gue incentiva la construccién de una vision internacional
de las disciplinas.

A esta fiesta de naciones, se sumaron universidades,
empresas, embajadas, cAmaras de comercio y organis-
mos internacionales para compartir perspectivas acerca
de temas empresariales, de negocios, economia, activi-
dades del sector publico y privado; experiencias y opcio-
nes de movilidad académica internacional al alcance de
estudiantes, docentes e investigadores.

Entre los invitados extranjeros se encuentran universi-
dades como: La Rochelle de Francia, Universidad de Ari-
zona, Universidad Libre de Berlin, Universidad de Sussex
de Londres, Universidad Continental de Perd, CEIPA Bu-
siness School de Colombia, La Universidad de Groningen
de Holanda, la Universidad Applied Sciences and Arts de
Suiza. Del ecosistema empresarial contamos con la par-
ticipacion de: Camara de Comercio de México en Chi-
na, Embajada Britanica, BMW, Novartis, Grupo Modelo,
AICE Agencia Internacional de Calidad Educativa, la re-
vista Emprendedores de la FCA, entre otras.
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La internacionalizacion de las profesiones
impartidas en la FCA-UNAM requiere de la
participacion entusiasta de divesos organis-
mos, nacionales y extranjeros

También participaron, diversas dependencias de la
UNAM relacionadas con la internacionalizacion: Coor-
dinacién de Relaciones y Asuntos Internacionales; Di-
reccion General de Cooperacion e Internacionalizacion;
Centro de Ensefanza para Extranjeros, asi como las 13
sedes de la UNAM en el extranjero (San Antonio, Los An-
geles, Tucson, Boston, Chicago, Canad3, Costa Rica, Rei-
no Unido, Sudafrica, Francia, Alemania, Espafia y China).
Las sedes compartieron las caracteristicas de su labor en
paneles, conferencias, y en un stand virtual; este ultimo
fue un espacio de convivencia y comunicacién directa
con los estudiantes acerca de sus inquietudes y deseos
de movilidad internacional.

Laimparticion de talleres fue otro gran aporte ala for-
macién internacional de los estudiantes, pues su objetivo
fue proporcionar informacion especifica a la comunidad
acerca de aspectos internacionales. Por ejemplo, en el
taller Induccion a la investigacion: Una puerta al mundo,
los alumnos conocieron distintas herramientas para for-
mular las bases de un anteproyecto de investigacién in-
ternacional, asi como metodologias y estrategias para su
presentacion oral y escrita.

Otro taller fue Andlisis de casos internacionales, en el
que los participantes conocieron a pequefias empresas
mexicanas que pusieron en marcha un plan de interna-
cionalizacion a través de la exportacion; examinaron las
situaciones que han experimentado, los retos que enfren-
tan, y plantearon alternativas para el desarrollo éptimo
de su administracion. En el taller Planea tu movilidad, se
explico la forma en la que una persona debe prepararse
para su movilidad internacional, en cualquier nivel aca-
démico. Se revisaron desde aspectos basicos de tramites,
hasta aspectos de experiencias y recomendaciones.

Para incentivar entre los estudiantes el desarrollo de
la creatividad, habilidades, destrezas y aplicacion de co-
nocimientos, se organizoé los concursos: El alumno mas
internacional, International Art Experience y Mexican
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Proud Video, todos con el objetivo de mostrar conoci-
mientos internacionalesy de valores universitarios. Entre
los premios que recibieron los ganadores se encuentra la
inscripcion a un diplomado en inglés para la titulacién, un
curso en el Centro de Idiomas de la Facultad y paquetes
con articulos promocionales de la Comunidad FCA.

n A

ter. Festival Internacional FCA UNAM

LA OLA
G D

COREANA o
KOREAN
WAVE

COMO

PRODUCTO

CULTURAL

En el ler Festival Internacional, también se llevo a cabo
actividades dirigidas a estudiantes de universidades ex-
tranjeras con las que la FCA y la UNAM tienen convenio.
El Director del Centro de Enseianza para Extranjeros, el
Dr. Alberto Vital, compartié una platica en inglés, en la
gue invité a los alumnos extranjeros a que conozcan la
oferta de la Universidad de la Nacion; asimismo se trans-
mitié un panel en el que exalumnos de la FCA compartie-
ron su experiencia de movilidad internacional.
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En la clausura, la Secretaria de Cooperacion Interna-
cional agradecio, como equipo, atodas las dreas de laFCA
y la UNAM que participaron en los diversos momentos
del festival, haciendo de este todo un éxito, pues se regis-
traron mil 500 personas que participaron de las transmi-
siones en vivo, y un acumulado al momento, de mas de 6
mil vistas en el canal de YouTube, en el que se puede ver
el video de cada actividad. El programay acceso a las gra-
baciones se encuentra disponible en el sitio https://www.
fca.unam.mx/festival_internacional/

Si usted es una persona interesada en iniciar el ca-
mino a la internacionalizacion de su empresa, simese
a este festival, en él podra establecer vinculos con la
comunidad universitaria que siempre estd dispuesta a
aportar todos sus saberes en beneficio de la sociedad.
Si perteneces a la comunidad de la FCA como alumno en
cualquiera de sus niveles académicos o si eres docente o
investigador, jeste festival es para ti!

Mtra. Mitzi Jacqueline Gomez Morales
Secretaria de Cooperacion Internacional
Facultad de Contaduriay Administracion, UNAM
migomez@fca.unam.mx

Fotografias cortesia de Secretaria de Cooperacion Internacional.
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Legislacion laboral: Avances
y pendientes en un contexto
pospandemia

Porfirio Ernesto Pallares Ramirez

El teletrabajo es una opcion que tuvo su maxima explosién durante
los meses mas aciagos de pandemia de los recientes dos afos. Si bien
en nuestro pais ya se practicaba desde antes, hoy mas que nunca debe

a relacion laboral dentro del contexto

tradicional, en el que convergen tanto

patrén como trabajador en un centro de

trabajo, es una dinamica regulada por la
Ley Federal del Trabajo. Sin embargo, las carac-
teristicas particulares que dan origen a cada
relacién laboral nos permiten ubicarla dentro
de un marco legal que, por un lado, brinda de-
rechos y obligaciones a las partes que la inte-
gran tomando en cuenta el tipo de trabajo, la
eventualidad, las jornadas y el espacio fisico en
donde se lleva a cabo la labor.

Por otro lado, la legislacion nos acerca a
ciertos ambitos que merecen una diseccidon
detallada, al encontrar que algunas profesio-
nes y oficios tienen necesidades laborales es-
peciales, ejemplo de ello son trabajadores del
campo, agentes de comercio, deportistas pro-
fesionales, actores y musicos, trabajadores de
hoteles, talleres familiares, trabajadores aca-
démicos, médicos, personas trabajadoras del
hogar y trabajadores a domicilio.

Los cambios en el entorno laboral llevan
consigo la evolucion del empleador, el trabaja-
dor y el propio centro de trabajo. En la actuali-
dad, las nuevas formas de trabajar nos permi-
ten adentrarnos en una realidad virtual que se
apoya del uso de tecnologias. Las herramientas

legislarse y vigilarse.

tradicionales de trabajo son sustituidas por equipos automatiza-
dos, 0 en su caso por aparatos que siguen requiriendo la interven-
cién humana, ayudando a conseguir mejores resultados en el corto
plazo.

El centro de trabajo convencional también ha evolucionado con
la incorporacion de la tecnologia. Aquel espacio fisico que daba
lugar al cumplimiento de tareas, a la generacién de ingresos vy, en
un sentido mas humano, al desarrollo personal y profesional de los
trabajadores, es desplazado por la posibilidad de que las personas
puedan desempenar sus actividades desde cualquier sitio en donde
se encuentren, eso si: con un apego total al uso del Internet.

Foto de Stock.Adobe.com.
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En México, el punto en comun de esta diversidad la-
boral es la falta de regulacion, pues ain hay deudas con
la legislacion de formas tradicionales de trabajo y vamos
tarde en la atencidn a las formas que implican el traba-
jo a distancia. Estas modalidades por separado o en una
forma hibrida cargan consigo los rezagos legislativos que
deben regular relaciones laborales equilibradas y con
un direccionamiento justo tanto para los colaboradores
como para el empleador.

Del trabajo presencial al virtual

El teletrabajo, o home office, es una modalidad laboral que
ha generado expectativa entre empleadores y trabajado-
res dada la posibilidad de entablar una relacién laboral a
distancia. Si por un lado, los empleadores buscan oportu-
nidades enfocadas en la optimizacién de recursos y dis-
minucion de costos, que derive en el aumento del margen
de utilidades; por el otro, los empleados se inclinan por
esta tendencia al idealizar su aproximacién a una mejor
calidad de viday ala administracion de su tiempo al evitar
trasladarse a un centro de trabajo y conciben el diseio de
un ambiente laboral en su propio entorno.

En ese sentido, el teletrabajo se ha convertido en una
realidad dentro de la oferta laboral. Sin embargo, la posi-
bilidad de materializarse se relaciona directamente con
el tipo de empresa, cultura organizacional, sector y na-
turaleza del trabajo (Factor Capital Humano, 2019). En
nuestro pais, ademas de tomar como referencia las va-
riables anteriores, es necesario construir un marco legal
qgue regule, en sentido estricto, las relaciones laborales a
distancia.

Foto de Stock.Adobe.com.
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Foto de Marcus Aurelius en Pexels.

El 20 de septiembre de 2018 se presentd, ante la mesa di-
rectiva del Senado de la Republica, la Iniciativa con proyec-
todedecreto quereformael articulo 311y adiciona el capitulo
Xll bis de la Ley Federal del Trabajo en materia de teletrabajo;,
de acuerdo con la autora de esta propuesta, la senadora
Alejandra Noemi Reynoso Sanchez, el objetivo es “regu-
lar y promover el teletrabajo, como un instrumento de
generacién de empleo y autoempleo mediante la utiliza-
cion de tecnologias de la informacion y las telecomunica-
ciones, al tiempo de que contribuye al loable propdsito de
lograr sociedad[es] mas incluyentes, participativas y con
mejor calidad de vida, donde es posible conciliar vida, tra-
bajo, reducir los efectos medio ambientales y el estrés en
las personas por el uso de vehiculos y transporte publico,
entre otros aspectos” (Reynoso, 2018, parr. 34).

La acepcidon mas préxima a teletrabajo la encontramos
en el Articulo 311 de la Ley Federal del Trabajo referente
al trabajo a domicilio, y que cuenta con dos enfoques: el
primero relacionado con la posibilidad de que un patrén
emplee a una personay le permita llevar a cabo la trans-
formaciéon de materia prima en su hogar, y el segundo
enfoque -anadido en la reforma laboral del ano 2012-
se enfila hacia el trabajo a distancia mediante el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacién. No obs-
tante, el resto de los numerales que componen el capitulo
XIl, referente al trabajo a domicilio, mantiene su esencia
apegada al primer enfoque en el que si bien hay un marco
legal no se acopla alarealidad del teletrabajo y la dindmi-
cavirtual que va implicita.
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La legislacion del teletrabajo, como idea global,
plantea diversos escenarios donde los involucrados
resulten beneficiados de forma equitativa y sin dis-
tinciones

La iniciativa de 2018 fue turnada a las comisiones de Trabajo y
Previsién Social, y de Estudios Legislativos, de la LXIV Legislatura
de la Camara de Senadores, que dictaminaron la generacién del
Proyecto de decreto por el que se reforma el articulo 311 y adicio-
na el capitulo Xll bis, de la Ley Federal del Trabajo, en materia de
Teletrabajo, cuya esencia retoma el cometido de lainiciativa de Ley
en donde se delimitan los elementos de una modalidad virtual de
trabajo, a través de la celebracién de un convenio que le dé formali-
dad ala relacién laboral al destacar las condiciones de servicio, los
medios tecnoldgicos y el ambiente requeridos, la supervision del
trabajo a realizar, asi como las medidas de productividad y seguri-
dad informatica.

Es importante sefalar que, dentro de la iniciativa, se advierte la
necesidad de crear una norma oficial mexicana que complemente
las obligaciones y responsabilidades del empleador y del teletraba-
jador sobre salud, seguridad y previsién de riesgos profesionales,
temas que sin duda son de gran importancia, pero dan paso a una
concesion de tiempo, factor que ya se ha agotado. Asimismo, resul-
ta atractivo encontrar que en el Capitulo Xl bis se brinda un propé-
sito mas humano que va desde garantizar el respeto a la privacidad
del trabajador, hastalainclusion laboral de jovenes, mujeres, perso-
nas con discapacidad y adultos mayores que puedan tener acceso a
esta forma de organizacién laboral (Reynoso, 2018).

El 25 de junio de 2019, la CAmara de Senadores turné a la Ca-
mara de Diputados el proyecto de reforma al Articulo 311 y que
adiciona el capitulo XlI bis de la Ley Federal del Trabajo, en mate-
ria de teletrabajo. Aun con los vertiginosos cambios vividos en el
ano 2020, a finales de ese afo se anuncié la aprobacion de la re-
forma y fue publicada el 11 de enero de 2021 en el Diario Oficial
de la Federacion. No obstante, el tiempo que ha transcurrido desde
el surgimiento de la iniciativa, que se quedé endosada por comple-
to al aparato burocratico, y con ello la intencién de formalizar una
modalidad que demanda una normatividad cuyo disefio y plantea-
miento de 2018, puede tornarse obsoleto frente al contexto actual
de inminente crisis.

El teletrabajo representa una modalidad imprescindible que
los patrones deberan adoptar, por supuesto, al apelar a la natura-
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leza del trabajo y a las necesidades implicitas.
La publicacion de la esperada reforma llega en
un momento en que las relaciones laborales
han tenido escenarios improvisados ante una
contingencia sanitaria que limita el desarrollo
laboral habitual en oficinas y corporativos. La
combinacioninminente de las actividades labo-
rales enrelacién con los habitos y tareas del ho-
gar, lejos de ser algo regulado, no es una situa-
cion deseable si ésta resulta forzosa debido a
las medidas de salubridad adoptas en el mundo.

La caracteristica principal de unarutina ha-
bitual de trabajo se relaciona con con el hora-
rio laboral que debe cumplirse; desde este su-
puesto y las consideraciones de la reforma, el
teletrabajo también debe incluir, por escrito,
la duracion de la jornada que debe cumplirse.
Enlafraccion VIdel Articulo 330-E incluido en
lareforma, se sefnala que en la relacion laboral
se debe “respetar el derecho a la desconexion
de las personas trabajadoras en la modalidad
de teletrabajo al término de la jornada labo-
ral”. Sin duda, este sefialamiento adquiere re-
levancia pues, sin interpretaciones ambiguas,
da obviedad al respeto por el tiempo de los
trabajadores.

Foto de Freepik con licencia premium.



Con esta reforma, se pretenden disipar dudas en rela-
cion con ladelimitaciéon de las actividades, jornadas, suel-
dos, herramientas y riesgos de trabajo que, tanto para el
trabajador como para el patrén, son enunciados de forma
que le daran estructura a la relacion laboral; sin embargo,
la contingencia sanitaria es el principal factor que pone
a prueba este modelo de trabajo. Ahora que se tiene un
marco regulatorio, el teletrabajo afronta nuevos retos
que deberan contemplar escenarios justos en donde el
costo emocional, social y econdmico se equilibren.

La formalidad laboral como paliativo
La reforma laboral de 2019, que beneficié a las personas
trabajadoras del hogar, el esperado cambio en materia de
teletrabajo en 2021y, en el mismo aio, la regulacién del
outsourcing representan un avance significativo en el 4m-
bito laboral. Con estos cambios recientes, podemos con-
siderar que las deudas de la regulacion laboral podrian
estar comenzando a ser saldadas gradualmente. Sin em-
bargo, la esencia de estos cambios reitera la formalidad
con la que deben configurarse las relaciones laborales
mediante un contrato de trabajo, instrumento relevante
gue ya formaba parte de las disposiciones generales de |a
legislacion laboral.

Foto de Stock.Adobe.com.
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El justo contrato laboral y la biisqueda de
conciliacion entre partes en conflicto son
objetivos del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral

La existenciade un contrato laboral debe ser entonces
el punto de partida en cualquier forma de trabajo, don-
de prevalezca lo consensual y la bilateralidad, sin dejar
de lado las diferentes circunstancias y caracteristicas de
ciertas actividades, unas ya incluidas en la normatividad
laboral, otras incompletas y, en el peor de los casos, algu-
nas ignoradas. Este debe ser punto de preocupacién para
los trabajadores, empleadores, asi como para las autori-
dades que regulan el tema laboral y quienes también son
los principales actores que disenan y encaminan las pro-
puestas que dan forma a un marco juridico justo.

En este sentido, vale la pena recordar que, en la re-
forma a la Ley Federal del Trabajo de 2019, se instruyd
el Nuevo Sistema de Justicia Laboral, cuya intencién se
relaciona con la regulacion oportuna a los conflictos la-
borales, pensando en una conciliacién justa entre los
involucrados, algo que ya se hacia a través de las Juntas
Locales de Conciliaciény Arbitraje y que ahora sera regu-
lado por Tribunales Laborales y Centros de Conciliacion
y Registro Laboral. De forma paulatina y escalonada, las
juntas cambiaran por los centros, a la espera de que en el
ano 2022 todos los estados del pais se encuentren alinea-
dos a esta reestructuracion.

Aun con la transformacién de los centros donde se im-
parte justicia en materia laboral, la actual crisis sanitaria
ha desencadenado una oleada de despidos que entran
en lo injustificado por malas practicas de los patrones,
quienes en otro sentido también han hecho lo posible
por preservar los empleos y cumplir con las obligaciones
gue acarrea una relacion laboral. Resulta entonces que la
afectacion de una crisis global, aunada a la renegociacién
de las condiciones laborales o de manera mas radical, el
cese de la relacion laboral, se convierten en una mezcla
que desafia a la burocracia de un sistema que recién se
esta reinventado.
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El tintero laboral

Conforme surjan nuevas modalidades de tra-
bajo requeriran un lugar en la legislaciéon; por
tanto, la conciencia patronal debe tener pre-
sente la necesidad de formalizar las relaciones
laborales, adelantandose siempre al reconoci-
miento de éstas con todo y las ausencias que la
legislacion tenga, el patrén no debe adherirse a
la omision, por el contrario: en un sentido jus-
to debe encontrar un beneficio comun con sus
empleados.

La crisis econémica actual y la automatiza-
cion deben sumarse a otras preocupaciones
gue ya conocemos y que a cuentagotas se han
ido atendiendo, como la desigualdad, discrimi-
nacion, explotacion, equidad de género, buro-
cracia, ambulantaje y el acceso a la seguridad
social, etcétera.

Los problemas crecen y se transforman. La
secuencia justa es que las soluciones también
surjan y evolucionen, por lo que el papel del le-
gislador no sélo es preocuparse y ocuparse por
exigencia o moda, sino que debe hacerse notar
también en tiempo real con propuestas que
hoy sean utiles y mantengan la flexibilidad que
el cambio constante exigird manana.

Las deudas en la fijacion de los derechos la-
borales de cualquier sector no deben ser una
dependiente constante de los recordatorios
gue organismos internacionales dicten en ma-
teria, mucho menos una bandera politica o un
resultado ambiguo producto del cabildeo de
intereses particulares. Simplemente, la regula-
cion laboral debe estar implicita en la apologia
gue marcan los derechos humanos.

Referencias

21

CONSULTORIO LEGAL Y FISCAL

ENERO-FEBRERO 2022

Factor Capital Humano (2019, 22 de mayo). Home office, buena alternativa
laboral, pero no para todos. https://factorcapitalhumano.com/mundo-
del-trabajo/home-office-buena-alternativa-laboral-pero-no-para-
todos/2019/05/

Ley Federal del Trabajo. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 2 de julio de 2019. http://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/pdf_mov/Ley_Federal_del_Trabajo.pdf

Reynoso, A. (2018). Iniciativa con proyecto de decreto que reforma el
articulo 311 y adiciona el capitulo XlI bis la Ley Federal del Trabajo
en materia de teletrabajo. http://sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/
Documentos/2018/10/asun_3746028 _20181004_1537448180.pdf

Mitro. Porfirio Ernesto Pallares Ramirez
Profesor en la Universidad del Valle de México
porfirio.epr@gmail.com



Las empresas hablan] |

Fundacion México Vivo:
Estructura celular para
la salud sexual

Alexis David Pérez Gama

Difusion y sensibilizacion son las columnas vertebrales desde donde se
fundé esta asociacion civil, que ha hecho por combatir el estigma y la
desinformacion que circundan la enfermedad del VIH/sida. Su fundador
ha logrado sus objetivos y comparte con nosotros su experiencia.

undaciéon México Vivo es una organizacién de la

sociedad civil que estd cumpliendo 18 afos de

arduo esfuerzo para que las personas tengan una

vida individual, familiar y social con inclusién,
equidad, respeto, salud, amor y arte; su quehacer princi-
pal lo describe su lema: Trabajamos y unimos esfuerzos para
que la poblacién vivamos la sexualidad con salud y poder de
decision.

Charlie Cordero, fundador de la organizacién, ha
motivado con su testimonio de vida al equipo que hoy
trabaja con el propésito de frenar los padecimientos re-
lacionados con la sexualidad: alta mortalidad, violencia
sexual, embarazos en adolescentes, embarazos no desea-
dos, infecciones de transmision sexual, especialmente el
Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) y el Sindrome
de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), discriminacion y
desconocimiento que afectan a la poblacién de México.

El también especialista en relaciones publicas, co-
menta para Emprendedores: “La Fundacion nacié luego de
vivir en carne propia los efectos negativos a la salud y el
rechazo social con el que son tratadas las personas que
vivimos con VIH. Ver que personas muy cercanas a mi es-
taban muriendo, y que lo hacian en condiciones de aban-
dono me motivo, primero a cambiar mi vida y después a
emprender una lucha en contra de la discriminacion y la
desinformacion (...) Entre nuestra poblacién tenemos un
problema grande para entender la sexualidad con natu-
ralidad, la mayoria de las muertes a causa del sida son por
ignoranciay falta de informacion”.

En el afio 1983, en el Instituto Nacional de Nutricion
(actualmente Instituto Nacional de Ciencias Médicas vy
Nutricién Salvador Zubiran), se identificé el primer caso
de VIH positivo en México. Aunque el gobierno mexicano
no reconocio oficialmente la presencia del virus en el pais
sino hasta 1985. Desde esa fecha hasta ahora, el VIH/
sida ha constituido un asunto de salud publica en cuya
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respuesta se involucran tanto las instancias gubernamentales, la
iniciativa privaday las organizaciones de la sociedad civil.

De acuerdo con el Centro Nacional parala Prevenciony Control
del VIH y el sida (Censida), entre los afios 1990y 2019, se registré
130 mil 115 defunciones (un promedio anual de 4 mil 337 perso-
nas) a causa del sida provocado por el VIH. La institucion de salud
sefala, al corte del segundo trimestre de 2021, que en todo el pais
existen 195 mil 860 personas con VIH (véase Tabla 1). Sin embargo,
hay muchos otros casos de personas que viven con el virus sin sa-
berlo, pues por temor al estigma social, falta de informacion o por
desconocimiento no se han realizado un examen o iniciado trata-
miento.

Tabla 1. Resumen de la vigilancia epidemiolégica de VIH en México, 2021*

Casos de VIH notificados (1983-2021) 322,987
Casos notificados de VIH que se encuentran vivos 195,860
Casos nuevos diagnosticados de VIH notificados en 2020 9,674
Casos nuevos diagnosticados de VIH notificados en 2021 6,568
Proporcién de casos VIH en hombres, segln 85.72
casosdiagnosticados en 2021 :
Proporcién de casos VIH en mujeres, seglin casos 14.28
diagnosticados en 2021

Defunciones por VIH 2019 5,281
Tasa de mortalidad 2019 por 100 mil habitantes 419

*Datos al 19 de julio de 2021
Fuente: Censida, 2021.

Se estima que el padecimiento causado por el VIH surgié a princi-
pios de la década de 1950. No obstante, la notificacion oficial de
su existencia fue en 1981, por el Centro para el Control de Enfer-
medades de Atlanta en Estados Unidos de América; derivado de la
identificacion de cinco casos de neumonia (pneumocystis carinii) ob-
servados entre octubre de 1980 y mayo de 1981. El reporte men-
cioné que los cinco pacientes eran personas homosexuales de entre
29y 36 anos.

La orientacién sexual de los pacientes fue un factor clave en
la construccion de un estigma social que clasificé al sida como un
“cancer raro observado en homosexuales”, asi lo difundieron noti-
cieros y medios de comunicacion, mientras que el gremio médico lo
clasificé como “inmunodeficiencia relacionada con la homosexua-
lidad”. Poco tiempo después, tomé relevancia el lugar de origen de
los contagiados: centros de prostitucién y consumo de drogas, sin
que larelacién con la homosexualidad perdiera fuerza.

Actualmente, la Organizacion Mundial de la Salud (2017) sefala
que el virus puede transmitirse por medio de relaciones sexuales

23

LAS EMPRESAS HABLAN

ENERO-FEBRERO 2022

sin proteccion, transfusiones de sangre, in-
tercambio de soluciones, uso de equipo de in-
yeccioén o quirdrgico contaminado, asi como la
transmisién de madre a hijo durante el emba-
razo, parto o lactancia. Después de 40 anos de
investigacién y desarrollo cientifico en torno al
VIH/sida, entre la sociedad mundial contintda
una epidemia de desinformacion acerca de las
causas y consecuencias de contraer el virus, lo
gue mantiene vigente la practica cotidiana de
dar un trato desfavorable o de desprecio inme-
recido a la poblacion que vive con VIH.

El rol de México Vivo en la res-
puesta al VIH/sida

Para finales de la década de 1980, ya se cono-
cia el ciclo de replicacion viral, las enzimas del
virus y su funcién, ademas de las fases clinicas
delaenfermedad. Estoimplicé untrabajodein-
vestigacién monumental en todo el mundo. En
la década de 1990, gracias a los conocimientos
de ciencia basica en inmunologia y en virologia,
se descubrié como lograr inhibir las diferentes
fases que tiene el virus para replicarse dentro
de una célula.




En esos afos, Charlie Cordero inicié el camino para
recuperar su salud, ingresando como paciente a un grupo
de investigacién liderado por el Dr. Gustavo Reyes Teran,
en el Instituto de Enfermedades Respiratorias (INER).
La investigacién buscaba conocer la efectividad de los
farmacos antirretrovirales que inhiben principalmente
las enzimas que requiere el virus para ir avanzando en
su ciclo de replicacion. Desde 1995, estos farmacos han
sido suficientes para mantener el virus inhibido, de ma-
nera que una persona con VIH recupera todo lo que ha
perdido clinicamente: el peso corporal, cura y previene
infecciones asociadas a la inmunodeficiencia y retorna a
una calidad de vida cercana al 100 %, volviéndose inde-
tectable e intransmisible.

La paulatina recuperacion de Charlie dio pie a que, soli-
dariamente, en el ano 2000 emprendiera una campana
de recaudacion de fondos entre diversas esferas de la so-
ciedad con las que habia tenido alguna relacién derivada
de su trabajo como publirrelacionista afos atras. Lo re-
caudado se destiné al financiamiento de investigaciones
sobre VIH/sida en el INER, para mejorar los métodos de
diagnéstico y conformar un grupo de cientificos investi-
gadores que contribuyeran con el conocimiento en cien-
cia basica sobre el virus en el contexto nacional e incre-
mentar progresivamente el nivel de las investigaciones
para aportar al conocimiento mundial del sida. Este fue el
antecedente del actual Centro de Investigacién en Enfer-
medades Infecciosas del INER, liderado por el Dr. Reyes
Teran.
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En la escena de la salud piiblica, México Vivo
ha generado cambios considerables respecto
de la percepcion del VIH/sida

A pesar de los avances médicos y la divulgacién de és-
tos, en la década de 2000, la discriminacién de la pobla-
cidon con VIH se arraigaba cada vez mas entre la poblacién
mexicana, principalmente por la asociacion directa del
contagio con las relaciones sexuales, un tema restricto y
prohibido desde un punto de vista moral. Ademas de ac-
tos de violencia en contra de personas con VIH, el miedo
al rechazo social y a morir eran factores que limitaban a
gue las personas acudieran a los centros de salud para
obtener un diagndstico y tratamiento oportuno.

Fue asi como el impetu por vivir, y la suma de volun-
tades de amigos y conocidos llevaron a Charlie Cordero
a sumarse a la respuesta nacional al VIH/sida y la desin-
formacion acerca de éste. En el afio 2003, en lasede dela
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en México,
nacioé la Fundacion Unidos Por Un México Vivo A.C. En
palabras de la Dra. Andrea Gonzalez Rodriguez, directo-
ra Ejecutiva del Centro para la atencién del VIH/sida de
la Ciudad de México, el compromiso de México Vivo ha
sido estratégico en el fortalecimiento de algunas de las
directrices publicas, particularmente en el ambito de la
prevencion del VIH y de la sensibilizacion de la opinion
publica.

Desde su fundacion, México Vivo trabaja a partir de
cuatro ejes trasversales: educacion e investigacion; co-
municacién y concientizacion; vinculacion a los servicios
de salud, y la incidencia en politicas publicas. En 2008,
iniciaron Escuela Viva, un programa de prevencion dirigi-
do a jévenes. Con el apoyo de especialistas en educacién
sexual, psicologia y pedagogia, realizan intervenciones
en espacios escolares, rurales, indigenas, comunitarios y
digitales para facilitar el acceso a informacion acerca de
la sexualidad y la salud sexual, ademas de sumar la parti-
cipacion de docentes, madres y padres de familia. Desde
2012, este programa —ahora denominado Generacién
Viva- ha beneficiado a mas de 3 millones de personas
(México Vivo, 2021).
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Combate desde distintos frentes
para la transformacion de raiz
Enlos Gltimos afios, se halogrado grandes avan-
ces enel conocimiento de los distintos aspectos
de la sexualidad humana gracias a las contribu-
ciones de la investigacién cientifica biomédica,
psicoldgicay socioldgica, asi como en la vigilan-
cia epidemiolégica y el trabajo clinico, que en
conjunto contribuyen con el desarrollo de un
campo sumamente complejo (Moheno, 2016).

Debido al surgimiento de la pandemia de
VIH y a un mayor reconocimiento del impacto
de otras infecciones de transmisién sexual, en
Meéxico Vivo identificaron que la mejor forma de
luchar contra estos problemas se fundamenta
en lograr cambios en los comportamientos noci-
vos presentes en la sexualidad, hacia la toma de
decisiones informada, saludable, responsable y
placentera en las practicas sexuales de las per-
sonas. Estos cambios dependen en gran medida
de una comprension adecuada de la sexualidad
humana y del reconocimiento de los derechos
sexuales como derechos humanos.

Asi, en 2014 la Fundacién cre6 el Pacto Na-
cional por la Salud Sexual Integral Revive Mx,
gue incluye una serie de acciones con las que la
organizacion amplia sus programas y servicios
atodos los temas de la salud sexual. A partir de
entonces, su objeto social, misién, alianzas y
programas hacen frente a los riesgos y amena-
zas que conlleva la salud sexual de la poblacién
mexicana, principalmente de la juventud, uno
de los sectores mas vulnerables.
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Para transformar la problematica social desde la raiz, la Funda-

cién, por un lado, ha creado programas de salud, educacién y comu-
nicacion, como:

ASSIVivo.Programade atencién paralasalud sexualintegral
através de servicios presenciales (en el Centro Comunitario
CDMX, un espacio privado y confidencial) y en linea, en los
que se brinda atencion personalizada profesional y humana,
para orientar, acompafar, diagnosticar y ofrecer conseje-
ria e insumos a distintas poblaciones. Se realiza consultas
para la deteccién de enfermedades de transmisién sexual,
tratamiento y seguimiento del programa Profilaxis de pre-
exposicion (Prep), consultoria y conteo de glébulos blancos
CD4. Ademas, cuenta con un equipo multidisciplinario que
acerca a las personas alternativas y soluciones adecuadas
para recuperar o mantener la salud sexual integral. Durante
el 2019, se realizd mil 640 pruebas de infecciones de trans-
mision sexual, con 21 casos de personas reactivas a VIH con
seguimiento (Paredes, 2019). Adicionalmente, cada afio do-
nan un milléon de preservativos a la poblaciéon, por medio de
una amplia red de organizaciones comunitarias en todo el

PARESS 2030. Es un programa que desarrollan junto con el
Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas y la empresa bri-
tanica Reckitt, en el marco de la Agenda 2030 para el Desarro-
llo Sostenible y en respuesta a la pandemia por COVID-19. Su
objetivo es contribuir con innovadores recursos educativos en
linea —a través de una plataforma de libre acceso y amigable,
disponible en www.paress2030.org— para el autocuidado, vi-
das saludables, salud mental, nutricional y educacion integral
en sexualidad, atendiendo las principales necesidades sociales
para mejorar la calidad de vida individual.
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e Hablemos de sexoy amor. Es la version en espaiol de la pla-
taforma digital Love Matters, la red con mayor alcance en
salud sexual en el mundo. En este lugar del ciberespacio,
Meéxico Vivo difunde articulos acerca de temas de salud y
derechos sexuales dirigidos a jévenes, para buscar su inte-
raccion e interlocucién en redes sociales y el sitio web. Entre
2014y 2019, alcanzdé 10 millones de usuarios y 20 millones
de visitas al sitio web hablemosdesexo.com (Paredes, 2019).

e Empresa Viva. Programa dirigido a la educacién en sexuali-
dad entre la poblacién adulta productiva dentro de empresas
e instituciones publicas para que existan entornos laborales
mas saludables, incluyentes, igualitarios y equitativos en los
gue las personas tengan un desarrollo integral dentro de sus
espacios de trabajo y que se refleje en su vida cotidiana.

Por otro lado, la Fundacion fortalecié su estructura organizacional,
de tal forma que el nivel operativo estd integrado por células o equi-
pos multidisciplinarios dedicados a dar continuidad a los programas
gue integran su oferta, todos liderados por coordinadoras especia-
listas en areas de educacién, salud, comunicacién, disefo y social
media. Actualmente, 41 personas integran estas células de trabajo.

Al estar constituida como una Asociacion Civil, la estructura de
gobierno de México Vivo reside en el Consejo Directivo, conforma-
do por una Asamblea de Asociados (Presidente, Vicepresidente,
Secretaria, Tesorero, Pro-Secretario y Vocal), un Consejo integrado
por 20 personas voluntarias con una relacién externa a la organi-
zacién y un Patronato de 50 miembros, dedicados a vigilar que los
programas y proyectos que emprenda la organizacién cumplan con
los objetivos. Ademas, trabajan de la mano con mas de 50 institu-
ciones publicas, privadas y de la sociedad civil. A su actividad tam-
bién suman el trabajo de personas voluntarias.
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Meéxico Vivo poco a poco se extiende
por el pais, en gran medida gracias al
financiamento de otras instituciones

El actual secretario general es H. Rodrigo
Moheno Mendoza quien, desde hace 20 anos,
es orador y activista por los derechos huma-
nos, los derechos de la nifiez, de la juventud,
los derechos sexuales y reproductivos, educa-
cion y salud. Junto con Charlie Cordero -y por
invitacion de éste- es cofundador de México
Vivo; ademas, funge como Vicepresidente en la
Asamblea de Asociados.

El alcance territorial de esta organizacién
social se ha ampliado de la Ciudad de México
hacia 19 estados del pais. Las coordinaciones
Meéxico Vivo Sur y Norte son las encargadas de
operar las actividades en las regiones corres-
pondientes. Gracias al desarrollo institucional
gue ha alcanzado la organizacion, el Centro
Mexicano para la Filantropia (2021), le otorga
desde 2012, el Nivel Optimo de la Acredita-
cioén en Institucionalidad y Transparencia que,
entre otras caracteristicas, mide la autentici-
dad de su labor social, verifica que cuenta con
mecanismos institucionales de transparencia
y rendicién de cuentas; asimismo, su gobierno
corporativo y planeacion estratégica le permi-
ten garantizar su desarrollo econémico, social
e institucional.

Sus fuentes de financiamiento son diversas
y principalmente externas, por medio de fondos
internacionales de instituciones, como Mac AIDS
Fund, Reckitt, Fondo de Poblacion de las Nacio-
nes Unidasy la Fundacion David y Lucile Packard,
y fuentes nacionales de instituciones publicas y
empresas privadas. Entre sus fuentes de finan-
ciamiento internas se encuentra la Subasta Arte
Vivo, la organizacién de eventos anuales entorno
aladiversidad y salud sexual (Diversa); aportacio-
nes del Patronato, venta de productos y servicios
de educacioén y capacitacion.



Arte Vivo nace de la concepcion del arte de quienes
integran y dirigen la Fundacién: un medio para llevar un
mensaje de sexualidad con salud. Este programa inicié en
2005 con una subasta de arte, que se realiza anualmente
desde entonces, para reunir en una velada a coleccionis-
tas, artistas, galerias y empresas socialmente responsa-
bles en pro de la salud sexual. A través de la compra de
piezas de autor, ya sea durante la subasta o bien a través
del catalogo en linea, las personas apoyan la generacion
de recursos que impulsen el desarrollo de los programas
de México Vivo.

Camino por recorrer

México Vivo trabaja arduamente para que la poblacién
viva la sexualidad con salud y poder de decision. Sus
programas contribuyen al alcance de 6 de los 17 Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible de la ONU. Para el pe-
riodo 2019-2023, se plateé como objetivo: “Mantener
los servicios regionales, ... los programas de educacion,
comunicacion, salud, incidencia en politicas publicas y
alianzas institucionales, para el cumplimiento de metas
en beneficio de la poblacién, con el apoyo de las coordi-
naciones, fortaleciendo la comunicacién directa y pre-
cisa para realizar acciones programadas e inmediatas
con autorizacién y revision de presupuestos con el area
Administrativa” (México Vivo, 2019, p. 12).
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El camino en la lucha contra el VIH y el estigma que lo
rodea no ha sido tarea facil y ain hay camino por reco-
rrer. Para México Vivo, es importante reestructurar, eje-
cutar y consolidar el modelo educativo de la salud sexual,
trabajar en politicas publicas, y crear un vinculo con las
personas para cambiar la manera de pensar, eliminando
estigmas, haciendo que las personas se acerquen a los
servicios de salud y aporten informacién util, confiable y
actualizada.

En palabras de su fundador, “México Vivo es posible
gracias a la union de esfuerzos de donantes, empresas e
instituciones aliadas, artistas, colaboradores, amigos, y
familiares que consideran la posibilidad de transformar
la salud de millones de personas y con ello transformar al
pais en un territorio fértil para un mejor futuro, libre de
violencia, discriminacion y mas feliz. Gracias por dar vida
alalabor de este nuestro México vivo”.
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cInformacion chatarra en la
comunicacion interna
de mi organizacion?

Wendy Rosales Mendieta
Ivan Ventura Gonzalez Lopez

La correcta administracion de la comunicacion interna puede contribuir a
mejorar el desempeno de su organizacion. Distinguir entre la informacién
atil y 1a que entorpece su trabajo, es un buen comienzo. Si ademas genera

contenido informativo propiciara el cumplimiento de sus objetivos.

a situacion mundial que se vive, como

resultado de la pandemia que ha afecta-

do la salud publica por mas de dos anos,

expone detalles de la convivencia diaria
qgue deberiamos considerar modificar por nues-
tro propio bien, por ejemplo: el saludo cotidia-
no, adoptar el estornudo de etiqueta, la higiene
constante de las manos y evitar las aglomera-
ciones. En esa misma direccion, las empresas,
quiza ya mas familiarizadas con la “nueva rea-
lidad” -que puede entenderse como aquella a
la que hemos transitado cuyo principal interés
tendria que ser el cuidado de la salud- tienen
claro que el replanteamiento de sus procesos
internos es indispensable.

Desde hace meses, en diversos escritos se
advierte a los empresarios de las distintas for-
mas de adaptabilidad por las que, invariable-
mente, deberan de atravesar si desean que su
negocio siga en operacion. También, se ha pu-
blicado una serie de recomendaciones, algunas
mas complejas que otras, que, de no atender,
los haria incurrir en errores que lamentaran en
el corto plazo.

Nuestra intencion ahora es hacerle una lla-
mada de atencion, y decirle que, en el detalle, y
en sus cuidados y precauciones, esta salvaguar-

dar suempresa. Explicarle laimportancia de lo que algunos especia-
listas Ilaman comunicacién interna, cuya finalidad es sistematizar
el cimulo de mensajes que circulan por todo su organigrama, que
incluye a todos sus colaboradores internos sin importar jerarquias
y que impacta la propia percepcion que usted tenga de su empresa.

El uso indispensable de las Tecnologias de la Informacién y de
Comunicacion (TIC), asi como de los diversos medios de comunica-
cion, incluidas las redes sociales, es un fenémeno digno de conside-
rarse y de explicarse, sobre todo cuando se han sumado a su que-
hacer empresarial de manera, quiza, empirica. Asimismo, porque es
por medio de las redes por donde la mayor parte de la poblacién
suele “informarse” seglin sus intereses. En este punto, cabe hacer
un cuestionamiento. ;Sabe usted qué tipo de informacién circula
dentro de su empresa?

Foto de Freepik con licencia premium.
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La agencia de comunicacién Edelman, dedicada a mo-
nitorear los niveles de confianzade la poblaciénen mas de
20 paises, revela en el estudio que realizé en México que
“las personas no saben en dénde buscar informacion con-
fiable ni a quién recurrir para obtenerla” (Edelman, 2021,
parr. 2). Asimismo, los datos mostrados por el fenémeno
conocido como infodemia -una especie de pandemia glo-
bal de informacion- exponen la poca confiabilidad de las
fuentes de informacion tradicionales (diarios, television
y radio); a su vez, también muestran que las redes socia-
les carecen de confiabilidad, pues cayeron 14 puntos en
2020. No obstante, 89% de quienes utilizan la Internet lo
hacen para acceder a sus redes sociales, y podriamos pre-
sumir que incluso quiza por medio de ellas se informen.

Pero el problema no son las fuentes, sino el apego que
se desarrolla a una sola de ellas, pues es bien sabido que,
en términos de recopilacién de informacién, con miras a
obtener cierta objetividad, lo mas recomendable es la va-
riedad. Si a esta circunstancia sumamos la proliferacion
de las llamadas fake news, entonces el entorno informa-
cional se torna en caos. En un intento por definirlas, pue-
de decirse, entonces, que las fake news son “informacion
gue se apropia en algun grado de la apariencia de noticias
reales, escondiéndose bajo un barniz de legitimidad, pues
adquiere[n] la apariencia de credibilidad al tratar de pa-
recer una noticia real” (Burgos, 2019, p. 11).

Foto de Freepik con licencia premium.
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En medio de este mar de desinformacién, estan usted,
su empresa y sus colaboradores en general. Si retoma-
mos, la pregunta, ;sabe qué tipo de informacién circula
dentro de su empresa? la respuesta es mas que obvia: de
todo tipo. Pero no es precisamente lo que mas convenga.
Para algunos especialistas, todas las organizaciones -y
aqui puede pensar en cualquiera, incluso nuestra familia
entendida como la primera organizacién a la que perte-
nece todo ser humano- se enfrentan a una version de las
fake news.

Foto de Stock.Adobe.com.

En otros términos, la llaman informacién chatarra. Esta
consiste en informacion cuyo origen, destino y finalidad
son desconocidos por la mayoria de quienes la consultan
o que de alguna forma tienen contacto con ella. Es cierto
gue no es informacién que ponga en riesgo a su empresa
ni mucho menos; sin embargo, como sucede con las fake
news, ni le aportara algo sustancioso en términos labora-
les ni contribuird al cumplimiento de sus objetivos orga-
nizacionales.

Al referirnos a informacion chatarra, tratamos de englo-
bar a aquella que distrae a sus colaboradores y genera
malentendidos, incertidumbre y quizad problemas evita-
bles si se cuenta con una estrategia de comunicacién in-
terna. Ya que hablamos de este tipo de comunicacion, es
necesario decir que ésta suele dividirse en tres grandes
apartados: la descendiente (que proviene del empleador
hacia el empleado), la ascendente (de empleado a em-
pleador) y la horizontal (realizada con independencia del
nivel jerarquico). Asi, el control y supervisiéon de la infor-
macién chatarra es una tarea natural de quien administra
la comunicacién interna de su organizacion.
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Una opciéon para las Pyme, por
su accesibilidad en términos de
comunicacioén interna, es el empleo
de las TIC

Para la EAE Business School de Espafia,
“elegir los canales que mejor se adapten a las
necesidades de la empresa, su potencial econé-
mico o el volumen de personal a gestionar, es
un trabajo que debe hacerse con sentido” (EAE
Business School, 2017, parr. 4). Es importante
sefalar que, en términos de comunicacién in-
terna, nos enfrentamos a un tema de conteni-
do, pues pudiera suceder que el administrador
de su comunicacién interna no cuente con la
experiencia necesaria para combatir la informa-
cién chatarra.

Recuerde que todas las organizaciones,
ademas de emplear los medios de comunica-
cion tradicionales, también podrian recurrir al
uso de blogs, sitios web, mensajeria instanta-
nea (chat), la nube, videollamadas y redes socia-
les para socializar la informacién deseada. En
ese sentido, “estudios de Zoho Corp, empresa
india desarrolladora de software, estiman que
s6lo 6% de las Pymes en México” las utiliza (Vi-
llafranco, 2017, parr. 2). En Europa, 56% de las
empresas que emplean a 250 personas o mas
usan la nube mientras que, en el caso de las pe-
quefas empresas (de 10 a 49 personas) el por-
centaje es de 23 (CDE, 2018, parr. 2). No obs-
tante, si la informacién que socializa por alguno
de esos medios no satisface necesidades espe-
cificas de sus colaboradores o interesa a pocas
personas, provocara que en general se tenga
baja aceptacién y credibilidad en su organiza-
cion. Y, entonces, sus integrantes pudieran re-
currir a fuentes poco confiables y no oficiales.

En ese sentido, la creacién de contenido
propio que, asu vez, se comparta por medios in-
ternos es clave para su organizacion. Pensemos
en el siguiente ejemplo, vinculado con el cuida-
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do de la salud que debe prevalecer dentro de las empresas que ya
han vuelto a sus actividades presenciales; que no pudieron evitar
el trabajo en oficinas, talleres y centros de desarrollo en general o
que estan por incorporarse paulatinamente a sus instalaciones. Asi,
nuestro contenido hara hincapié en las medidas de prevencién ante
los contagios por COVID-19.

Usted puede retomar informacion al respecto y hacerla accesi-
ble, a la vez que controlada, para sus colaboradores. En la pagina
https://coronavirus.gob.mx, encontrara secciones para estar al dia
respecto de articulos cientificos, mitos, realidades, preguntas fre-
cuentes, recomendaciones para la poblaciéon, informacién dirigida a
los ninos, sitios de interés, vinculos a otros sitios oficiales, cuidado
de la salud mental, la actualizacién del semaforo nacional e infor-
macién concerniente a las vacunas que se aplican en nuestro pais.

4

Foto de Pexels y https://coronavirus.gob.mx/

Otra pagina que presenta datos en el nivel nacional respecto del co-
ronavirus COVID-19 es https://verificovid.mx, cuya actualizacion
se hace todos los dias, y que presenta informacion como: casos po-
sitivos activos, casos positivos acumulados, decesos confirmados
acumulados, recuperaciones estimadas, entre otros datos genera-
les. Esta pagina funciona como base de datos de consulta, util para
la interpretacién del avance y control de la pandemia en nuestro
pais. Hay que sefalar que es administrada por un equipo de perio-
distas, comunicdlogos, disefiadores y médicos que participan en
Verificado19s, con el objetivo de combatir la desinformacién desde
la sociedad civil.

Respecto de las redes sociales, por ejemplo, en Twitter, la cuenta
vinculada de forma directa a este tema es la del Dr. Hugo Lépez Ga-
tell Ramirez, @HLGatell, subsecretario de Prevencién y Promocién
de la Salud. Ahi mismo, la cuenta @Claudiashein, jefa de Gobierno
de la Ciudad de México, publica diariamente informacion referente
alapandemia en un aspecto local.
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Usted puede consultar esas u otras fuentes confiables,
pues recuerde que ése es el principio de la generacion de
contenido propio. Por otra parte, es importante que con-
sidere qué tipo de informacién desea retomar, no pierda
de vista el giro de su empresa, sus objetivos, sus propios
intereses, los de sus colaboradores y el ambiente que de-
see formar al interior de su organizacién. Otras fuentes
de diversos temas son las paginas oficiales de cdmaras de
comercio, publicaciones especializadas o de divulgacion,
sitios web gubernamentales o fuentes de temas de inte-
rés general.

Para combatir la informacion chatarra dentro de su or-
ganizacion, de forma inmediata le ofrecemos las coorde-
nadas basicas. De entrada, puede recurrir a tres tipos de
informacién, planteados por Andrade (2020, pp. 17-18):

® Relacionada con la organizacién, es decir, todo lo
gue la organizacion es y hace. Por ejemplo, sus ob-
jetivos, estrategias, planes institucionales, mision,
vision y valores, resultados alcanzados, el tamano y
alcance de la operacién, politicas y procedimientos
mas importantes, productos y servicios que ofrece.
Produzcainformacion suficiente y oportuna acerca
de las noticias generadas en el dia a dia de la orga-
nizacion, lo que cambia, lo que mejora, lo que se de-
cide, lo que tiene éxito y lo que fracasa.

® Relacionada con el trabajo, es decir, todo lo que sus
colaboradores necesitan para saber lo que se espe-
ra de ellos. Por ejemplo, pardmetros desde los que
sera evaluado su desempeio, y laforma en como se
considerarad que han realizado sus funciones. Por
otra parte, es informacion requerida por parte de
los integrantes de la organizacion para desarrollar
sus funciones y responsabilidades, asi como para
tomar decisiones.

e Que afecta la vida personal y familiar, es decir, lo
que repercutird directa o indirectamente en su
bienestar personal y familiar: prestaciones, be-
neficios, oportunidades de capacitacién y de pro-
mocion, disposiciones en materia de seguridad e
higiene, politicas de administracién de recursos
humanos, actividades culturales, sociales y depor-
tivas.
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La correcta administracion de lacomunicaciéninterna
en su empresa contribuird a combatir la informacién cha-
tarra, que en el largo plazo pudiera tener los mismos efec-
tos adversos que provocan las fake news, en el entorno
organizacional y social. Es esencial partir de este hecho
ahora que no sdlo por la situacion de pandemia la infor-
macion es cada vez mas volatil, sino también porque las
redes sociales fomentan una especie de desinformacion
muy particular, que se masifica en cuestion de minutos
(viraliza),y ante la que ya nadie se toma el tiempo de cote-
jar o confirmar. Sin embargo, con estas recomendaciones
gue le hacemos, su empresa y sus colaboradores tendran
en sus manos, de forma accesible, una herramienta pri-
mordial en estos casos: la construccion de informacion
comprobada.
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Servicios y obras
especializados.Requisitos de
funcionamiento y operacion

Carlos Alberto Burgoa Toledo

La actual Reforma Laboral, aprobada en abril del afio pasado, requiere de
una revision exhaustiva por parte de los expertos por sus implicaciones y
aplicaciones. En este caso particular, se presenta un ejercicio referente a la
subcontratacién de servicios especiales y sus escenarios.

on la reforma laboral publicada en el Diario Oficial de la Una constructora, por ejemplo, sabedora

Federacion (DOF), el 23 de abril de 2021, quedd elimina- de que los accidentes de trabajo de los obre-

datoda posibilidad para la subcontratacién laboral,inde- ros afectan su prima de riesgo de trabajo para

bida y erradamente confundida con el outsourcing. Mas el pago de cuotas de seguridad social, inclui-
alld del nombre errado con que se le designaba, tanto por particula- dos los trabajadores que estan detras de un
res como por autoridades y juzgadores, lo cierto es que la adminis-  escritorio, podia hacer uso de este esquema
traciéon de landmina de unaempresa, por parte de otra,yanoesuna sin reducir o dejar de pagar en forma debida
opcion viable, lo que es verdaderamente lamentable porque estos los salarios, a fin de optimizar sus recursos en
esquemas son aceptados en el mundo de los negocios en el nivel todo momento y de manera legal. De la misma
internacional. manera, si la constructora sabia que si el per-
sonal podia trabajar una semanay a la siguien-
te dejar de asistir sin aviso, o quiza llevar a un
primo o amigo y trabajar por un par de sema-
nas vy, posteriormente, ausentarse para probar
en otro trabajo, esto le generaba una carga de
trabajo por las altas y bajas en el seguro social,
gue podia atenuar mediante la administraciéon
de la nébmina a través de una tercera empresa
gue pagaria debidamente a los empleados con
un mejor costo promoviendo la economia entre
empresas.

Desafortunadamente, la subcontratacion
laboral comenzé a pervertirse y utilizarse para
no pagar salarios reales y evitar retenciones
del Impuesto Sobre la Renta (ISR) y de seguri-
dad social, lo que sucedia también en el sector
gubernamental ante la falta de plazas autori-
Foto de Stock.Adobe.com. zadas. Asi, el Estado enfrentaba una diada en
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la decisién: robustecer las facultades de las autoridades
mediante capacitacién y acciones conforme a Derecho
o robustecer el esquema normativo. Al decidir, se debia
tener siempre presente que la forma de trabajo aludida
es un derecho constitucional tutelado por el Articulo 5,
lo que llevaba a que la decision mas racional seria la pri-
mera, pero no fue asi. El 23 de abril de 2021 se publicé la
reforma que prohibia de tajo la subcontratacion laboral
pese a que habia sido regulada en 2012, y que no todos
los contratos con esa figura eran defraudadores. Ante la
falta de acciones aplicativas se eliminé el esquema, lo que
tacitamente mostré que el Estado perdiala batallay, para
no esforzarse mas, hacia un cambio pese a que se trasto-
ca un derecho constitucional.

Foto de Stock.Adobe.com.

Mas alla de la critica a la politica publica utilizada por la
administracion en turno, se debe hacer notar que, si pre-
viamente todo era subcontratacién laboral, ahora todo es
“servicios u obras especializados”, es decir, sélo cambio el
rubro acerca del que se trabaja. Podria, entonces, resu-
mirse de la siguiente manera: la subcontratacién laboral
(que ocurre cuando una persona fisica o moral proporcio-
na o pone adisposicion trabajadores propios en beneficio
de otra) quedd expresamente prohibida por el Articulo
de la Ley Federal del Trabajo (LFT).
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Se busca que los servicios especializados no
se contraten al margen de la ley, y que estén
regularizados para evitar abusos

De un dia a otro, pasé de ser dednticamente permiti-
da a prohibida, y para confirmar que los servicios que se
presten de ahora en adelante no escondan o quieran si-
mular estar al margen de la ley, se requiere que cuenten
con el Registro de Prestadoras de Servicios Especializa-
dos y Obras Especializadas (REPSE) ante la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS), lo que en forma exacta
discurre con dos elementos mas que seiala el Articulo 13

delalLFT:

Articulo 13- Se permite la subcontratacién de servi-
cios especializados o de ejecucién de obras especia-
lizadas que no formen parte del objeto social ni de la
actividad econémica preponderante de la beneficia-
ria de estos, siempre que el contratista esté registra-
do en el padrén publico a que se refiere el articulo 15
de esta Ley.

Los servicios u obras complementarias o compartidas
prestadas entre empresas de un mismo grupo empre-
sarial también seran considerados como especiali-
zados siempre y cuando no formen parte del objeto
social ni de la actividad econdmica preponderante
de la empresa que los reciba. Se entendera por grupo
empresarial lo establecido en el articulo 2, fraccion X
de la Ley del Mercado de Valores.

De manera exacta, son tres los requisitos previstos por el
Articulo 13 para “servicios o ejecucion de obras especia-
lizados”:
e Nodebenformar parte del objeto social del cliente
e Nodeben formar parte de la actividad econdmica
preponderante del cliente
e Elcontratista debe estar registrado en el REPSE.

Requisitos que igualmente operan para grupos de empre-
sas. A partir de aqui, comenzaron todas las confusiones
pues no se sabe a precisidon qué son “servicios u obras es-
pecializados”.

En primer lugar, los servicios u obras especializados
no deben entenderse como trabajo administrativo y de
construccion, respectivamente. Las cosas no son asi. Se
habla de “servicios” u “obras” especializados en la logica
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de que el trabajo, conforme al segundo parrafo
del Articulo 8 de la LFT puede ser una actividad

intelectual o material:
Articulo 8- ...Para los efectos de esta dis-
posicién, se entiende por trabajo toda acti-
vidad humana, intelectual o material, inde-
pendientemente del grado de preparacién
técnica requerido por cada profesion u
oficio.

De tal forma que resanar monumentos o edifi-
cios patrimonio de la nacién, es una obra, a la
par que la remodelacién o disefio de espacios.
De esta manera, se comienza a hacer presente
qué es propiamente un “servicio” y una “obra”.
Sin embargo, el error comienza al hablar del
primer requisito consistente en que no tenga
relacién con el objeto social del cliente. Para
ello, el Unico articulo que habla del objeto so-
cial es la fraccion Il del Articulo 6 de la Ley Ge-

neral de Sociedades Mercantiles:
Articulo 6.- La escritura o pdliza constituti-
va de una sociedad debera contener: ...
I1.- El objeto de la sociedad;

Mas no sefala con claridad a qué se refiere el
objeto social. Silo tomamos en forma superflua
seria un craso error, porque toda sociedad, civil
o mercantil, en su objeto social, advierte la po-
sibilidad de comprar o vender, asi como tomar
en arrendamiento, por lo que cualquier servicio
en México quedaria fuera del requisito, pues
todos compran, venden o rentan en el pais. Por
tanto, el objeto social debe entenderse en lo
esencial y accidental; el primero da lugar a la
actividad econdémica preponderante, mientras
gue lo accidental la apoya. Por esencial, se en-
tiende lo que sefala el primer parrafo del Ar-
ticulo 45 del Reglamento del Cdédigo Fiscal de
la Federacion, Unico referente que existe sobre

este término:
Articulo 45.- Se considera actividad prepon-
derante aquella actividad econémica por la
gue, en el ejercicio de que se trate, el contri-
buyente obtenga el ingreso superior respec-
to de cualquiera de sus otras actividades.
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En esta parte no se sefala lo accidental (comprar, vender, tomar
en arrendamiento, comprometerse a nombre de terceros, emitir
obligaciones, etc.). Por eso, una constructora a quien se encomien-
da edificar oficinas o una plaza comercial no tiene inconveniente en
la subcontratacién de servicios para aplanado del piso, instalacion
eléctrica, canceleria, etc., porque ése no es el nlcleo de su actividad
preponderante.

Para dejar claro lo anterior, tomaré como ejemplo un salén de
fiesta que tiene como clientes tanto a familias que desean festejar
los quince anos de sus hijas, como a empresas que celebran el fin de
ano, entre otros. El salén ofrece a sus clientes la renta del espacioy
el mobiliario, el servicio de banquete, valet parking para estacionar
automoviles de los invitados y arreglos florales. Sin duda, el saléon
de fiestas no se dedica a todo eso por lo que subcontratara los de-
mas servicios que no son propiamente del espacio. En este sentido,
loimportante es determinar a qué se obliga el salén de fiestas y cua-
les de esas obligaciones las subcontrata:

Clientes Obligaciones Proveedor Empresas subcontratadas
Familias, Espacio (0BL1) Salon de fiestas
empresas,
etcétera
Banquete (OBL2) Banquete (OBL2)
Estacionamiento (OBL3) Estacionamiento (OBL3)

Arreglos(OBL4) Arreglos(0BL4)

El salén de fiestas se hace de las cuatro obligaciones, pero de ellas
sélo realiza la primera y las demas las subcontrata, como lo indican
las flechas. Estos proveedores requieren el REPSE para que el tra-
bajo sea legal en lo laboral y sus servicios sean deducibles y acre-
ditables en ISR e IVA. Sélo asi se entiende debidamente qué es la
subcontratacion de servicios especializados; el ejemplo se centra
en servicios brindados en instalaciones del prestador (salén de fies-
tas), pero los terceros son servicios que se desarrollan en las insta-
laciones del salén de fiestas.

Como afirmacion de todo lo anterior, surgieron criterios de la
STPS igualmente dificiles de comprender. El concepto real de esta
“especializacion”, por asi decirlo, se encuentra en el Articulo 1 de las
reglas de caracter general que la STPS publicé en el DOF el 24 de

mayo de 2021:
Articulo 1- El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las
disposiciones de caracter general para el registro de personas fi-
sicas o morales que ejecuten servicios especializados o realicen
obras especializadas y que para ello proporcionen o pongan a
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disposicién trabajadores propios en beneficio de otra
para ejecutar los servicios o realizar las obras especia-
lizadas en los términos a los que se refieren los articu-
los 13y 15 de la Ley Federal del Trabajo.

Con lo que se confirma que los Unicos servicios u obras
qgue deben contar con REPSE, son las que “proporcionen
o pongan a disposicion trabajadores propios”. De vuel-
ta al ejemplo del salén de fiestas, si el banquete (OBL2)
llevara sus trabajadores para preparar los platillos en la
cocina del salén de fiestas, entonces si requiere REPSE;
pero si los platillos los envia ya elaborados para que el
personal del banquete los caliente y sirva, entonces no se
requiere REPSE. En el caso del valet parking, es evidente
gue requerird REPSE en la légica de que los automoviles
no se estacionan a distancia. Y si personal de la floreria
elabora el arreglo en el salén de fiestas y lo coloca reque-
rird REPSE, pero si los arreglos florales los recoge el per-
sonal del salény los acomodan en el espacio, entonces no
se requerird REPSE. Asi de sencillo, dada la intromisién
del personal en el lugar del cliente se requiere REPSE y el
gafete con la distinciéon de personal subcontratado con-

forme al Articulo 17 de las reglas:

Articulo 17. Las personas fisicas o morales que obten-
gan el registro estaran obligadas a identificar plena-
mente a sus trabajadores mediante la imagen, nom-
bre, gafete o cddigo de identidad que vincule a dichos
trabajadores con la empresa que presta el servicio
especializado o ejecuta la obra especializada durante
el desarrollo de sus labores en las instalaciones de |a
empresa que contrata los servicios.

Foto de Rene Asmussen en Pexels.
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Entendido lo anterior, desde mi perspectiva quedan
tres dudas por resolver, por laforma en cémo ha quedado
escritalareformalaboraly sus reglas de caracter general.

a) Si expresamente la LFT habla de subcontratacion vy,
si pensamos en una empresa de vigilancia o de limpieza
contratada, por ejemplo, por una firma de abogados o
contadores, ;requerird REPSE pese a que no es una sub-
contratacion, segun la inercia de las obligaciones, o sélo
contratacion directa? Recordemos que las normas se
aplican, en primer lugar, conforme a la letra de la ley, se-
gln el Articulo 14 Constitucional y el 19 del Cdédigo Civil

Federal, supletorio a todas las ramas del Derecho:

Articulo 14....Enlosjuicios del orden civil, la sentencia
definitiva debera ser conforme a la letra o a la inter-
pretacién juridicadelaley,y afalta de ésta se fundara
en los principios generales del derecho.
Articulo 19.- Las controversias judiciales del orden ci-
vil deberan resolverse conforme alaletradelaleyoa
su interpretacioén juridica. A falta de ley se resolveran
conforme alos principios generales de derecho.

Sise sigue enformaestrictalaletradelaley, nilaempresa
de vigilancia que lleva guardias a sus clientes ni las em-
presas de limpieza deberian contar con REPSE, pues ésa
es la letra de la ley, con lo que serian pocas las empresas
registradas. Pero si se toma en cuenta, lo que se busca
con la reforma mas alla de lo dicho —-intencién real e in-
tencidn escrita- por la interpretacién de la exposicion de
motivos (Art. 72-F Constitucional), es claro que si debe-
ran tener REPSE.

b) Silas empresas ahora tendran un registro de la STPS, el
Sistema de Administracidn Tributaria (SAT) no podra de-
cirles que realizan operaciones inexistentes en materia
fiscal, pues el Articulo 69-B del Cédigo Fiscal de la Fede-

racion (CFF) senala:

Articulo 69-B. Cuando la autoridad fiscal detecte que
un contribuyente ha estado emitiendo comprobantes
sin contar con los activos, personal, infraestructura
o capacidad material, directa o indirectamente, para
prestar los servicios o producir, comercializar o en-
tregar los bienes que amparan tales comprobantes,
o bien, que dichos contribuyentes se encuentren no
localizados, se presumira la inexistencia de las opera-
ciones amparadas en tales comprobantes.
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Lo que lleva a los siguientes supuestos para el contenido
de la presuncion (Burgoa, 2020, p. 37):

Articulo 69-B del CFF
£ oo CFDI CFDI CFDI CFDI
= Sin Sin Sin Sin
?g' activos personal infraestructura capacidad material Contribuyente
directa g indirecta na localizado
2
g 2 ; :
£ Inexistencia de las operaciones amparadas en tales CFDI
(=)

Si las empresas obtienen su REPSE, es porque cuentan
con activos y/o con personal, y si el registro es un docu-
mento publico (fisico o electrénico) y como tal es prueba
plena acorde al Articulo 202 del Cédigo Federal de Pro-
cedimientos Civiles, supletorio igualmente a cualquier

rama del Derecho e incluso al juicio de amparo:
Articulo 202.- Los documentos publicos hacen prue-
ba plena de los hechos legalmente afirmados por la
autoridad de que aquéllos procedan...

Es evidente que el SAT -acorde al segundo parrafo del
articulo 5 del CFF-, dificilmente podra sefalar a alguien
con REPSE como Empresa que Factura Operaciones Si-
muladas (EFOS). Me surge la pregunta: ;lo habra previsto
asi el legislador?
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c) Finalmente, si la esencia de la reforma laboral fue evi-
tar la subcontratacion laboral, al grado de eliminar la
retencion de 6% que preveia el Art. 1-A-1V de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, entonces, ;por qué el SAT
emitio el criterio 46/IVA en donde pugnaba por la reten-
cién a todo tipo de servicios?

Todos estos son temas que seguiran en la aplicacion
y cumplimiento de la reforma laboral que entré en vi-
gor el 1 de septiembre de 2021, tanto para autoridades
laborales y hacendarias como para patrones y contribu-
yentes, por lo que sera interesante observar conforme se
desarrolle la dindmica de la reforma, entre muchos otros
puntos que no quedan del todo claros, verbigracia, como
sucede con la Participaciéon de los Trabajadores en las Uti-
lidades, lo que sera motivo de reflexion proximamente.
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Finanzas y economia I”

Incorporacion de las Fintech al
Sistema Financiero Mexicano

Julio Enrique Lujano Contreras

Para los expertos, una maxima relacionada con situaciones financieras, es
la vasta informacion a la mano en todo momento. Si ademas se pretende
recurrir a una opcion no tradicional, la certeza juridica es primordial.
Nuestro especialista nos expone diversos detalles a considerar.

anto las personas fisicas como las mo-

rales se enfrentan cotidianamente a

la toma de decisiones relacionadas

con la obtencién, uso y aplicacién de
recursos financieros. En la actualidad, existe
una amplia variedad de instituciones financie-
ras adonde acudir, por lo que, antes de elegir al-
guna, debe formularse interrogantes decisivas
para orientar la basqueda de la mejor opcion.
Por ejemplo, ;qué rendimiento ofrecen por el
monto de inversidon que desea realizar? ;Cual
tiene menor costo financiero? ;Qué comisiones
cobran? ;Por qué medio se realizan las transac-
ciones?, etcétera.

Foto de Stock.Adobe.com.

Para confiar sus recursos a una institucién financiera debe ser
consciente del riesgo asociado, tanto con el tipo de producto o
servicio financiero que se adquiere, como con los indicadores fi-
nancieros de la institucién: solidez patrimonial, rentabilidad, sol-
vencia, liquidez, grado de concentracion, por citar algunos. Lo an-
terior, debido a “que gran parte de las diversas crisis econdmicas
que se han presentado alrededor del mundo han sido originadas
por causas vinculadas al sector financiero mas que por cambios
en el sector real de la economia” (Comisién Nacional Bancaria y
de Valores, s/f, parr 1). En este sentido, surge como una necesidad
fundamental conocer mas acerca del sector financiero de cada
pais y de su estabilidad.

Para el caso de las Instituciones de Tecnologia Financiera (Fin-
tech por su término en inglés) el panorama es mas complejo, dado
que la mayoria de sus operaciones se realizan a través de medios
digitales y no cuentan con sucursales, por lo que resultaimportante
que quienes acuden a ellas, tengan la certeza de que su dinero e in-
formacién esta en buenas manos.

Por consiguiente, el objetivo de este articulo es aportar ele-
mentos para que las micro, pequenas y medianas empresas mexi-
canas tomen mejores decisiones de inversion y financiamiento a
través de una Fintech autorizada en el pais.

El papel de las Fintech en el sistema financiero
De acuerdo con Aguilar (2019, p.4), “la rapidez de la innovacion tec-
noldgica, la cual ha contribuido a la creacién de una amplia varie-
dad de instrumentos y productos financieros y a su globalizacion”
enfatiza la importancia de contar con un sistema financiero sélido,
en el que confien los consumidores. Sin embargo, para las Fintech el
camino no ha sido sencillo en México, pues a pesar del crecimiento
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registrado en los Ultimos afnos (23% promedio anual entre 2016 y
2020; Finnovista, 2020), obtener autorizacion para operar requie-
re de ajustarse a una legislacion de reciente creacion en el sistema
financiero mexicano.

Para Nicoletti (2017, p.1), “la tecnologia financiera cominmen-
te llamada ‘fintech’, es ahora un recurso muy utilizado que compite
con los servicios financieros tradicionales ofreciendo estos servi-
cios mas centrados en el cliente, capaces de combinar velocidad y
flexibilidad”. Esto lleva a que los clientes encuentren una alterna-
tiva para realizar operaciones financieras sin acudir fisicamente a
una sucursal bancaria, lo que resulta atractivo en una época en la
gue el distanciamiento social es una constante a causa de la pande-
mia iniciada en el afio 2020.

Si bien las Fintech alin no son una competencia directa para las
instituciones bancarias tradicionales, para Nicoletti (2017) éstas,
como bancos y compafias de seguros, estan cambiando -con obs-
taculos como modelos comerciales rigidos—, con el objetivo de re-
ducir la brecha tecnolégica entre ellas y las startups financieras.

P

Foto de Freepik con licencia premium.

Con la entrada en vigor en 2018 de la Ley para Regular a las Insti-
tuciones de Tecnologia Financiera en México, conocida como Ley
Fintech, comienza la construccién del marco legal que brindara se-
guridad y certeza juridica a usuarios de estos servicios financieros.
En el Articulo 1, se describe que la Ley “tiene por objeto regular los
servicios financieros que prestan las instituciones de tecnologia fi-
nanciera, asi como su organizacién, operacién y funcionamiento y
los servicios financieros sujetos a alguna normatividad especial que
sean ofrecidos o realizados por medios innovadores”.

En 2018, la Secretaria de Hacienday Crédito Publico (SHCP) re-
gistré que en México existen alrededor de 330 empresas Fintech,
mientras que la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
menciona que, al cierre de 2021, sélo recibié 85 solicitudes para
anadirse al sistema financiero mexicano con este modelo de nego-
cio. De estas solicitudes, 60 solicitaron autorizacién para operar
como Instituciones de Fondos de Pago Electrénicoy 25 como Insti-
tuciones de Financiamiento Colectivo (CNBV, 2019).
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La verificacion de la situacion de
una institucién financiera es de-
terminante para que pueda tomar
la decision mas acertada e invertir

En la Ley de 2018 se reconoce a estas dos
principales figuras que son autorizadas, re-
guladas y supervisadas por la SHCP, el Banco
de México y la CNBV. En este sentido, para la
SHCP (2018) nuestro pais avanza en la moder-
nizacioén del sistema financiero, siendo el sépti-
mo lugar en el nivel mundial en regular el sector
Fintech.

En este contexto, para verificar si una ins-
titucion cuenta con autorizacion de la CNBV
para operar y formar parte, ya sea de las Insti-
tuciones de Fondos de Pago Electrénico o, bien,
de las Instituciones de Financiamiento Co-
lectivo, y aparezca en el Padrén de Entidades
Supervisadas, se debe recurrir al sitio: http:/
bit.ly/PES_CNBYV, en donde se obtendra los si-
guientes datos:

e Razodnsocial de lainstitucion
Nombre corto
Sector
Fecha de consulta
Nudmero de registro en el Catalogo del
Sistema Financiero Mexicano, antecedi-
do por la clave del sector Instituciones
de Tecnologia Financiera: 65
e Sitioweb delaempresa
Responsable; en este caso la Direccién
General de Supervision de Instituciones
de Tecnologia Financiera

¢Por qué es importante que
estén reguladas las ITF?

A pesar de que en México el ecosistema Fintech
esta creciendo, “después de Brasil, México es el
pais con el ecosistema Fintech mas grande de la
region” (Startupeable, 2020, parr. 2). Si echa-
mos un vistazo a la historia reciente, han exis-
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tido casos de empresas financieras que captan recursos ofreciendo Por lo anterior, la CNBV enfatiza que las
rendimientos muy por encima del mercado que atrae clientes, pero personas que realizaban actividades de finan-
gue mas adelante resultan defraudados porque la empresa quebré ciamiento colectivo o de fondos de pago elec-
odesaparecié. Un ejemplo de lo anterior se dioen Tabasco,en 2010, trénico con anterioridad a la entrada en vigor
cuando la caja de ahorro popular denominada Sociedad Financiera de laLey Fintechy que presentaron su solicitud
del Sur defraudara a mas de dos mil ahorradores tabasquenos luego de autorizacién ante la CNBV en tiempo y for-
de declararse insolvente para cubrir los compromisos consus clien- ma, podran continuar realizando actividades
tes (CNBYV, 2010). en tanto se resuelve su solicitud (CNBV, 2019).
En este sentido la misma CNBV también dio a
conocer que las empresas que se encontraban
; en este supuesto y que no hayan presentado
- solicitud de autorizacion deberan de abstener-
‘ ' se de continuar operando, y realizar Unicamen-
te los actos tendientes a la conclusién o cesiéon

de las operaciones existentes.

: _ Algunas consideraciones

' ' Es importe tomar en cuenta, por un lado, que
' _ en caso de que los usuarios tengan alglin incon-
¥ I veniente con una Fintech que no cuente con la
' autorizacién para operar, no podran acudir a
instituciones gubernamentales como la Comi-
Foto de Freepik con licencia premium. sién Nacional para la Proteccién y Defensa de

Para evitar fraudes, se debe tomar en cuenta que la CNBV, en coor-  l0s Usuarios de Servicios Financieros, para so-
dinacién con el Banco de México'y la SHCP, emite dos tipos de reso-  lucionar la controversia (Forbes, 2021).
lucién para las Fintech: 4 !

1. Autorizaciones. Se otorga a las empresas que cumplen con
la totalidad de los requisitos que enuncia el marco regula-
torio aplicable. Estas autorizaciones se publican en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF), y en la pagina web de la CNBV
como parte del Padrén de Entidades Supervisadas (PES). Al
mes de junio de 2021 se habia otorgado catorce autoriza-
ciones.

2. Autorizaciones sujetas a condicion suspensiva. Se otorga
alas empresas que aun tienen pendiente presentar informa-
ciéon como: constitucion de nuevas sociedades subsidiariasy
la respectivainscripcion en el Registro Publico de Comercio;
celebracién de actos corporativos que conlleven aumentos
en su capital social; redistribuciones accionarias; escisiones,
fusiones y modificacion de contratos operativos y de ges-
tién. En el momento en que cuenten con todos los requisi-
tos, las empresas se integran al PES. Al cierre de 2021, se
encontraron en esta condicién 32 empresas (CNBV, 2021).  Foto de Freepik con licencia premium.
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Revisar los detalles de los servicios otor-
gados por una institucion financiera se
traducird en mejores condiciones para su
inversion

Por otro lado, el Gobierno Federal no garantiza nires-
palda el dinero de los clientes que ahorran o invierten en
empresas de este nuevo sector, pues sélo respalda, a tra-
vés del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario,
aquellos ahorros que son canalizados al sector bancario
y Unicamente por un monto de hasta 400,000 UDIS. En-
tre los productos protegidos se encuentran: cuentas de
ahorro, tarjeta de débito, cuenta de cheques, cuenta de
ndémina, pagaré con rendimiento liquidable al vencimien-
toy certificados de depésito.

Al acudir con alguna institucion financiera, sea o no
una Fintech, lo primero que se debe verificar es si esta re-
guladay supervisada por las autoridades financieras; des-
pués se debe comparar entre las diferentes instituciones:
costos de operacién, comisiones, rendimientos, tipos de
liguidaciones y, en general, el tipo de instrumentos finan-
cieros que ofrecen, y sobre todo en qué activos invierten.

Otro punto por destacar es que las Fintech no dan
asesoria financiera, por lo que el riesgo al realizar una in-
version lo asume completamente el inversionista; por tal
motivo, es necesario conocer si se trata de un inversio-
nista moderado, conservador o agresivo. Para el caso de
solicitudes de financiamiento, es importante tener claro
los costos financieros implicitos: tasa de interés, cuotas
por manejo de cuenta, comisiones, etcétera.

Si bien acudir con una Fintech autorizada genera ma-
yor seguridad y certeza al trabajar con ella, los términos y
condiciones de contratacion de los servicios marcan que
no es responsable de las decisiones de eleccién, mane-
jo y uso que se les da a sus plataformas por parte de los
usuarios. Finalmente, la pregunta que queda en el tintero
es si, en el corto plazo, las Fintech seran una competencia
directa para las instituciones financieras tradicionales en
un pais como México. Por ahora la respuesta seria, tiem-
po al tiempo.
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Emprendimiento Social |

La Venta: Modelo de negocio
sustentable al pie de los
volcanes

Maria Dolores Romero Pérez

El cuidado de los sitios turisticos se pretende desde la sustentabilidad
para que, ademas de garantizar derramas econémicas, se procure el
ambiente y a sus visitantes. Un ejemplo que sobresale entre los modelos
ecoturisticos es el caso de La Venta.

éxico es uno de los paises reco-

nocidos por la Organizacion de

las Naciones Unidas para la Edu-

cacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco, 2021) como nacién con valor univer-
sal excepcional. Estainstitucion reconoce 35 si-
tios del pais como Patrimonio Mundial Cultural
y Natural (mil 121 sitios han sido reconocidos
en el mundo hasta el 2021), lo que coloca a Mé-
xico en el primer lugar de Américay en el sépti-
mo de 167 Estados del mundo.

Por su diversidad de sitios naturales y cul-
turales, el territorio mexicano ofrece una in-
finidad de oportunidades para su aprovecha-
miento turistico. En la actualidad, hay destinos
que, de acuerdo con sus caracteristicas, han
orientado sus espacios hacia el ecoturismo, el
turismo de aventuray el turismo rural, que con-
tribuyen al desarrollo sustentable.

Como parte de la politica nacional de fo-
mento al turismo, en el afo 2020, la Secreta-
ria de Turismo de México presentd su Progra-
ma Sectorial 2020-2024 (parr. 3), en el que se
determina, en palabras del secretario Miguel
Torruco Marqués, “...cuatro objetivos priorita-
rios: un enfoque social y de respeto de los dere-
chos humanos en la actividad turistica del pais;
impulsar el desarrollo equilibrado de los desti-

nos turisticos de México; fortalecer la diversificacion de mercados
turisticos en los ambitos nacional e internacional; y fomentar el tu-
rismo sostenible en el territorio nacional”.

De acuerdo con los objetivos prioritarios de la administracion
publica y de conservaciéon del patrimonio natural y cultural de la
humanidad, la vision de un turismo sustentable puede convertirse
en una herramienta poderosa de desarrollo en cualquier territorio,
siempre que se cuente con la participacion de la sociedad y se admi-
nistren adecuadamente los recursos. En este articulo, se aporta un
ejemplo sobre el turismo sustentable en el centro de México y las
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Principios del turismo sustentable
De acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo
(OMT, 2021, parr. 1), el turismo sustentable se define
como “el que tiene plenamente en cuenta las repercusio-
nes actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioam-
bientales que implican satisfacer las necesidades de los
visitantes, la industria, el entorno y las comunidades an-
fitrionas”.

Esta vision del turismo considera que la participacion
social debe ser incluyente para democratizar las decisio-
nes y asumir las responsabilidades que conlleva la con-
servacion del patrimonio natural y cultural de una locali-
dad o region. Su fundamento es la distribucién equitativa
de las ganancias, la responsabilidad de la conservacién
del patrimonio turistico y, particularmente, la participa-
cién de gobiernos, empresas, organizaciones sociales y
comunidades locales involucradas en esta actividad; sin
perder de vista que el turismo debe ser capaz de generar
mas que un beneficio econémico para quienes participan
deél.

La dimensién social en el desarrollo de un turismo
sustentable es igualmente importante que los elementos
econémico y ambiental, pues, cuando se busca generar
ingresos econémicos con desarrollo turistico y reducir
los impactos negativos en los entornos natural y cultural,
se involucra a las personas y el éxito dependera de equi-
librar las relaciones entre los turistas y los anfitriones en
un ambiente de tolerancia, respeto y cooperacién. Para
alcanzar este objetivo de sustentabilidad, es importante
qgue los emprendedores del turismo consideren algunos
principios prioritarios en las comunidades donde preten-
den realizar un proyecto:
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e Contribucion al desarrollo local

e Aportacion al bienestar de la comunidad

® Proteccion del patrimonio e igualdad de oportuni-
dades

De esta forma, se estard un paso adelante en el camino
para salvaguardar los recursos naturales en el presente
para que futuras generaciones puedan aprovecharlos, al
tiempo que se procura el crecimiento social, cultural y
econdmico de la poblacién local.

Modelos turisticos para disfrutar de la
riqueza natural y cultural

Existen diversos modelos de negocio que, ademas de ge-
nerar beneficios econémicos para la poblacién local, pro-
pician larealizacion de actividades recreativas en contac-
to directo con la naturaleza y las expresiones culturales
que la envuelven, con una actitud y compromiso de res-
petar, disfrutar y participar en la conservacién de los re-
cursos naturales y culturales. Entre los mas destacados
se encuentran el ecoturismo, el turismo de aventuray el
turismo rural.

42



Los modelos turisticos ofrecen va-
riadas posibilidades para el em-
prendimiento y la diversién, sin
dejar de lado el cuidado de la na-
turaleza

En el ecoturismo, se realiza actividades re-
creativas de apreciacion y conocimiento de
la naturaleza a través del contacto con ella.
Destaca: observacién de atractivos naturales,
acercamiento a proyectos de investigacion
biolégica, asistencia a talleres de educacion
ambiental, rescate de flora y fauna, senderis-
mo interpretativo, observacion de estructuras
geoldgicas, de ecosistemas y de fauna.

El turismo de aventura, por su parte, realiza
actividades recreativas asociadas con desafios
impuestos por la naturaleza. Este modelo se
subdivide de acuerdo con las actividades que
se realizan en aire (vuelo en globo, parapente
y paracaidismo), tierra (montafismo, escalada,
caminata, cafonismo, rappel, ciclismo de mon-
tafia y cabalgata) o agua (buceo auténomo,
buceo libre, espeleobuceo, descenso en rios y
pesca recreativa).

El turismo rural realiza actividades de con-
vivencia e interaccién con una comunidad ru-
ral en todas sus expresiones cotidianas de tipo
social, cultural y productiva. En este segmento
destacan el etnoturismo, el turismo cinegético,
la pesca deportiva, el agroturismo, la prepa-
racion y uso de medicina tradicional, talleres
gastrondmicos, fotografia rural, aprendizaje de
lenguas nativas y talleres artesanales.

Los tres modelos de negocio desarrollados
bajo la perspectiva del turismo sustentable
fomentan el respeto al equilibrio natural, a las
actividades y dinamicas tradicionales de las
comunidades locales, asi como valores sociales
como la solidaridad, el respeto mutuo y la par-
ticipacion de todos los actores implicados en el
proceso. Retoman también la incorporacion de
criterios de calidad y de satisfaccién del turista,
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la mejora en la calidad de vida de la poblacién local, un reparto mas
equitativo de los beneficios, la promocién de formas alternativas de
turismo y la diversificacion de los productos turisticos.

La Venta un parque de aventura

Villa ecoturistica La Venta se ubica en la inmediaciones del Parque
Nacional Iztaccihuatl-Popocatépetl, que abarca zonas de los esta-
dos de México, Puebla y Morelos. Su objetivo es promover el tu-
rismo sustentable a través de multiples servicios que contribuyen
a la economia y a la conservacion del ecosistema local que, por su
variedad biolégica, aporta tanto servicios ambientales como bienes
faunisticos, vegetales y minerales que han sido aprovechados por

los habitantes de la region de los volcanes y su area de influencia.
"l :

Este parque nacional es parte de la gran cadena montafnosa del Eje
Volcanico Transversal; sus caracteristicas geograficas lo convierten
en unazona con alto indice de endemismos (18 especies exclusivas)
y reservorio de especies como: rana leopardo de Moctezuma, chipe
rojo, culebra parda mexicana, conejo de los volcanes, mirlo pinto,
murciélago mula mexicano, saltaparedes y el vencejo nuca blanca,
entre muchos otros. También cuenta con flora endémica como ce-
bollin, zacate de escobillas, flor de guegueche, enebro azul, soro-
muta y el gordolobo. Su vegetacidn se caracteriza por bosques de
coniferas y encinos, pastizales y vegetacion inducida (Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2017).

La Venta esunemprendimiento fundado en 1997, por el Sr. Gau-
dencio Hernandez Hernandez, un hombre consciente de la impor-
tancia de cuidar los recursos naturales. La villa ecoturistica inicié
con la construccién de una cabafa para el alojamiento de un grupo
reducido de turistas; ademas, de la puesta en marcha de un proyec-
to de crianza de peces para la alimentacion de los visitantes.
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Al inicio, el proyecto acuicola no tuvo éxito debido a
que las condiciones climaticas, especialmente de bajas
temperaturas, afectaron la sobrevivencia de peces car-
pa. Sin embargo, la perseverancia del emprendedor, y la
incorporacion al proyecto de personas con saberes en
el area, le llevaron a introducir la crianza de trucha, una
especie que se adapta bien a zonas altas y frias. En la ac-
tualidad, la villa cuenta con ocho estanques en los que se
criatrucha, con una produccion promedio anual de nueve
toneladas, en apego a las buenas practicas recomenda-
das por la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2014) en su manual
practico para el cultivo de la trucha arcoiris:

e Alimentacion balanceada que incluye harina de

pescadoy trigo

® Manejo de peces bajo estandares de limpieza y

desinfeccion de estanques y piletas

e Mantenimiento de la conduccién del agua

® Manejo post cosechay de desechos

El objetivo de su practica acuicola es que los visitantes
puedan degustar una diversidad de platillos regionales
gue incorporan como principal elemento la trucha. Asi-
mismo, parte importante de los ingredientes de su oferta
gastrondmica se cultivan localmente; de esta forma, los
comensales disfrutan de alimentos frescos con calidad, al
tiempo que La Venta participa como un importante inter-
mediario en la cadena de valor local e incentiva el comer-
cio justo entre la comunidad.
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La Venta ha vivido un proceso de biisqueda
y de adaptacion para definir su modelo de
negocio ecoturistico

Operar un emprendimiento que genere beneficios
econdmicos y que ademas se alinee a los objetivos que
persigue el turismo sustentable requiere de una planea-
cion estratégica que inicia con la definiciéon de su modelo
organizacional. En el caso de Villa ecoturistica La Venta,
se encontré que a partir de una sociedad cooperativa
podrian lograr sus objetivos. Asi, desde un modelo de
responsabilidad compartida, ayuda mutua, democracia 'y
solidaridad, un grupo integrado por 14 mujeres y cuatro
hombres, originarios de la region, trabajan en beneficio
de la restauracién, proteccién y conservacién de los re-
cursos naturales, asi como el resguardo del habitat y la
vida silvestre.

Actualmente, el complejo turistico suma 11 cabanas
ecoldgicas en las que se puede hospedar a grupos entre 2
y 16 personas. Estas construcciones rusticas no cuentan
con electricidad, pues la intencion es que los huéspedes
vivan una experiencia de inmersion en el bosque, disfru-
ten del sonido del rio y su cascada, asi como del cielo es-
trellado, que pocas veces se puede admirar en entornos
urbanos.

En grupo, han tomado consciencia de que soélo si los
sistemas biolégicos se mantienen productivos con el
transcurso del tiempo se podra alcanzar la sustentabili-
dad ambiental. Por ello, han trazado una ruta del futuro
de su organizacién y quehacer al que incorporan activa-
mente a la nueva generacion familiar: sus hijos. Los jove-
nes ocupan puestos operativos relacionados directamen-
te con la atencion a turistas, de tal forma que asumen la
responsabilidad de comunicar a los visitantes la mision y
vision de La Venta y se encargan de que su estancia sea
confortable, ofreciendo un servicio de excelencia.

Desde el afno 2015, las socias de la cooperativa convo-
can a miembros de su propia familia, a la comunidad local
y a turistas para formar brigadas para la conservacién de
la biodiversidad y fortalecimiento de valores sociales que
guien sus actividades sociales y econdmicas en beneficio
del ambiente natural. Por ejemplo, a todos los huéspedes
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se les invita a adoptar un arbol, que es sembrado durante
la jornada anual de reforestaciéon que organiza la coope-
rativa. EI 30% de los visitantes regresa, al menos una vez,
para ver cémo el abeto alcanza su crecimiento.

Otro ejemplo son las brigadas de sensibilizacion. A lo
largo del afo, socias y colaboradores difunden informa-
cion acerca de la importancia del cuidado de la fauna,
especialmente para frenar la caza legal y clandestina. La
informacién que se comparte con los visitantes aborda
temas como el equilibrio entre la responsabilidad social,
las actividades econdmicas y el ocio, a través de la toma
de conciencia de la relacion entre el ser humano y el me-
dio ambiente (ética ambiental).

Un aspecto que causa preocupacioén entre la organiza-
cion es el alto volumen de residuos sélidos producto del
turismo, pues durante la temporada seca su acumulacién
suele ser un riesgo de incendio. Para prevenir cualquier
evento de esta naturaleza, en La Venta retiraron los bo-
tes de basura de tal forma que durante la bienvenida a los
huéspedes, se entrega una bolsa biodegradable en la que
depositaran la basura que generen durante su estancia 'y
gue llevaran consigo al finalizar su visita.

Ademas, se colocan letreros en lugares estratégicos
del complejo turistico que recuerdan al visitante que, por
el bien del bosque y sus habitantes, no es posible realizar
fogatas, fumar o prender fuego. Cada cabafia cuenta ade-
mas con un mapa del lugar, en el que se localizan los pun-
tos atractivos para visitar y aquellos en los que se debe
tener especial cuidado para no daiar el espacio. Ademas,
se sugiere que los recorridos se realicen en compaiia de
alguno de los colaboradores.

El cuidado y responsabilidad que demuestra el grupo
de La Venta con su entorno es producto de una vision
colectiva sobre el valor de la naturaleza y el papel de la
sociedad que la habita. Como organizacion social, han lo-
grado fortalecer vinculos solidarios al interior y, poco a
poco, han logrado que la poblacién local y los visitantes
no solo sean conscientes de su impacto, sino que también
adopten nuevos habitos y se responsabilicen de las con-
secuencias que generan sus acciones en el ambiente.

En definitiva, el turismo sustentable es una visiéon con
la que se debe trabajar en el sector turistico de México,
tanto para la generacién de nuevos modelos de negocio
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como para laformacién de turistas mas responsables con
los elementos naturales y culturales de los lugares que vi-
sitan. La invitacion esta abierta a conocer, cuidar, apoyar
a las comunidades que viven del turismo y generar expe-
riencias en beneficio de la biodiversidad.
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En este numero de Emprendedores 193

Cubra la exigencia del perfil de puestos midiendo
competencias laborales

Se plantea los alcances y posibles beneficios al emplear la meto-
dologia de gestidén por competencia para la adecuada seleccion de
personal que, de forma ordenada y sistematica permite analizar el
perfil de los candidatos, al tiempo que se controla el desempefio
del talento humano, pues cada colaborador serd debidamente eva-
luado.

Organizar la metamorfosis de la pequefa empresa

El disefio de una organizacion requiere de dos elementos funda-
mentales: las tareas por desarrollar y las responsabilidades de
quienes intervendran en aquellas. A partir de esa delimitacion y
una estructura simple, se propone realizar un cambio en las organi-
zaciones pequefias con miras a satisfacer a todos sus involucrados.

Festival Internacional FCA-UNAM, nuestras
profesiones por el mundo

La comunidad de la FCA de la Universidad Nacional se distingue
por su amplia trayectoria académica fuera de las aulas. Como
muestra del trabajo realizado en pos de esa meta, se presenta los
pormenores del festival para celebrar lainternacionalizacién de las
areas de conocimiento impartidas en la institucion.

Legislacion laboral: avances y pendientes en un
contexto de pandemia

Se hace una revision detallada de los avances en materia de dere-
cho laboral a partir de casos considerados como teletrabajo y otros
mas que se realizan sin un contrato de por medio. La mira esta en
una legislacion para regular esas actividades remuneradas, y no
consideradas por ley alguna.

Fundacion México Vivo: Estructura celular parala
salud sexual

Luego de enfrentar una enfermedad compleja por sus implica-
ciones sociales, el fundador de México Vivo ha desempefado un
trabajo social impecable con el que transmite pasién por la salud
sexual y la vida. Los pasos ejercidos por la asociacion civil destacan
su solidaridad al servir al otro.

¢Informacion chatarra en la comunicacion interna de mi
organizacion?

El lugar de las empresas es un escenario distinto al de hace un par
de afos lo que exige un reacomodo en sus procesos internos. Entre
ellos, destaca el de la comunicacion. Se expone algunas recomen-
daciones para administrar de forma sencilla la informacion interna
y crear contenido propio.

Servicios y obras especializados. Requisitos de
funcionamiento y operacién

Los cambios conceptuales en la recién aprobada reforma laboral
tendran consecuencias puntuales en los contratos que realicen las
empresas. Es necesaria la correctainterpretacion de las leyes, y es-
tar atento alas posibles ambivalencias que se presenten. El examen
que se muestra tiene lafinalidad de analizar algunos casos posibles.

Incorporacién de las Fintech al sistema financiero
mexicano

El mundo de las finanzas esta en permanente cambio. Las nuevas
formas de invertir requieren verificar factores imprescindibles. Se
presenta un panorama preciso acerca del funcionamiento de las
Fintech en el sistema financiero del pais, y los datos que debe inves-
tigar si desea invertir a través de estas empresas.

La Venta: Modelo de negocio sustentable al pie de los
volcanes

En la actualidad, el turismo sustentable es una oportunidad para
impulsar el crecimiento de sitios donde se practicaba sin la vision
de obtener beneficio local y global. Como aqui se muestra, los nue-
vos modelos turisticos son una oportunidad de negocio que abarca
diversion, cuidado del ambiente y desarrollo econémico.
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