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El correo del lector

i nombre es Lisset. Soy creadora de Kalio.mx, un emprendimiento de moda

sustentable en el que rescatamos prendas para su restauracion y redisefo; le

damos una segunda vida a las prendas desechadas, y ofrecemos una opcion
al consumo de masas en la moda. Al leer el articulo “Almar: El oleaje se pone de
moda en el calzado’, me identifiqué con su directora, Maria del Mar, quien ha creado
un ambiente de trabajo justo y ha construido una red de colaboracion basada en los
principios de la sustentabilidad. Como emprendedora, es importante que el trabajo que
realizamos genere beneficios sociales; sin embargo, me he enfrentado a obstdculos
para tejer mi propia red de proveedores que compartan la vision de la empresa, ademds
de la falta de conciencia entre los consumidores acerca de los problemas que trae
consigo la moda rdpida.

Estimada Lisset, transformar la situacién actual de los negocios sin duda es una
tarea compleja; no obstante, a través de la creacion de alianzas con otros actores
de la cadena de valor se podra desarrollar un panorama sustentable. Para afianzar
la alianza con tus proveedores, puedes iniciar por identificar los atributos de la
relacion que mantienes con ellos, como el nivel de compromiso en la inversién
mutua de recursos que generen ventajas adicionales y promueven la integracion
a mediano v largo plazo; la confianza que existe como resultado de la afinidad
cultural vy el cumplimiento de los acuerdos; la manera en la que se coordinan
para participar en la planeacion y el establecimiento de metas; la comunicacion de
informacién clara, precisa y oportuna, y la equidad en el control de las relaciones
para lograr una accién o resultado deseado. De esta manera, construirds los
cimientos de una relacion duradera con tus proveedores, en la que en conjunto
realizardn actividades que beneficien y fortalezcan sus capacidades.

En cuanto a la conciencia de consumo entre diferentes segmentos de mercado,
tu empresa puede disefar una estrategia de promocién vy difusién basada en la
mercadotecnia social para visibilizar los problemas asociados al consumo masivo
de fast fashion. Los objetivos de la promocion serdn fortalecer los determinantes
positivos del consumo, en tu caso de prendas de vestir duraderas y atemporales,
y transformar los negativos, como el consumo compulsivo, los problemas en las
condiciones laborales de quienes fabrican la ropa y los altos costos asociados
a la produccion masiva. Hacer énfasis en los beneficios econdmicos, sociales y
ambientales que representa el consumo sustentable, y las formas de produccion
de moda lenta podria incentivar a que el publico objetivo voltee la mirada a la
propuesta de tu emprendimiento, no sélo para adquirir las prendas que restauran,
sino también como receptores y transmisores del mensaje a fin de lograr un
cambio en el estilo de vida.
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Tecnologia, innovacién y competitividad I”

El control: Pieza clave
de una organizacion

Maricruz Sosa Hidalgo

Contar con herramientas para el control contribuira al desempeno de su
organizacion, pues delimitara objetivos y tendra una perspectiva completa acerca
de sus avances o estancamientos. Su trabajo mejorara de forma sustancial si
comienza por comprender su funcionamiento y aplicabilidad.

n toda empresa, sin importar su giro,

tamano o sector econdmico al que

pertenezca, es indispensable aplicar la

funcion administrativa de control para
evaluar la eficiencia de las actividades realiza-
das en un periodo de tiempo determinado, y
mejorar los procesos de produccién de bienes
o servicios que contribuyen a su crecimiento y
estabilidad.

Cuando una persona se encuentra al frente
de un equipo de trabajo o es responsable de
un departamento o area, necesita apoyarse de
diversas técnicas para la evaluacion de resulta-
dos con el propdsito de determinar, por ejem-
plo, si los objetivos generales se alcanzaron o,
bien, presentar el balance entre lo proyectado
y los resultados obtenidos.

En este sentido, el control es de gran ayuda.
No obstante, entre las pequefas y medianas
empresas, es comun que cuando se proponen
conocer el desempeio de algiin departamento
o proceso no se llegue a buen puerto, lo que
hace evidente la falta de planeaciéon por me-
dio de la que se determina anticipadamente
y con claridad los objetivos, metas, recursos,
asi como los diferentes caminos a emprender.
Esto afecta directamente a la fase de control,
pues limita la toma de decisiones respecto de
las correcciones o mejoras que se implemen-
taran.

La falta de control obstaculiza a los administradores y a los di-
rigentes de empresas, asi como la evaluacion de resultados obte-
nidos, pues no permite visualizar los puntos clave que requieren
acciones correctivas, y propicia que los errores permanezcan y se
vea mermado el desarrollo y productividad de alguna area en espe-
cifico o incluso de toda la organizacion.

De acuerdo con Henry Fayol, citado por Chiavenato (2019), las
principales funciones que realiza un administrador para contribuir
a alcanzar los objetivos estratégicos son prevision, organizacion,
direccion, coordinacién y control. El control, como ultima funcién
del proceso administrativo, consiste en comprobar si todo ocurre
de conformidad con el plan adoptado, las instrucciones transmiti-
das vy los principios establecidos.

La finalidad del control es detectar las debilidades, errores o as-
pectos a mejorar de un proceso, para posteriormente rectificarlos
y evitar que se repitan. Asi, lo esencial para desarrollar la funcién
de control es plantear los objetivos a alcanzar para tener punto de
comparacioén entre éstos y los resultados obtenidos, favoreciendo
la toma de decisiones.

Foto de Stock.Adobe.com.
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Importancia y beneficios del
control

El control es una funcién clave para monitorear
la eficiencia de las actividades que ejecuta una
empresa, pues se aplica en la revisidon del uso
que se le da a los recursos financieros, huma-
nos, tecnoldégicos, materiales y de informacion.
Por ejemplo, se puede evaluar el desempefio
de un colaborador del departamento de servi-
cio al cliente a través del registro del nimero
de casos que soluciona, respecto del total de
casos que recibe en una jornada laboral. Del
mismo modo, se puede identificar las necesi-
dades de capacitacion y determinar el monto
de inversidn en un programa que las satisfaga.

De este modo, el control resulta un meca-

nismo para conocer el nivel de eficiencia en
las organizaciones, cuyo principal beneficio es
contribuir a su desarrollo y estabilidad a través
de la deteccién de desviaciones y formulacién
de soluciones que incrementen los niveles de
productividad. El control también permite:

® Producir el maximo de resultados opti-
mizando los recursos de la empresa (efi-
ciencia) y mejorar la capacidad de la en-
tidad para obtener las metas propuestas
(eficacia) mediante la identificacion y
gestion de los diferentes riesgos que se
pueden presentar en la ejecucion de los
procesos y operaciones cotidianas.

e Disminuir el riesgo e incertidumbre al
conocer con exactitud qué operaciones
estan causando fallas en los diferentes
procesos y estan provocando que la en-
tidad sea menos rentable.

e Contar con informacion segura y actua-
lizada que permita a los colaboradores
reaccionar y resolver de forma rapida y
favorable a los problemas o situaciones
de urgencia dentro de la empresa.

Tome en cuenta que al realizar funciones de
control debe vigilar tanto el proceso de su in-
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terés como los elementos que lo rodean, pues las organizaciones
son sistemas abiertos que se ven influidos por agentes externos,
por lo tanto, a pesar de que un proceso esté claramente disefiado,
se enfrentara a cambios en el contexto que alteraran su curso.

¢Como se controla?
De acuerdo con Chiavenato (2019), el control se desarrolla a través
de cuatro fases ilustradas en la Figura 1.

Figura 1. Fases del control

COMPARACION
DEL DESEMPENO
CONEL
ESTANDAR

ESTAELECIMIENTO
DE ESTANDARES

OBSERVACION
DEL

DESEMFPERO

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Chiavenato, 2019.

Establecimiento de estadndares. Los estandares son criterios, re-
ferencias o modelos que representan el desempefio deseado de
alguna actividad o proceso. Son marcas que ofrecen medios para
establecer lo que se va a hacer. Las métricas pueden ser expresa-
das en tiempo, dinero, calidad, unidades fisicas, costos o indices.
En la Figura 2, se muestra ejemplos.

Figura 2. Tipos de estandares

*  Volumen de produccion

CANTIDAD Numero de horas laboradas
CALIDAD Especifi caciones del producto
Caracteristicas de la materia prima
TIEMPO Tiempo estandar de produccién

= Tiempo promedio de atencién

Costo de produccion
Costo de financiamiento

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Chiavenato, 2019.
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Observacién del desempeiio. Durante la ejecucién
de las actividades o procesos, se debe observar directa-
mente el funcionamiento y la utilizaciéon de recursos ma-
teriales, técnicos, humanos y financieros para recolectar
informacion detallada al respecto.

Comparacién del desempeno con el estandar. Una
vez recabada la informacién del proceso de interés, se
confronta los resultados con los estandares establecidos,
a través de indicadores, y se sefala las desviaciones. Es
importante considerar que no todas son graves, por lo
que se establece limites dentro de los cuales la variacion
del comparativo sea considerada aceptable, esto permi-
tird enfocarse con mayor atencion sélo en aquellas que
verdaderamente impacten en el logro de los objetivos.

Acciones correctivas. La intencidon de controlar un
proceso es verificar que se mantiene dentro de los es-
tandares establecidos, por lo que las desviaciones o erro-
res detectados, deben ser resaltados y modificados para
conseguir alinearlos a lo estipulado.

Foto de Stock.Adobe.com.
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Para potenciar el efecto del control es
necesario entender las -circunstancias
particulares en cada organizacion

Aunado a lo anterior, debe considerar el tipo de con-
trol que se quiere aplicar, de acuerdo con el momento
en el que se encuentra el proceso productivo. En este
sentido, existen tres momentos importantes:

e Al inicio del proceso. Este control se denomina
preventivo y constituye el tipo de control mas
deseable, ya que se implementa anticipadamen-
te y se encarga de prevenir los errores, es decir,
existen acciones administrativas antes de que se
presente el problema. Por ejemplo, para la com-
pra de maquinas de coser en un taller textil, el de-
partamento de produccion aplica un formato de
evaluacion de proveedores para asegurarse, con
anticipacion, que cuentan con certificados que
garanticen que la maquinaria cumple con las nor-
mas de calidad. Esto evitara que se maquile pren-
das defectuosas o haya accidentes de trabajo.

e Durante el proceso. Cuando el control es aplica-
do durante el proceso se le llama concurrente, y
se refiere a la actividad de vigilar constantemen-
te la operacién para detectar oportunamente las
desviaciones y mitigarlas lo mas pronto posible.
De esta manera, se evita complicaciones a lo lar-
go del proceso y se disminuye la probabilidad de
generar mayores costos y gastos de recursos. Por
ejemplo, en una linea de produccién, se elimina
las piezas defectuosas a simple vista, impidiendo
gue se ensamblen en el producto final y generen
un defecto mayor que conduzca a la insatisfac-
cion del cliente.

e Al final del proceso. En este momento, se aplica
el control correctivo, basado en la retroalimenta-
cion, pues se realiza cuando la actividad o proce-
so ha llegado a su término, es decir, el error ya fue
cometido y se detecta la causa con la intencién de
implementar las medidas correctivas para evitar
gue se presente nuevamente. Por ejemplo, des-
pués de algunos meses de la entrega de un lote de



impresoras, el cliente hace valida la garantia de 40% de los
equipos por defectos de fabricacion. La causa de este pro-
blema puede ubicarse al inicio, durante o al final de proceso
de produccion; sin embargo, lo relevante en este punto es
que no fue detectada y por lo tanto se obtuvo un resultado
deficiente que afecto al cliente.

El control radica en identificar y analizar el origen de un problema
para implementar las soluciones necesarias y evitar que se presen-
te una situacién similar. El control es fundamental en todas las ac-
tividades de las empresas para lograr la mejora continua, ademas
de favorecer la prevencién de riesgos y la estabilidad.

Sin duda, el control es una pieza clave para el éxito de una or-
ganizacién y cuando a través de la retroalimentacion enriquece la
planeacién se forma un ciclo que fortalece la toma de decisiones
y el disefio de estrategias, inyectando objetividad y direccién a la
administracion.

TECNOLOGIA, INNOVACION Y COMPETITIVIDAD
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Finanzas y economia I”

El ahorro como forma de
consumo

Manuel Velazquez Murillo

Consumo y ahorro se perciben como acciones opuestas; no
obstante, una vez que se tiene consciencia de su importancia en
la empresa y la vida familiar debemos poner en practica nuevas

formas de manejar el dinero para alcanzar los objetivos.

a economia es uno de los grandes pilares de la sociedad v,
por ende, tiene repercusiones en las practicas de los indivi-
duos que la integran. En ese contexto, se ha desarrollado un
gran numero de conceptos que permiten el entendimiento
y el progreso de diferentes actividades financieras, por ejemplo el
ahorro, definido como “el excedente del ingreso sobre los gastos
de consumo” (Keynes, 2003, p. 81).
Desde que surgid el concepto de ahorro, en 1834, se orientd
a las clases bajas con el objetivo de acumular sus recursos y ob-
tener bienes que permitieran mejorar su calidad de vida. Hoy el
ahorro es una practica fundamental si se quiere tener opciones de
negociacion, adquirir bienes y servicios sin pagos extras, e incluso
para hacer frente a distintas adversidades. Esta nueva forma de
practicar y entender el ahorro ha propiciado fuertes repercusio-
nes en el nivel social, pues dejé de ser un medio para mejorar las
condiciones de vida y se convirtié en un negocio que las entidades
financieras adoptaron y comercializan por medio de una gran va-
riedad de productos.

Foto de Freepik Premium.
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La oferta hace referencia al consumo de
un producto antes que al ahorro propiamente,
pues basta con mirar las campanas desarrolla-
das por las instituciones para darse cuenta de
gue ahorrar no sélo supone la acumulacién. “El
mercado de hoy es un mercado de servicios
financieros, no es un mercado de bancos, coo-
perativas de crédito y ahorro o asociaciones de
crédito. Competir en este mercado requiere de
un marketing estratégico, y no simplemente un
marketing tactico” (Teruel-Sierra, 1995, p. 41).

Es asi como, ante la necesidad de sobrevi-
vir en el mercado, las acciones realizadas por
el marketing en el ambito financiero deben ser
planeadas y enfocadas en satisfacer las exigen-
cias de una sociedad inmersa en una transicién
generacional y tecnolodgica, donde los mille-
nials, segln sus antecesores generacionales,
son considerados los portavoces de una nueva
forma de comportarse, ya que sus actividades
se realizan por medios digitales. Su comporta-
miento tiene repercusiones directas en la so-
ciedad, porque “la forma de ver e interpretar
la realidad que nos rodea es fundamental en
la elaboracién de nuestros planteamientos a la
hora de decidir qué hacer con nuestros exce-
dentes econémicos” (Puga, 2004, p. 11).

Los jévenes nacidos entre 1981y 1995, lla-
mados la generacion millennial, utilizan sus re-
cursos en la adquisicién de bienes y servicios



tecnolégicos para acceder a una vida mas facil, olvidan-
dose de que si destinaran sus excedentes presentes a un
fondo de ahorro podrian asegurar un mejor futuro.

Ademas, el impulso al consumo que ofrece el marke-
ting ha logrado que las personas le den mayor atencion
a los productos capaces de ofrecer experiencias inolvi-
dables que marquen un antes y un después en sus vidas.
Sin embargo, la busqueda de experiencias satisfactorias
conlleva, en la mayoria de los casos, a un sobreendeu-
damiento que merma o diluye su capacidad de ahorrar.
Este comportamiento también estd ligado a la falta de
educacion y cultura financiera.

Actualmente, uno de los principales problemas que
enfrenta México es el rezago y la precariedad en el tra-
bajo que se refleja, entre otros, en remuneraciones in-
adecuadas. A pesar de que la Ley Federal del Trabajo -re-
formada en abril de 2021- rige las relaciones laborales
para propiciar el trabajo digno o decente al interior de las
empresas, los contratos -de haberlos- limitan las obliga-
ciones de éstas de proveer seguridad social y asistencia
médica a los trabajadores, asi como de aportar al fondo
de ahorro para el retiro.

Foto de Freepik Premium.
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El ahorro, entendido como el medio para
adquirir bienes futuros, pelea contra la vo-
latilidad del dinero en nuestros dias

Como menciona David RP, “la seguridad social esta
cursando de lo publico a lo privado, a la poblacion traba-
jadora la estan despojando de sus derechos elementales,
las leyes escritas en el papel no tienen correlaciéon con la
realidad que vivimos millones, la constituciéon pierde su
caracter social por una cuestiéon mercantil” (2018, parr. 4).

Como resultado de esto, es importante fomentar la
creacion de habitos que impulsen la cultura del ahorro
con el objetivo de aumentar la capacidad adquisitiva de
los jévenes o protegerlos contra la inseguridad en condi-
ciones de vida precarias.

¢Un millennial puede ahorrar?
Quizas el panorama planteado resulta poco alentador
para la generacion millennial, pues la falta de trabajo y
una remuneracion econémica adecuada representan un
obstaculo para alcanzar sus metas financieras, ya que
ellos desean vivir el presente, viajar, comprar bienes o
articulos que no les generan valor o inversioén a futuro, lo
que los lleva a no considerar algin imprevisto financiero.

De acuerdo con un estudio realizado por la Comisiéon
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar,
2017), 63% de los encuestados considera el ahorro y la
prevencion como una parte fundamental en su vida, aun-
gue esto no implica que sea una actividad que practique.

Antes, ingresar a trabajar y cotizar para el ISSSTE o
el IMSS aseguraba contar con una Administradora de
Fondos para el Retiro (Afore), que por defecto destinaba
parte de los ingresos al ahorro utilizados para la vejez o
para ser candidato a un crédito hipotecario. En la actuali-
dad, seguin la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
(ENOE), en el ultimo trimestre de 2018, de los 14 mi-
llones 732 mil 113 trabajadores independientes 19% se
situd entre 20 y 35 ainos de edad sin un salario fijo ni con
el beneficio de una Afore, mucho menos con los recursos
necesarios para generar un ahorro.

El trabajador independiente también puede acercar-
se a una Afore y abrir una cuenta individual para realizar



aportaciones voluntarias y gozar de las venta-
jas del ahorro, entre otras, la deducibilidad de
impuestos, atractivos rendimientos, se pueden
retirar los recursos, en diferentes plazos, here-
dar el patrimonio, ahorrar de acuerdo con sus
posibilidades y tener la seguridad de que sus
recursos estan protegidos y vigilados por la
Consar.

Foto de Freepik Premium.

No obstante, las instituciones que ofrecen sus
servicios de Afore no cuentan con la infraes-
tructura tecnoldgica que les ayude a fomentar
o hacer mas facil la practica del ahorro. Esto
se refleja en las respuestas otorgadas en la En-
cuesta Nacional de la Consar: “mas de la mitad
de los millennials desea recibir notificaciones
a través de algin medio por el cual su Afore
les recuerde hacer ahorro voluntario de mane-
ra recurrente” (2018, p. 37), situacién que no
ocurre, pues son muy pocas las instituciones
que han optado por brindar un servicio de ban-
ca movil, el cual se limita a realizar determina-
dos tramites sin costo.

FINANZAS Y ECONOMIA

SEPTIEMBRE-OCTUBRE 2021

La mayoria de los bancos, y en general las entidades financieras,
se han negado a ser parte de un sistema digital capaz de proveer
servicios completamente gratuitos a sus cuentahabientes. Segun
datos de la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), del total de las tran-
sacciones sélo 6.5% es via mévil. Un buen inicio podria ser una
herramienta orientada a impulsar el ahorro o brindar informacion o
asesorias que ayuden a mejorar las finanzas personales.

Asimismo, la encuesta ;Qué piensan los millenials mexicanos
del ahorro para el retiro? (Consar, 2017) demostré que existe una
confusion respecto al ahorro, pues es visto, principalmente, como
una alternativa para salir de alguna emergencia (opinién de 52%)
y para comprar bienes inmuebles (25%). Asi, la falta de claridad
acerca del ahorro, los medios necesarios para llevarlo a cabo y las
deficiencias del entorno financiero merman la capacidad de ahorro
de los jovenes, que desde temprana edad tendria que ser de al
menos 10% del ingreso generado.

Aunado a lo anterior, el marketing no ha sido util para fomentar
el ahorro, porque no se refiere a él o porque se le muestra como
un producto con ideas equivocadas, que lo alejan del propdsito
fundamental: mejorar la calidad de vida, proteger el patrimonio y
cuidar el bienestar personal y familiar.

El ahorro requiere de determinacién para adoptarlo como un
habito, pero no sélo se trata de conviccién propia, pues como men-
ciona Carola Conde “el ahorro como una alternativa al consumo,
contiene un aspecto voluntario, sujeto a la decisién del actor, y uno
involuntario, relacionado con factores externos, como la inflacién,
los impuestos y el sistema de seguridad social” (2000, p. 25).

Foto de Freepik Premium.
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Ahorrar tendria que ser sinonimo de inver-
sion, pues su objetivo es la estabilidad eco-
némica, y no la del consumo inmediato

El marketing utilizado por las instituciones financieras
rompe con el objetivo central del ahorro: potenciar los
recursos para el futuro. Y, por el contrario, lo presenta
como un objeto adquirible y no como una practica capaz
de dotar a quien la realiza de vivir en el futuro, tranquilo
y dignamente.

En resumen, el ahorro es una actividad que puede re-
sultar muy efectiva si se realiza bajo las condiciones ade-
cuadas, como el tiempo, el porcentaje adecuado, el uso
de Unidades de Inversion (UDI), y con ello mantener el
poder adquisitivo de lo ahorrado en el tiempo, asi como
tener visualizado el destino o motivo del ahorro. Ade-
mas de ser una ganancia extra, el ahorro debe estar en
constante transformacion hacia la inversion para obtener
rendimientos.

Si bien, el contexto en el que vive la generacion mi-
llennial no es el mas favorable, estd obligada a modificar
las pautas culturales acerca de este tema, pues con su
capacidad de decisién, accidon y manejo de la tecnologia
es la que tiene las herramientas necesarias para cambiar
la forma en que se concibe y realiza el ahorro.

De igual forma es importante hacer una pausa en el
hiperconsumo de bienes y servicios. En la actualidad, se
necesitan acciones que involucren mejores practicas so-
ciales que repercutan en el futuro de las personas, y una
de ellas es mejorar sus condiciones de vida. Debemos
enfocar nuestros esfuerzos hacia el bien colectivo y, por
ello, es necesario que las instituciones emitan mensajes
efectivos que inviten al ahorro y a construir un futuro
mejor.

Una de las primeras acciones a realizar mediante el
marketing es eliminar la concepcién acerca de que el
ahorro es un producto que debemos gastar; por el con-
trario, se debe promover una cultura que impulse el aho-
rro como una practica preventiva y sobre todo planeada.
Es indispensable que quienes promueven la cultura del
ahorro hagan frente a los huecos que dejan las institu-
ciones gubernamentales, es decir, que busquen formas
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alternativas en las que todos podamos ahorrar, aunque
sea una minima parte del ingreso, pero que nos genere
una certidumbre futura.

Finalmente, cada individuo debe estar consciente de
la situacion en la que vive, y estar atento a las continuas
modificaciones del entorno para prepararse a hacer fren-
te a las vicisitudes que repercuten directamente en su
actividad actual y futura.
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de su negocio

Brigitte Haydé Trevifio Hernandez
Joel Ramirez Cruz

Los dispositivos moéviles transitan vertiginosamente al mundo empresarial
como complemento en la organizacion de sus actividades diarias. Si piensa
que no ha utilizado al maximo su dispositivo, aqui le decimos cémo mejorar

el uso de aplicaciones pertinentes a su quehacer.

e acuerdo con el Instituto Federal de Telecomunicacio-
nes, 86.5 millones de personas utilizan un celular en
Meéxico; de éstas, 9 de cada 10 disponen de un celular
inteligente (smartphone) (IFT, 2020), por lo que es posi-
ble aseverar que los emprendedores pueden comunicarse con su
equipo de trabajo, clientes y proveedores a través de un celular.
Un mensaje o una llamada a tiempo puede asegurar una venta
o ayudar a ganar la confianza de los consumidores; sin embargo,
el confinamiento de 2020 a raiz de la pandemia por COVID-19,
orillé a emprendedores y empleados a combinar las actividades fa-
miliares con el trabajo desde casa, echando mano de la tecnologia
para pagar servicios, transferir dinero, hacer la despensa, realizar
juntas por videollamada, responder correos, trabajar de forma co-
laborativa a distancia y abrir nuevos canales de venta con el uso de
Internet.

Foto de Freepik Premium.
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Con tantas actividades, es comuin caer en
presiones y olvidar una reunién, llamar a un
cliente, pasar a la tintoreria o reparar algin
desperfecto en el hogar. Por ello, es importan-
te utilizar herramientas que ayuden a recordar
eventos importantes y mantener una comuni-
cacion constante a pesar del distanciamiento
fisico. En la actualidad, existe una amplia oferta
de aplicaciones para el control de las activida-
des diarias que pueden manejarse desde un
dispositivo mévil como el smartphone; en este
articulo se aborda algunas de utilidad para em-
prendedores.

Organice su dia en sincronia
con su equipo de trabajo

Cada vez es mas comun el uso de asistentes
virtuales incorporados a bocinas, computado-
ras, televisores, tabletas y teléfonos celulares;
en éstos, son de gran ayuda los recordato-
rios de Calendario de Google, pues basta con
programar, por medio de voz, fecha y hora del
evento o tarea para que automaticamente lo
muestre en el drea de notificaciones.

La aplicaciéon Calendario esta incluida en
teléfonos y tabletas con sistema operativo An-
droid, pero también se puede descargar para
otras plataformas. La ventaja de esta app es
que los eventos y recordatorios se sincronizan



en todos los dispositivos donde se inicie sesidon con una
misma cuenta, de esta forma “si pierdes tu teléfono, no
pierdes tu agenda” (Google, 202143, parr. 6).

Por ejemplo, si recuerda que esta proxima la fecha limite
de pago del recibo de luz de su local y no puede detenerse
a escribir una nota; bastard con tomar su teléfono, activar
el asistente virtual y decir agregar recordatorio, el sistema
preguntara por lo que quiere recordar y con decir pagar el
recibo de luz sera suficiente. Después, debe asignar fecha y
hora para recibir una notificacién; de esa manera, quedara
registrado en su cuenta de Google, a la que puede acceder
en su computadora, tableta o celular.

También puede programar el recordatorio de forma
manual, lo que permitira afadir detalles como hora de tér-
mino de la tarea o evento; definir un periodo de repeticion
cuando es una actividad recurrente; compartir el evento
con otras personas o con sus clientes; agregar una video-
conferencia y fijar la ubicacion fisica de la cita. Si utiliza
alguna aplicacién de mapas o rutas, “las notificaciones de
hora de salir te avisan cuando es el mejor momento para
ponerse en marcha” (Google, 2021b, parr. 15).

Configure las notificaciones de sus pendientes con
la antelacion que considere necesaria, incluso reciba un
recordatorio por correo electrénico para tener presente
los eventos del dia; también puede agregar colores para
distinguir sus actividades e incluir una breve descripcion
o datos que considere trascendentes, de esta manera
podra distribuir su tiempo y considerar eventualidades.

Asignar tareas, recibir y supervisar resultados a dis-
tancia y dar seguimiento a casos especiales en un mismo
dia puede resultar complicado, por lo que se debe echar
mano de la tecnologia para mantener el control, ademas
de compartir la responsabilidad con el personal para al-
canzar los objetivos, pues los esfuerzos aislados dificil-
mente llevan lejos.

Herramientas como Microsoft To Do son de gran apo-
yo: “Concéntrate, tanto en el trabajo como en los ratos
de ocio” (Microsoft, 2021a, parr. 2) al asignar y controlar
tareas. Esta aplicacion se encuentra disponible para dis-
positivos mdviles y cuenta con una versidon de escrito-
rio muy comoda para trabajar desde una computadora
o laptop.
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Esta app fue creada para ayudar en la “Administracion
online de una lista de tareas pendientes” (Microsoft,
2021a, parr. 5), por lo que le sera de utilidad para el se-
guimiento de las actividades en su negocio, incluso, para
cuestiones personales. También puede compartir tareas
con su equipo de trabajo, creando una red de comunica-
cion agil para compartir los avances de proyectos, ventas
y metas en tiempo real.

Cuenta con una funcién llamada Mi dia, en la que
puede etiquetar los asuntos que requieren atencién prio-
ritaria y compartir la lista con el equipo de trabajo. De
esta manera, el grupo podra recibir recordatorios, cono-
cer la fecha de vencimiento de cada actividad, adjuntar o
descargar archivos adicionales y dar reporte de avances
con una breve descripcion.

Por ejemplo, si en su negocio reciben un pedido ur-
gente podra enlistar en To Do las actividades que se de-
ben realizar de acuerdo con el proceso indicado. En la
Figura 1, se ilustra el tablero de control para la tarea Pe-
dido Urgente; se establece fecha y hora limite para com-
pletar la elaboracién del producto, y se agrega las etapas
del proceso de produccién. Una vez hecho, notard que
aparece una serie de opciones, incluyendo Asignar a, uti-
licelas para compartir la lista con el equipo de trabajo. De
esa manera, sabrd con exactitud en qué parte del pro-
ceso se encuentra el producto, sin necesidad de realizar
llamadas para verificar los avances.
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Figura 1. Ejemplo de tablero de control Microsoft To Do

Pedido Urgente

@wventas Elaboracién de orden de trabajo para el drea de Produccitn
HBHoy - & Hoy - B 7

O
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(O @ventas Elaboracién de
orden de trabajo para el 1r
area de Produccion

+ Agregar paso

@almacen Concentracion de insumos y materiales
EiHoy - & Hoy

@produccion Elaboracitn del producta
ElHoy « & Hoy

- Agregar a Mi dia

@produccion Revision de control de calidad
£ Hay

- & Hay

@produccion Elaboracion de orden de salida para el drea de Ventas
BlHoy - 2 Hoy

@almacen Empaque y embalaje del producto
BHoy - & Hoy

3 Avisame a las 11:30a m %
Hay

[ vence Hoy 'Y

E2 Repetir

R, Asignara

@almacen Traslado al domicilic del cliente
BHoy « L2 Hoy

Factura_286_PU.pdf

@almacen Producto entregada
EiHoy - & Hoy

285 KB - PDF

@ventas Seguimiento posventa al cliente
BHoy « & Hoy

0 Agregar archivo

0|00 |0|0|0|0|0O|O

@ventas Cierre del pedido

Fuente: Elaboracién propia utilizando Microsoft To Do.

Utilice la alternativa renovada de SMS
Los mensajes cortos de texto (SMS), que se creian obso-
letos, han resurgido para ayudar a establecer comunica-
cion personalizada a bajo costo, pues los operadores de
telefonia movil ofrecen este servicio de manera ilimitada
en prepago y plan de renta mensual. Si bien no es posible
enviar mensajes masivos, se puede escribir de manera
comoda, rapida y utilizando el dictado por voz (éste alin
presenta fallas al escribir).

Para concentrar la comunicacién SMS, en una misma
computadora en su negocio, puede utilizar la aplicacion
Mensajes de Google, sin necesidad de instalarla en una
computadora, basta con entrar a una pagina de Internet
(Messages for web) y vincular su teléfono para comen-
zar a trabajar. Podra enviar y recibir mensajes de texto
y habilitar el despliegue de notificaciones cada vez que
reciba un nuevo mensaje.

Por ejemplo, en el caso de una cocina econémica,
Mensajes puede ser util para enviar el menud por SMS al

Tomar en cuenta que al ser un pedidoe urgente, &l
cliente pagé por anticipado. Se anexa factura
liquidada con los datos fiscales y domicilio de
entrega

Actualizado: hace 5 minutos

numero celular de sus clientes. Los comensales veran un
mensaje como el que se ilustra en la Figura 2.

Figura 2. SMS a través de Mensajes de Google

Buen dia, el mend para hoy s

Paguete
arroz, mil C
ensalada de espinaca \

quetas de papa
] n ensalada

La sopa de pasta es de letra y

el ag s de sabor tamarindo;
estamos a sus ordenes, solo
indique el numero de paquete,
se lo enviaremos a la brevedad
posible.

Buen provec
excelente dia.

0y que tenga un

914 p. m.

Fuente: Elaboracion propia utilizando Mensajes de Google.
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Recuerde que la computadora sélo es un intermediario
que se conecta a su celular para enviar y recibir men-
sajes, por lo que recomendamos mantener su teléfono
conectado a Internet para reducir el consumo de datos
moviles y mantener comunicacién continua y estable en-
tre dispositivos.

Una ventaja de la app Mensajes es que los textos lle-
gan a cualquier tipo de teléfono, independientemente de
si el destinatario mantiene conexion de datos moviles, a
diferencia de WhatsApp Web, que sdlo funciona si tanto
el emisor como el receptor del mensaje cuentan con co-
nexion a Internet.

Tome en cuenta que esta herramienta limita automa-
ticamente el envio de mensajes a varios contactos al mis-
mo tiempo. Si lo hace, el formato de los mensajes cambia
de cortos a multimedia (MMS), lo que aumenta la tarifa
del servicio. Segun el operador, los costos por MMS osci-
lan entre 2.04 y 5 pesos por envio, con lo que dejaria de
utilizar los mensajes ilimitados que ofrecen las empresas
de telecomunicaciones.
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Los nuevos dispositivos pueden enlazarse
entre si, por ejemplo una computadora y un
celular, para facilitar la consulta de su in-
formacion

Al igual que los correos electrénicos masivos, su nua-
mero puede ser detectado como SPAM, le recomenda-
mos escribir de forma personalizada, ademas, reducira el
margen de error en el envio de informacidn y las respec-
tivas respuestas de sus clientes.

Logre la armonia entre computadoray
smartphone

Hasta hace unos afos, conectar teléfonos inteligen-
tes o tabletas a una computadora sélo era posible para
utilizarlos como una memoria externa; en la actualidad,
las compafias de tecnologia han buscado la manera de
mejorar la comunicacion entre dispositivos maéviles y de
escritorio, sin importar la marca o modelo. Aplicaciones
como Your Phone hacen posible vincular los equipos y
compartir informacién de forma practica, comoda y facil
con sus contactos. “Este vinculo entre el dispositivo y el
PC te da acceso instantaneo a todo lo que te gusta” (Mi-
crosoft, 2021b, parr. 7).

Al conectar un smartphone a su computadora, podra
ver notificaciones, estara en posibilidades de recibir to-
dos los avisos del teléfono, mensajes, llamadas perdidas,
condiciones climaticas, redes sociales y cualquier otro
anuncio que esté configurado en el dispositivo movil,
mientras trabaja en su ordenador. También puede res-
ponder mensajes SMS y MMS de manera directa y sin
abrir otra aplicacion.

Tendrd acceso a las fotografias que tomé con su
teléfono, podrd descargarlas en su computadora y
compartirlas con sus contactos desde un mismo lugar
y sin cables. De esta forma, si tiene que enviar fotos
de un ticket de compra o de una refaccién para auto,
por ejemplo, podra hacerlo como lo acostumbra en su
correo electrénico. Ademas, podra realizar y contestar
llamadas desde su computadora, vinculando su celular
a través de bluetooth.
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Finalmente, la tecnologia puede facilitar su vida al
apoyarse en un asistente virtual para recordar citas con
proveedores, atender especificaciones de algun cliente,
consultar el estado del tiempo y su agenda diaria. Las
herramientas recomendadas son utiles para fortalecer la
comunicacion con su equipo de trabajo, al tiempo que le
permiten recordar esos asuntos que requieren atencion
puntual. Lo mas importante es aprovechar las herramien-
tas que tenemos al alcance y utilizar los servicios que ya
se pagan para concretar planes.
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Deterioro en el valor de los
activos provocado por la
COVID-19

Salvador Garcia Briones

En las circunstancias economicas actuales es importante que las empresas
conozcan el estado y valor de sus bienes para calcular los beneficios
esperados y cumplir con sus obligaciones fiscales. Aqui puede conocer las
generalidades que debe considerar en todo momento.

ntre los efectos de la pandemia por COVID-19, ademas de

los altos niveles de contagio y fallecimientos a escala mun-

dial, se tiene la crisis econémica producto de la paralisis

casi total de las actividades de negocio que vivimos en el
afno 2020 y que obligaron al cierre de empresas, entre otros fac-
tores, por la acumulacién de obligaciones de pago a proveedores y
con el personal.

De acuerdo con la Encuesta sobre el Impacto Econémico Gene-
rado por COVID-19 en las Empresas (Inegi, 2021), 27% registraron
retraso en el pago de sus deudas ante la contingencia sanitaria;
92% de estas entidades (469 mil 636) son microempresas. La mis-
ma fuente indica que las politicas de apoyo mas necesarias para
que las empresas sigan operando son: exenciones o reducciones
fiscales (38% de las empresas lo proponen), diferimiento en el pago
de impuestos (35%) y transferencias de efectivo (35%).

Foto de Stock.Adobe.com.

No obstante, 28% las empresas en México
prevé continuar operando, con su nivel actual
de ingresos, entre 6 y 12 meses mas, mientras
que 44% prevé que puede mantener sus ac-
tividades comerciales por mas de 12 meses;
destaca que 91% de este ultimo grupo corres-
ponde a microempresas (Inegi, 2021).

Los sectores vinculados a la salud y a la tec-
nologia fueron los que mantuvieron ingresos
e incluso los aumentaron, tal es el caso de la
industria quimico-clinica, el comercio de insu-
mos y equipos de salud y proteccién (gel an-
tibacterial, guantes, cubrebocas, oximetros,
termometros); la distribucion de alimentos al
detalle; la tecnologia y comunicacion (compu-
tadoras, tabletas y teléfonos inteligentes, ser-
vicio de Internet y entretenimiento digital), y
servicios de salud y funerarios privados.

Para continuar en el camino de la reactiva-
cion econdmica, es importante que las empre-
sas revisen los efectos financieros de esta pan-
demiay los presenten en su estado de resultado
integral. En este articulo, se examina los princi-
pales elementos que las empresas deben tomar
en cuenta para conocer y medir el impacto que
les ha provocado el fendmeno de salud publi-
ca, y detecten problemas de caracter financiero
para la continuidad de su negocio.



Deterioro en el valor de los activos
Usualmente, los inversionistas canalizan su dinero en di-
ferentes empresas que, de acuerdo con su expectativa,
generaran mayores rendimientos -y mayor riesgo-, de
los que ofrecen instituciones financieras a través de dife-
rentes instrumentos de inversion. Asi, las inversiones se
hacen al considerar y mirar, con mayor o menor profun-
didad y técnica financiera:
e Oportunidades de negocio
e Amenazas propias de cada sector con relacién a la
competencia, el mercado proveedor y el mercado
consumidor
e Normas y regulaciones a las que estara sujeto el
negocio en cuestion
Politica fiscal y monetaria nacional o internacional
Indicadores de inflacién y tipo de cambio
Estabilidad del entorno politico y econémico de
los paises

Estos factores se consideran exégenos a la empresa, por
lo que precisar su comportamiento resulta practicamen-
te imposible; tal es el caso de la reciente pandemia que
no se penso ni en el peor de los escenarios, pero que
en el 2020 origind la caida de 18.3% de las inversiones
en México respecto del 2019 (México, ;cémo vamos?,
2021).

Es conveniente precisar que cuando se toma la deci-
sion de realizar una inversion todos los desembolsos que
se requieran, tanto en la inversion inicial como a lo largo
de la vida del negocio -que no sea pago de deuda o de
dividendos- se clasifican como gasto o como activo. La
diferencia entre ambos es que el primero genera bene-
ficio presente, pero pierde potencial para generar bene-
ficio futuro (entradas de dinero, por ejemplo), mientras
que el activo genera beneficio tanto presente como futu-
ro. No obstante, cuando el flujo de beneficios se pierde,
se convierte en gasto.

La pérdida de beneficio futuro se denomina deterioro
en el valor de los activos, y se produce cuando el importe
en libros de un activo es superior a su importe recupera-
ble, es decir, si la empresa desea vender sus inventarios,
un activo intangible o valorar los activos durante su vida
util debe comparar el valor en libros del activo y su valor
recuperable. Si este Ultimo es menor al valor en libros,
la empresa debera reconocer una pérdida por deterioro.
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Interpretar de forma correcta un tecnicis-
mo podria modificar considerablemente la
situacion de su empresa ante la autoridad

fiscal

Es importante destacar que a diferencia de la de-
preciacion (distribucién del costo del activo durante los
anos de su vida) el deterioro debe entenderse como un
procedimiento mediante el que la organizacién reconoce
deméritos no previstos en las depreciaciones o amortiza-
ciones, causadas por factores internos o externos, como
la pandemia por COVID-19 que provocd deterioros en
los diferentes activos de las empresas que deben valo-
rarse y reconocerse como un gasto lo que probablemen-
te provocard pérdidas en el Estado de Resultados de las
empresas.

Deterioro y Normas de Informacion
Financiera

Respecto de temas fiscales, el deterioro disminuye el va-
lor de los activos e incrementa el gasto, es decir, afecta
el resultado, por ende, estos cambios impactan la tribu-
tacion de las empresas. Por ello, es necesario tomar en
cuenta lo que sefalan las siguientes Normas de Infor-
macion Financiera (NIF), para no cometer errores en la
elaboracién y presentacién de estados financieros.

NIF B-13 Estado de resultado integral. EI Consejo
Mexicano de Normas de Informacién Financiera A.C. (Cl-
NIF), organismo responsable de la normatividad contable
en México, recomienda a las empresas que sus costos,
gastos y pérdidas adicionales asociados con los impac-
tos de la pandemia los presenten dentro de la utilidad
de operacién y eviten incorporarlos en forma segregada
bajo la denominacién de extraordinarias o no ordinarias
(CINIF, 2020a).

NIF C-6 Propiedades, planta y equipo. Regula el dete-
rioro en los activos fijos y sefala que, a excepcion de los
terrenos, todos tienen una vida Gtil que los caracteriza
de acuerdo con su naturaleza. El tiempo de uso que ten-
dran los activos fijos, provoca la disminucion de su valor
en libros (depreciacién), reconocida como un gasto mes
a mes. Cabe sefalar que algunos activos tienen un valor
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de rescate o salvamento, ya que al final de su
vida util, generaran dinero por concepto de su
venta o, bien, son tomados a cuenta de nuevos
activos, como en el caso del equipo de trans-
porte y maquinaria. El equipo de computo y de
oficina, son ejemplo de activos que no tienen
valor de salvamento.

NIF C-15 Deterioro en el valor de los ac-
tivos de larga duracion y su disposicién. En el
parrafo 41.2, sefala de forma enunciativa mas
no limitativa, cudles podrian ser los indicios
qgue suponen deterioro en los activos (CINIF,
2020b):

a) Elvalor del activo en el mercado ha dis-
minuido significativamente durante el
periodo reportado, mas de lo que cabria
esperar como consecuencia del paso
del tiempo o de su uso normal.

b) Durante el periodo reportado han
surgido, o pueden surgir en un futuro
inmediato, cambios  significativos
con una incidencia adversa (como
la pandemia) sobre la entidad, en el
entorno: legal de caracter ambiental o
ecoldgico, imposiciéon de gravamenes o
restricciones por parte de las entidades
reguladoras. Econdémico, tal como,
suspensiéon o cancelacion de una
franquicia o licencia. Tecnolégico o de
mercado en los que la entidad opera.

c) Durante el periodo reportado, las tasas
de interés de mercado han experimen-
tado incrementos que probablemente
afecten la tasa de descuento y, en su
caso, podria disminuir de forma signifi-
cativa el célculo del valor de uso (Valor
de los Flujos que se esperaban obtener
en la inversion de los activos).

¢Existe alguin impacto fiscal derivado del reco-
nocimiento del deterioro de los activos fijos?
La respuesta es si. La ley del Impuesto Sobre
la Renta contempla que cuando un activo deja
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de ser Gtil el contribuyente podra considerar toda la depreciacion
pendiente como un gasto. Esto permite a los contribuyentes reco-
nocer de forma anticipada en sus resultados, la depreciacién fiscal
pendiente, provocando en algunos casos la disminuciéon de la uti-
lidad fiscal (menor pago de impuestos) o incluso la generacién de
pérdidas fiscales, que no implican pago y permite su amortizacion
contra futuros pagos de impuestos en siguientes ejercicios.

NIF C-3 Cuentas por cobrar y la NIF C-20 Instrumentos finan-
cieros por cobrar principal e interés. Las cuentas por cobrar tam-
bién estan sujetas a deterioro, tienen reconocimiento fiscal y se
debe cumplir con la legislacién de acuerdo con el tipo de empresa:

Foto de Freepik Premium.

Empresas del sector financiero (bancos, casas de cambio, asegura-
doras, afianzadoras). La NIF C-20 sefala las normas de valuacion,
presentacién y revelacidon para el reconocimiento inicial y posterior
de los instrumentos de financiamiento por cobrar y reconoce como
érgano regulatorio de estas entidades a la Comisién Nacional Ban-
caria 'y de Valores.

Entidades pertenecientes al sector gobierno. Tienen como 6r-
gano regulador a la Secretaria de la Funcién Publica, que dentro
de sus atribuciones esta expedir las normas que regulan los instru-
mentos y procedimientos de control de la administracion publica
federal, para lo que podra requerir de las dependencias competen-
tes, la expedicion de normas complementarias.
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Empresas que cotizan en la Bolsa Mexica-
na de Valores. Esta institucion es la encargada
de expedir las normas que regulan los instru-
mentos y procedimientos de control y obliga a
las empresas a que presenten su informacion
financiera de conformidad con las Normas In-
ternacionales de Informacién Financiera (NIIF).
Ademas, vigila el cumplimiento de las normas
de control y fiscalizacion.

Otras entidades. Aquellas organizaciones
que no pertenecen a ninguno de los tres gru-
pos anteriores deberadn presentar sus estados
financieros de acuerdo con lo dispuesto en las
NIIF.

NIF C-4 Inventarios. Esta norma es aplica-
ble a empresas comerciales y de manufactura,
cuyos inventarios estan sujetos a danos, obso-
lescencia o pasar de moda, por lo que la au-
toridad fiscal exige su donacién para permitir
su deduccion total o bien su destruccion, en
ambos casos, con apego a los requisitos esta-
blecidos en Ley de Impuesto Sobre la Renta.

Respecto de las empresas de servicios, la
NIF D-2 Costos por contratos con clientes
sefala que las entidades deberan ejecutar las
acciones legales necesarias contra su cliente,
pues deberd existir un contrato que sefale las
obligaciones de ambas partes. En el caso de
los inventarios de servicios, también podrian
ser sujetos al no cumplimiento por parte de los
clientes, lo que provocaria su deterioro, con los
efectos fiscales sefialados.
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Finalmente, se debe aclarar que el deterioro no es asunto de po-
litica contable, sino un reconocimiento obligatorio de las entidades
para valorar y registrar las posibles pérdidas y cumplir con las NIF.
Afortunadamente, este deterioro causado por factores exégenos
a la empresa también es reconocido por las autoridades hacenda-
rias, permitiendo asi un desahogo en su liquidez provocado por la
reduccion en el pago de tributo como el Impuesto Sobre la Renta.

Las politicas contables son decisiones que las empresas toman
con referencia en las diferentes alternativas que se presentan en
razones de métodos de valuaciéon o presentacién en los diferentes
renglones de los estados financieros, donde la regulacién contable
a través de las NIF lo permite. El deterioro debe ser reconocido
en los estados financieros, pues se refiere a la pérdida de valor de
los activos, a causa de fendmenos como la pandemia que estamos
padeciendo.
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Las empresas hablan]

Envioclick: La ultima milla al
éxito empresarial

José Carlos Reyes Tello

El comercio electronico ha transitado por varios momentos: hoy destaca
el desarrollo de sistemas de entrega eficiente. Esta empresa impulsa las
Pyme y satisface a los consumidores a partir de algoritmos propios cuyas

rutas senalan el altimo tramo de entrega.

urante el 2020, a consecuencia del confinamiento, los usuarios de

Internet en México tuvieron el mayor crecimiento observado en los

Ultimos 5 anos. En el pais, existen aproximadamente 84.1 millones

de internautas, cifra equivalente a 72% de la poblacion mayor de 6
anos, y seguira creciendo, toda vez que 77% de las personas que no utilizaron
la red en el 2020, planearon adquirir una conexién en los primeros 6 meses de
2021 (Asociacion de Internet MX, 2021).

De acuerdo con la Asociacion de Internet MX (2021), entre 2019 y 2020,
los usuarios de la Web aumentaron sus compras en linea en 18%, mientras
que el volumen de las personas que utilizaron este canal para realizar ventas
crecié 9% en el mismo periodo. Si bien la pandemia por COVID-19 contribuyé
al crecimiento en el uso de Internet para comprar y vender, en México este
fenédmeno se registra desde 2009, con la incursiéon de cadenas nacionales de
comercio al por menor, en las plataformas digitales (véase Figura 1).

Figura 1. Crecimiento de las transacciones por Internet en México 2010-2019
(miles de millones de pesos)
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$491.25
i $375.86
$329.85
$257.09
$162.10
$121.60
$85.70
S50 $36.50 $54.50 . I
= m B
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020*

*Estimacion del primer trimestre de 2020.
Fuente: Elaboracion propia con base en Asociacion de Internet.MX 'y comScore, 2020.
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A'inicios de la década de 2010, las
ventas por Internet eran casi exclusi-
vas de las grandes cadenas nacionales
de retail que buscaron, por un lado,
contrarrestar la amenaza de acapa-
ramiento del mercado mexicano por
parte de las empresas extranjeras de-
dicadas al comercio en linea, denomi-
nadas pure play y, por otro, participar
de las ganancias potenciales de la ex-
pansién de sus canales de venta.

La incorporacién de los consumi-
dores a las compras en linea planted
un reto para las pequenas y medianas
empresas (Pyme), pues concentraban
sus inversiones en el desarrollo de
canales fisicos, contaban con poco
capital para adquirir tecnologia y bajo
conocimiento técnico para trazar una
estrategia comercial que atendiera la
demanda de consumidores a través
de Internet.

Actualmente, el abanico de opor-
tunidades para las Pyme se abre al
contar con herramientas tecnolégicas
asequibles para el comercio electréni-
co, tal es el caso de las redes sociales,
plataformas de marketplace, renta de
dominios en plataformas web espe-
cializadas en comercio digital o, bien,
disenando su propia tienda con un
sistema de pagos en linea.



Segun la Asociacion Mexicana de Venta Online, la pandemia
aumentd la relevancia de las ventas digitales en la estrategia
de negocio. Esta institucion calcula que “2 de cada 10 (marcas
y comercios) han experimentado crecimientos mayores a 300%"
(2020, p. 6); también pronostica que, a finales de 2021, el comer-
cio electrénico representard 30% de las ventas totales para 2 de
cada 10 empresas en México.

No obstante, para las Pyme los impactos operativos como la mo-
vilidad son un reto conforme avanzan en el desarrollo de su estra-
tegia de comercio en linea, especialmente por la complejidad de las
distintas etapas del proceso logistico que permite que un producto
llegue desde el lugar de produccién hasta las manos del cliente final.

La dltima milla, como se le denomina a la fase final del proceso
de entrega, es probablemente la mas importante de todas debido a
que causa mayor impacto en la experiencia del cliente. Es decir, el
tramo de ultima milla puede determinar si una empresa cuenta con
un cliente satisfecho o no. De acuerdo con Smith (2021), 69% de los
consumidores son menos propensos a comprar con un minorista si
el producto adquirido se retrasa al menos dos dias. Otro 55% de los
consumidores podria dejar de comprar a un minorista si un producto
adquirido se demora dos o mas veces.

Usualmente, para controlar el envio de mercancias y asegurar
la satisfaccion del cliente final, las Pyme recurren a la entrega per-
sonal en un radio cercano a su centro de trabajo -absorbiendo los
costos de transporte- o, bien, en el caso de envios foraneos, optan
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por tercerizar la logistica, lo que implica ceder el
control operativo, y con ello limitar el monitoreo
una vez enviado el paquete.

Por ello, es clave que las empresas presten
atencion a los problemas logisticos de distri-
bucién y entrega relacionados con costos de
transporte -seguln el informe Parcel delivery.
The future of last mile, en una empresa 50% de
los gastos totales de distribucion se relacionan
con las entregas de ultima milla (McKinsey &
Company, 2016)-, y otras dificultades como la
visibilidad de los procesos en ruta, medicion del
desempeno de los transportistas, casos de en-
tregas fallidas o no realizadas, pruebas de que la
entrega fue realizada, entre otras.

Para administrar la tGltima milla, las empresas
pueden apoyarse de los servicios de logistica de
terceros que brindan soluciones personalizadas
de acuerdo con el tipo de producto y tamario de
la organizacion. Este tipo de proveedores, ade-
mas de ser capaces de atender las necesidades
del proceso logistico total, tienen los conoci-
mientos requeridos para evitar lo que muchas
veces deriva en gastos inesperados producto de
alguna omision.
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La contribucién de ambas empresarias es el
uso de la llamada ciencia de datos en el en-
vio de mercancias

Empresas como Envioclick S.A.P.I de C.V. se encargan
de la cadena de suministro que el cliente requiere. Esta
organizacién, fundada en 2017, es la primera plataforma
de generacion y gestion masiva de envios en Latinoamé-
rica que conecta a empresas con servicios de paqueteria
y carga, e integra tecnologia de inteligencia artificial a un
equipo de expertos para brindar una logistica de envios
eficiente.

Este emprendimiento es resultado del esfuerzo con-
junto de Juliana Sarmiento Bernal y Rosa Maria Costas
Vélez, dos profesionales con amplia experiencia en su-
ministro y cadenas de retail, que a través de la ciencia
de datos han ayudado a que los consumidores tengan la
mejor experiencia de compra en linea, al tiempo que las
empresas mejoran el resultado de sus ventas.

Al coincidir como colaboradoras en la empresa de co-
mercio electrénico Linio Latinoamérica, en 2016, ambas
identificaron que uno de los problemas para las diferen-
tes areas del e-commerce en la regién era que las em-
presas no tenian operaciones eficientes debido a que la
industria de logistica en los paises de América Latina pre-
sentaba un rezago de hasta 15 afos en términos tecno-
l6gicos, pues sus procesos internos alin eran manuales.

Observaron dificultades en la logistica de envios en
las Pyme que incursionaban en el comercio electréni-
co -e incluso emprendimientos digitales-, entre otras:
desacuerdos con el proveedor de logistica, elaboracién
manual de guias de envio y seguimiento de érdenes que
derivaban en errores, desconocimiento del estado del
producto una vez puesto en paqueteria, retrasos en los
traslados, barreras de idioma, asi como el aumento de
costos asociados.

Juliana Sarmiento Bernal -Licenciada en Administra-
cion de Empresas por el Colegio de Estudios Superiores
de Administracién, Colombia- comenta que hasta 2016,
las empresas latinas estaban en desventaja frente al res-
to de empresas de e-commerce al no utilizar un medio
automatizado para conectar su propia infraestructura,
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compartir informacion con clientes y usuarios externos,
asi como aumentar su valor comercial al “rentabilizar” los
datos que generaban.

Fue asi como se dieron a la tarea de investigar en el
mercado la oferta de una interfaz de programacion de
aplicaciones (API, por sus siglas en inglés) y de otras pla-
taformas que satisficieran la necesidad tecnolégica de
las empresas para llegar al siguiente nivel en términos
logisticos; no obstante, su busqueda arrojé resultados
poco alentadores, al no encontrar una oferta eficiente.

Con el apoyo de inversionistas interesados en el de-
sarrollo de las Pyme, decidieron emprender como una
empresa de software logistico con la vision de aportar
nuevas herramientas tecnolégicas para la operacion
eficiente de las empresas latinoamericanas, incentivar
su crecimiento exponencial, elevar su competitividad y
mejorar sus costos de logistica sin que tuvieran que in-
vertir en el desarrollo de un software propio. “Ofrecemos
a las empresas una experiencia de muy alto nivel para
su cliente final”, apunta la también maestra en Direccion
Estratégica, Juliana Sarmiento Bernal.

25



Bajo la batuta de Rosa Maria Costas Vélez, pio-
nera en ciencia de datos e inteligencia artificial
para empresas, el naciente equipo de Envio-
click comenzé a recopilar informacion, a “lim-
piarla” y guardarla en una base propia; luego
cruzaron variables hasta conseguir un algorit-
mo predictivo para estar un paso adelante en la
creacioén de soluciones tecnoldgicas.

Si bien al inicio su desarrollo se constituia
por algunos procesos basicos, lograron mejorar
su algoritmo y generar variables con base en
historicos que dieran informacién valiosa a sus
clientes. A finales de 2018, generaron multiva-
riables para que la informacién se actualizara
en tiempo real, ofreciendo informacién util
y oportuna para las empresas. En la practica,
los algoritmos predictivos de Envioclick sirven
para obtener sugerencias de mejora en la tra-
zabilidad de los envios, recomendaciones so-
bre la paqueteria mas eficaz y la deteccion de
posibles incidencias para su prevencion, entre
otros usos.
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Esta innovacion tecnoldgica atrajo a grandes empresas con
operaciones en México, que incentivaron a Juliana y Rosa Maria
a desarrollar tecnologia mas robusta para satisfacer necesidades a
mayor escala, siempre con la vision de poner la tecnologia al alcan-
ce de las micro, pequenas y medianas empresas.

En la actualidad, Envioclick tiene siete algoritmos predictivos
con registro de propiedad intelectual internacional, que la convier-
ten en una plataforma integral que conecta a las empresas que
requieren realizar envios locales, nacionales o internacionales con
mas de 25 empresas logisticas. Ademas, mediante tecnologia de
ciencia de datos, la plataforma puede determinar cuales empresas
de logistica son mas eficientes en el envio requerido, de acuerdo
con las caracteristicas del producto, su destino y las necesidades
del cliente final.

Las empresas que utilizan Envioclick para gestionar su logistica
de envio pueden notificar a sus clientes la ubicacion de su pedido y
la hora programada de entrega en su domicilio, lo que aporta con-
fianza en la empresa productora. La plataforma es capaz de predecir
incidencias durante el trayecto para atenderlas con oportunidad y
evitar contratiempos. Si un cliente pierde un paquete, la politica de
Envioclick es atender estas incidencias en maximo 8 dias, en compa-
racion con los 60 dias que ofrecen algunas empresas de paqueteria.
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La visién de la empresa parte de haber vi-
vido la desagradable experiencia de una
entrega complicada, para generar empatia
con el cliente

Esta start up ofrece soluciones para otras empresas de
logistica y paqueteria, como la posibilidad de conectar con
empresas de ruta inteligente, para aquellos casos donde
no tuvieran la tecnologia necesaria para rastrear sus uni-
dades o dar seguimiento en ruta. De esta manera, la ges-
tion automatizada de pedidos permite que las empresas
se enfoquen en lograr la eficacia operativa para atender a
cientos de clientes.

A pesar de que el software de Envioclick estd hecho
para tener el menor contacto con el cliente -entran al si-
tio web, se registran y ya tienen acceso a su cuenta para
gestionar envios-, para las fundadoras lo mas importante
en su organizacion es el talento humano que la integra. Ju-
liana comenta: “Nosotras siempre tuvimos muy claro dos
cosas: queriamos talento emprendedor y talento que hu-
biera vivido el dolor de nuestros clientes, es decir, que de
primera mano hubieran sufrido con un proceso de logis-
tica, de tal manera que fueran empaticos con los clientes,
ademas de cubrir el perfil técnico y profesional”.

A casi cinco afios de su fundacién, Envioclick atiende a
mas de mil empresas con un equipo de 25 personas esta-
blecidas en México y Colombia, pais en el que incursiona-
ron recientemente; sus planes de expansion a otros paises
de Latinoamérica por el momento estan en pausa debido
a la inestabilidad econdmica derivada de la pandemia por
COVID-19.

Durante esta crisis econémica y sanitaria, que para
muchas empresas representd el cese de operaciones
-lnegi (2020) estimé que poco mas de un milléon de
establecimientos en México cerraron definitivamen-
te-, para Envioclick significé un vaivén en dos etapas.
La primera se caracterizé por la pérdida de una tercera
parte de sus clientes: en 2019 atendieron a 300 em-
presas, pero a mediados de 2020 perdieron 30%. Para
las fundadoras, lo lamentable no fue que las empresas
simplemente hubieran dejado de utilizar la plataforma,
sino que la pandemia las orill6 a cerrar.
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La segunda etapa fue de crecimiento. A pesar del duro
golpe que recibieron, la organizacion crecié cinco veces
mas rapido de lo que habian registrado en los meses ante-
riores al inicio de la pandemia, de tal forma que su carte-
ra de clientes ascendié a mas de mil empresas en México
y Colombia. Juliana Sarmiento enfatiza que el acelerado
crecimiento no es sindnimo de éxito, toda vez que, el reto
esta en apoyar la continuidad de las operaciones logisticas
de sus clientes, especialmente de las empresas que estan
incursionando en el comercio electrénico y conocen muy
poco sobre la administracion de envios e inventarios.

En este sentido, las operaciones de comercio electré-
nico dependeran de una adecuada gestién de la logistica
de dltima milla a consecuencia de la creciente demanda de
los consumidores por recibir productos en su domicilio. En
Envioclick, tienen claro que deben continuar trabajando
para no perder calidad en su servicio y continuar desarro-
llando la infraestructura tecnoldgica necesaria que sopor-
te el crecimiento del sector.

Entre los elementos clave que ayudaron a Envioclick
en un corto tiempo, se destaca:

e Innovacion tecnolégica. Para que un usuario ob-
tenga un andlisis de las mejores ofertas de envio
en cuestién de minutos -de acuerdo con el pre-
cio, rapidez y seguridad-, fue necesaria la investi-
gacién y desarrollo de sistemas tecnoldégicos vy el
uso de inteligencia artificial para conformar algo-
ritmos complejos. En la practica esto se traduce
en ahorro de tiempo y de dinero para las empre-
sas, lo que les permite mejorar sus margenes y
competitividad.
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e Servicios integrales. En Envioclick, son cons-
cientes de la situacién actual y de las necesida-
des apremiantes de las Pyme; por ello, ofrecen
capacitacién y asesoria para la implementacion
de estrategias de calidad en planes de comercio
electrénico. Lo que resulta muy conveniente para
los nuevos emprendimientos y para las pequefas
empresas que estan migrando sus operaciones a
ambientes virtuales.

e Ser complemento y no competencia. Ofrecer
servicios integrales, para empresas de comercio,
fabricantes y transporte, llevo a la organizacién a
cubrir una area gris en el mercado, en la que eran
poco visibles, pero muy comunes las complica-
ciones que generaba la logistica manual de envio,
que afectaba desde empresas grandes hasta las
micro.

e Talento de la direccidn. La dupla que forman Julia-
na Sarmiento, como administradora de empresas
y especialista en direccion estratégica, y Rosa Ma-
ria Costas, especialista en tecnologia e inteligen-
cia artificial, las lleva a liderar una empresa que no
solo se abre paso a la logistica de uUltima milla en
Latinoamérica, también se convierte en una orga-
nizacion abierta e incluyente al trabajar bajo una
politica de diversidad y paridad de género.

Finalmente, a pesar del acelerado crecimiento y posiciona-
miento de Envioclick, para Juliana y Rosa Maria los retos
apenas comienzan, pues la recuperacion de la normalidad
en la movilidad y la actividad econdémica tras el impacto
del coronavirus plantea una serie de desafios para la dis-
tribucion y el transporte de mercancias en las grandes ciu-
dades. Por ello, buscaran nuevas medidas que ayuden a
mejorar la distribucion de mercancias trabajando en coor-
dinacion con diferentes agentes y sectores involucrados
en el ecosistema de e-commerce de Latinoamérica, y ofre-
ciendo informacién acerca de los patrones de compor-
tamiento de los consumidores para estudiar su impacto
directo sobre esta cuestion.
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Etica después de la pandemia

Salvador Carrenio Gonzdlez
Sergio René Orozco Garcia

En contextos de pandemia, actuar con ética en las empresas es ain
mas necesario, pues muchas de ellas se enfrentan a panoramas
poco alentadores para su permanencia que pueden incidir en tomar
decisiones que no favorecen a sus colaboradores.

no de los rasgos humanos que la pandemia por

COVID-19 ha exhibido de manera escandalo-

sa es la facilidad con la que prejuicios raciales,

de género y de ideologia surgen a la menor
provocacion, y que afectan las relaciones sociales, como
las decisiones tomadas en el dia a dia, y las de caracter
laboral, ejecutivo y operativo.

Con la justificacion -o el pretexto- de la baja renta-
bilidad de los negocios, empresas de diversos giros co-
merciales (restaurantes y cafeterias, hoteles, empresas
distribuidoras, laboratorios clinicos y escuelas de todos
los niveles) han realizado movimientos polémicos, desde
la reduccion de prestaciones y salarios, incremento de
horas del trabajo en casa, vacaciones forzosas sin goce
de sueldo, hasta despidos amparados en la paralizacion
de actividades.

Naturalmente, los trabajadores, quienes padecen la
incertidumbre de perder su fuente de ingresos o seguro
médico, facilmente aceptan la modificacion de sus con-
diciones de trabajo por otras mas precarias. Estos movi-
mientos obedecen, en realidad, a que las empresas ope-
ran en nimeros rojos o a que estando en emergencia no
siempre asumen los riesgos junto con sus trabajadores.

Hablamos entonces de una crisis de caracter ético,
pues las estructuras normativas llegan a un punto de
quiebre que deriva en abusos e injusticias. Asi, en los
asuntos laborales, existe la amenaza de acabar facil y uni-
laterlamente con relaciones laborales debido a que las
condiciones de contrato no prevén emergencias como la
de salud actual. Si el problema es de caracter moral, sur-
gen las diferencias de caracter politico, que enfrenta a la
sociedad desde las dpticas partidistas o de caracter mé-

dico, tan graves como el tener que decidir entre salvar la
vida de un anciano o un joven si faltan los recursos clini-
cos; o de caracter religioso, que hacen irreconciliables las
explicaciones metafisicas de las causas de la pandemiay
la necesidad o no de hacer caso de las indicaciones de las
autoridades sanitarias.

Sin embargo, como una leccion mas que la historia
nos obsequia, podemos hacer una pausa en el camino
para encontrar la salida y lograr fortalecernos como em-
presa al tomar decisiones de naturaleza ética. En nuestro
papel de emprendedores, pequefios y medianos empre-
sarios, estudiantes y educadores podemos también mar-
car la pauta de las relaciones sociales y comerciales. Para
esto, es que la ética existe, y podemos recurrir a ella si
sabemos reconocerla en los dilemas que enfrentamos.

e
Foto de Stock.Adobe.com.
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Como reconocer un dilema de caracter
ético

En primer lugar, debemos asentar la idea de que la ética
constituye una rama de la filosofia relacionada con las
acciones del hombre y, en consecuencia, vinculada a la
toma de decisiones. Aunque para algunas personas ta-
les acciones “deben pertenecer” al ambito de la moral, lo
cierto es que las acciones y las normas relacionadas con
esas acciones son de orden moral, legal y del terreno de
las costumbres. Asi, una reflexion ética puede abarcar la
discusion de un mal habito en un colaborador, de una
costumbre perjudicial para el bien del equipo de trabajo
o de una tradicidon que propicie odio, discriminacién o
ruptura entre los colaboradores.

La ética observa también las leyes, y lucha contra
aquellas que no abonan al beneficio generalizado, ya sea
porgue nunca lo buscaron o porque las condiciones cam-
biaron tanto que el bien se ha diluido. Desde luego, tam-
bién son competencia de la ética las diferencias sociales
de criterio religioso, politico o comercial.

Entonces, estaremos accionando nuestro potencial
ético cuando llevemos a la reflexién problemas que se
advierten imposibles de resolver si recurrimos a las nor-
mas vigentes, porque al tomarlas como referencia obser-
varemos que en ellas no se encuentran descritos todos
los eventos que propician desacuerdo, es decir, que las
normas pueden estar incompletas o den lugar a dudas
razonables. También puede ocurrir que las normas des-
criban hechos que tenian lugar en el pasado, pero que no
existen en el presente.

Foto de Stock.Adobe.com.
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La ética esta por encima de las ambigiieda-
des de leyes que regulan las acciones y los
comportamientos de las personas

Hay que tomar en cuenta que la ética trabaja con
base en hipétesis relativas a como podria mejorar una
situacion determinada, y éstas sirven de soporte a los
tomadores de decisiones en una organizacion. Es una
disciplina que exige del individuo un dominio de la infor-
macion y la responsabilidad a toda prueba, pues debera
elaborar sus hipétesis con un alto nivel de comprension
asociado a su compromiso con la empresa.

Si para tomar una buena decisién -una que todos to-
men por justa- basta remitirse a un cédigo civil o penal,
a un manual de procesos o una teoria, porque en el docu-
mento de referencia se cuente con todos los elementos
para analizar y juzgar, entonces no debemos esperar mas
que lucidez y prontitud, pero nada de ello tendra que ver
con la ética, pues ésta nos apoya justo cuando la norma
es incompleta, dudosa o inexistente.

Esto no es facil de lograr, pues mientras hay una nor-
ma el deber de la organizacion es respetarla y hacerla
respetar, de manera que cuando un lider empresarial ad-
vierte que una norma resulta insuficiente para propender
hacia la justicia, y decide emprender nuevas acciones a
partir de la reflexion ética, sus decisiones podrian re-
sultar incomprensibles para los demas, habituados a las
normas vigentes, lo que implicara el riesgo de ver al em-
prendedor como fuera de lugar, de la ley o de la moral, al
punto incluso de sefnalarlo como un traidor o alguien no-
civo para la sociedad. Pero ése es el riesgo que enfrenta
quien decide hacer de la ética su consejera.

En tiempos de crisis, las organizaciones y la socie-
dad en general suelen cuestionar las normas al salir de
la zona de confort que supone la normalidad. Por esto
resulta interesante escuchar a las autoridades hablar de
“nueva normalidad”, pues al invocarla se hace un recono-
cimiento implicito de que el conjunto de normas que nos
rigen puede quedar obsoleto o presentar fisuras conside-
rables e incluso abrir el espacio a dudas razonables que
convertiran cada situacién en un problema.
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Es ahi donde las empresas, los colectivos y las socie-
dades en su conjunto requieren de lideres, sean ejecuti-
VvOos U operativos, que creativamente atisben donde los
demas somos incapaces de imaginar; sobre todo porque
mas alld de una solucion inmediata, que es requerida,
nuestras acciones deben inscribirse, como decia Frie-
drich Nietzsche (2011), en una éptica de “amor al lejano”,
no nada mas el amor al préjimo.

Si no tenemos esto en mente, nuevos problemas se
esconderan detras de otros que creiamos resueltos. Por
ejemplo, mientras a inicios del afio 2020 se contaba con
algunas plataformas para la educacién en linea, y ape-
nas las grandes universidades acostumbraban su uso,
para junio del mismo afo, la publicidad de la mayoria de
las universidades privadas ofrecia ya toda clase de cur-
sos y formaciones académicas para docentes en linea, lo
gue es no solamente imposible de haberse logrado en el
término de 3 0 4 meses, sino que en la “nueva normali-
dad” inundaran la oferta de profesores con maestrias y
doctorados especializados que seran sistematicamente
rechazados por una demanda que ird descubriendo la
superficialidad con que esos cuadros han sido forma-
dos. Ahi hay un problema de orden ético que espera un
tomador de decisiones al respecto.

Foto de Stock.Adobe.com.
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Las decisiones y acciones de las empresas
deben ejercerse en el marco de la ética, y no
por decretos oficiales

Y lo mismo puede ocurrir si las empresas relaciona-
das con comida y bebida calculan que separando las
mesas para sus comensales habran resuelto el riesgo
de contagios, sobre todo si en ese giro comercial habla-
mos no Unicamente de restaurantes y hoteles, sino de
bares, cantinas y areas de comida rapida en los centros
comerciales, pues dichos espacios han sido concebidos
justamente para el acercamiento. Generalmente, no son
las autoridades civiles las que mejor conocen los nego-
cios sobre los que ejercen autoridad, sino los ejecutivos
-que no los duefos, por necesidad- quienes deberian
estar pensando, en este justo momento, de qué manera
ingresaremos al futuro. Ahi estd la reflexién ética para
acompanarlos.

Igualmente, no deberia ser una determinaciéon admi-
nistrativa de la alta burocracia la que marque la pauta de
la moda en el vestir, porque de cara a imposiciones insu-
ficientemente razonadas pueden derivarse sentimientos
adversos de falta de identidad e integracién a los grupos
sociales. Porque la civilizaciéon es un conjunto de cons-
tructos interdisciplinarios, y junto al juicio médico deben
ir lo mismo el juicio politico y el ideolégico, y en todos el
razonamiento debe ser el mismo: ;cémo seria mejor la
vida para todos?

Toda empresa y toda organizacion harian bien en in-
cluir entre sus preparativos para el futuro de mediano
y largo plazos a ejecutivos capaces de hacer una muy
formal prospectiva apoyados en la reflexién ética, que al
mismo tiempo que tengan en mente el beneficio colecti-
vo, resulten suficientemente habiles para conformar una
visidon panoramica de todas las variables que intervienen
en sus operaciones cotidianas, y hagan planes futuribles,
antes que futurables, entendiendo lo primero como un
futuro posible y lo segundo como un futuro deseable, se-
gln la obra de Michel Godet (2008), a partir de la nocion
de prospectiva formulada en 1957 por Gaston Berger.

Hoy tenemos la oportunidad indiscutible de disefar la
vida que queremos para nuestras organizaciones, y po-
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demos hacerlo en la conciencia de nuestra diversidad en todos los
sentidos y con el auxilio de la ética, para lo que podemos guiarnos
en la Tabla 1, para distinguir cudndo un dilema que enfrentamos
obedece al orden normativo (contextual, legal o moral) y cuando

Referencias

Godet M. y Durance P. (2008). La prospective

tiene realmente un sentido ético:

Tabla 1. Orden de los dilemas

El dilema de orden contextual,

legal o moral

Serd un dilema contextual, legal o moral
cuando la normatividad en la organizacién
se encuentre en condiciones de precisién
tal que la decision dependa Unicamente
de la sincronia entre hecho, norma vy jui-
cio, por ejemplo, si para determinar una
contratacién, un ascenso o un despido, se
observa que el trabajador cuenta con el
equipo apropiado de trabajo, las condicio-
nes de seguridad debidas, la capacitacién
apropiaday el ambiente propicio de traba-
jo, ademas de que se revisa el expediente
del trabajador para evaluar un histérico de
su desempefio.

Asi, la toma de decision se circunscribira
exclusivamente a determinar la equivalen-
cia entre la magnitud del hecho y lo sefia-
lado en el manual de funciones, ya que la
accién debe estar prevista igualmente en
la carpeta de operacién de la empresa.

El dilema ético

Serd un dilema ético, en
cambio, cuando la normativi-
dad de la empresa signifique
para el director de personal
una duda razonable, ya sea
porque, tomando en cuenta
el desempefio histérico del
trabajador, en el manual de
funciones no se encuentre
tipificado un evento de refe-
rencia, o porque la referencia
pueda implicar alglin grado de
ambigliedad, de manera que
el ejecutivo deba reflexionar
simultdneamente, en razon
de sus valores, acerca de los
beneficios-perjuicios que el
evento conlleve tanto para la
empresa como para el traba-
jador.
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De la pesca a convertir a Oaxaca
en la capital nacional del surf

Carlos Humberto Elizalde Ramirez

La capacidad de adaptacion al entorno y la vision emprendedora
transformaron un sitio tradicional para vacacionar en el centro de atencion,
al que arriban surfistas de todo el mundo. El motivo es disfrutar de las olas y

la cultura de Oaxaca.

uego de una hora y 25 minutos de vue-

lo desde la Ciudad de México, llegamos

a uno de los paraisos costeros mas re-

presentativos del pais. Un aeropuerto
incluso mas pequefo que cualquiera de las
terminales de autobuses de la Ciudad y cuyas
salidas y llegadas se reducen a algunos dias de
la semana y en escasos horarios. Tan pronto se
abren las puertas del avidn, el calor golpea en
el cuerpo haciendo que la ropa se pegue a la
piel. Bienvenidos al auténtico clima tropical de
México, bienvenidos a Puerto Escondido, Oa-
xaca.

Abordo de un taxi local blanco, sencillo y
sin aire acondicionado -la organizacién politica
del estado, aun comunitaria, no ha permitido el
ingreso de servicios del tipo de Uber-, acom-
pafado de un acento caracteristico de la regién
que pregunta: ;Qué tal el vuelo?, el conductor,
quien a su vez hace de guia turistico sin costo
adicional, abre los ojos y sonrie de oreja a oreja
cuando marcamos el destino: jVienen al nacional
de surf!

En el camino, es muy notoria la gran can-
tidad de establecimientos rusticos con techos
de palma vy tablas de surf colgadas como anun-
cios comerciales; nos sentimos en una pequena
ciudad atrapada en el tiempo, pero que es un
destino visitado por turistas de todo el mundo.
Tan pronto vemos la urbanidad costeia, inicia

el espectaculo turistico: jovenes cruzan la avenida llevando bajo el
brazo una tabla para surfear, motociclistas con ropa de playa tam-
bién portan tablas de surf, todos se dirigen a un horizonte de color
azul, impregnado de sal. Nos encontramos en la playa Zicatela.

Puerto Escondido es una zona costera conformada por siete
playas principales; Zicatela es la mas visitada debido a que sus olas
alcanzan alturas de hasta 10 metros, de ahi que los expertos la
consideran el tercer mejor sitio en el mundo para la practica del
surf. En 2019, el destino recibié 695 mil 146 turistas, entre nacio-
nales (96.6%) y extranjeros (3.38%); de estos ultimos la gran ma-
yoria provienen de Estados Unidos y Canada. En el mismo afo, se
registré una derrama econémica de 1 mil 612 millones de pesos
(Valencia, 2020).
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Acerca de la practica del surf

Este deporte consta de erguir el cuerpo sobre una tabla, mientras
que ésta navega encima de una ola dentro del mar; las tablas tie-
nen muchas y muy diversas caracteristicas (véase Figura 1). Las
shortboards son utilizadas por los surfistas muy experimentados,
su finalidad es navegar con mayor velocidad sobre las olas; las fun-
boards o tablas medianas, las utilizan con frecuencia los surfistas
experimentados, y las longboards las puede utilizar todo tipo de
surfista, sobre todo los principiantes y aquellos que miden mas de
1.70 de altura o son muy pesados.

Figura 1. Tipos de tablas de surf
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Fuente: Macrovector en Freepik.

La eleccion de la tabla depende de las caracteristicas de las olas
sobre las que se va a practicar: una ola grande debera abordarse en
una tabla delgada pero larga, y las olas mas pequefas responden
mejor al surfista con tablas mas anchas y cortas.

Pese a que el surf lo pueden practicar personas de todas las
edades, no se trata sélo de levantarse sobre una tabla y “agarrar”
una ola, pues es un deporte profesional que dispone de reglamen-
tos, aspectos técnicos y tacticos. En el Surfing, se hacen suertes,
saltos y giros por los que se otorga una puntuacién: una vez toma-
da una ola, el deportista debe mantenerse el mayor tiempo posible
erguido sobre ésta, mientras que puede subiry bajar desde la parte
mas alta de la ola (cresta) a la mas baja (“panza”), también puede
simplemente navegarla de un lado a otro vy, si tiene suerte y la na-
turaleza lo permite, pasar por en medio de una ola grande o “tubo”.
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Este deporte cobré relevancia
en anos recientes, y consolidé la
prdactica profesional realizada desde
hace mas de seis lustros

De acuerdo con el reglamento oficial de la
Liga Mundial de Surf (WSL, por sus siglas en
inglés), en una competencia los jueces califi-
can a los participantes considerando aspectos
como el compromiso, las maniobras aisladas y
las progresivas, la combinacién de maniobras,
su variedad vy, por ultimo, la velocidad, potencia
y fluidez de la serie de participaciones (WSL,
2021). Las maniobras no son simples de expli-
car, pues es necesaria la apreciacion durante la
competencia debido a que depende de facto-
res naturales incontrolables como el oleaje y el
clima y de otros mas subjetivos, como la apre-
ciacién y la experiencia del juez.

De acuerdo con Esparza (2011), la historia
de este deporte data de las primeras tribus
hawaianas, cerca del siglo V, quienes solian
migrar a través de las olas del mar utilizando
troncos de arbol, en las que también se des-
lizaban entre las olas para pescar. Como de-
porte, sus origenes se remontan a inicios del
siglo XX, cuando los turistas estadouniden-
ses comenzaron a visitar las islas hawaianas
reconociendo su potencial para el surfing y lo
exportaron al mundo. Como senala Esparza
“se apoderaron del deporte y lo exportaron
a otras costas, a través de los medios de co-
municacioén y exhibiciones en diferentes pun-
tos geograficos del planeta, como California'y
Australia, principalmente” (2011, p. 373).

El surfing desde hace mas de 30 afnos es un
deporte mixto profesional, federado e interna-
cional. Dentro de los principales circuitos de
competencia, se encuentran el World Cham-
pionship Tour, en el que compiten los mejores
surfistas en 11 diferentes costas del mundo,



con el objetivo de clasificarse en el ranking mundial. Tam-
bién se encuentra la World Qualified Series que consta
de 45 pruebas distintas, en igual nimero de playas al re-
dedor del mundo; cualquier persona puede participar de
forma libre, no obstante los 15 mejores se clasifican a
manera de competencia piramidal.

El oleaje transformador de Puerto
Escondido

Las olas de este lugar son enormes y golpean con fuerza
la playa al caer, no se ven muchos visitantes nadando,
pero si muchos detras de las olas disfrutando el mar. A
finales del siglo XIX, playa Zicatela solia ser un pueblo
de pescadores conocida como Punta Escondida, sobre
sus aguas también navegaban embarcaciones comercia-
les que transportaban piedras preciosas, maderas y otros
bienes de consumo, principalmente café.

En 1930, el lugar comenzé a poblarse lo suficiente
para que Puerto Escondido alcanzara el grado de puerto
comercial. Su cercania con Acapulco, Guerrero, motivo la
construccién de carreteras que los conectan y acercan a
turistas interesados en visitar sus playas blancas y tran-
quilas, entre ellos grandes surfistas norteamericanos,
quienes quedaron maravillados por el tamafio de las olas
y su caracteristico golpeteo denominado beach break.
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El surf en México, particularmente en Oaxaca, luce en
sus vitrinas campeonatos mundiales. Entre los oriundos
de Puerto Escondido, se encuentran:

e Raul Noyola, quien se destacé por su solidez en
las maniobras cortas con especialidad en olas pe-
qguenas y rapidas, gané el primer torneo interna-
cional en la década de 1990 en Costa Rica.

e Roberto Salinas, de padres surfistas, fue campedn
nacional en nueve ocasiones y representé a Méxi-
co en mundiales de surfing.

e Oscar Moncada fue uno de los mejores surfistas
en la especialidad de olas grandes y tubos, recor-
dado por su técnica depurada y, sobre todo, por
su gran carisma. También representé a México en
mundiales.

e Jhony Corzo recientemente fue campedn mundial
en Francia y por primera vez en la historia trajo a
nuestro pais una medalla de oro, orgullosamente
oaxaquena.

Asociacion de Surf del Estado de
Oaxaca, A. C.

El surf en México, como deporte federado, forma parte
de la Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte (Co-
nade) y de la Federacién Mexicana de Surfing, de la que
son miembros los estados costeros en los que se practica
esta disciplina. Oaxaca es representado en estas institu-
ciones por la Asociacion de Surf del Estado de Oaxaca,
A. C. (ASO).
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La ASO afirma que su meta es la promocion y
cuidado de la salud por medio de la practica del surf

Al ser una organizacion sin fines de lucro, la principal fuente de
ingresos de la ASO proviene de las aportaciones de sus socios y del
pago de membresias de los deportistas afiliados. A diferencia de
otras organizaciones deportivas representativas del estado zapo-
teca, como las de beisbol, no cuentan con patrocinios importantes
y los recursos que le asigna la Conade son escasos. De acuerdo
con Roxel Pérez, quien fuera presidenta de la ASO de 2015 a 2017,
las contribuciones de los miembros se utilizan para satisfacer las
necesidades elementales de la Asociacién que les permitan cum-
plir su misién principal: la promocién de una vida sana a través del
deporte.

Para la organizacion de torneos nacionales e internacionales,
la ASO recurre a la recaudacion de fondos a través de patrocinios
de empresas locales y otra parte, mas pequeia, proviene de las
internacionales. Del total, cerca de 25% se destina para cubrir
los costos administrativos de la ASO vy el resto es para costos
operativos. Si hay torneo, se atraen patrocinios y se cobran las
inscripciones; quienes desempenan alguna funcion en la ASO, lo
hacen a través de trabajo voluntario.

La ASO ademas de representar en el nivel federal a los practi-
cantes del surf en Oaxaca, también es uno de los principales ejes
de desarrollo social, comercial y cultural de las costas del estado,
ya que incentiva el deporte entre los jévenes, quienes encuentran
en las olas un hogar conformado por una comunidad sana y com-
petitiva que sirve como plataforma para mejorar el estilo de vida
de quienes surfean.

Contribuyen, ademas, en la construccién de una tradicién he-
cha historia y hecha familia, que llegé como una herencia hawaiana
y poco a poco se convierte en una disciplina deportiva que aporta
alegria al imaginario social de los mexicanos, y forma atletas que
representan a México en el extranjero.

Roxel Pérez fue electa presidenta de la ASO en 2016, por vo-
tacion mayoritaria, con lo que se convirtié en la primera mujer en
ocupar este cargo en una asociacion de surf en México; esto ocu-
rridé el mismo afno en que el oaxaquefio Jhonatan Enrique Prewitt
Corzo se hizo campedn juvenil nacional, y al aio siguiente nos per-
mitiria escuchar el himno nacional mexicano en un podio al ganar
la medalla de oro en el Mundial de Biarritz, Francia. Desde enton-
ces, Oaxaca incorpora anualmente a 25 atletas surfistas, mediante
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la ASO; de los 11 surfistas que participaron en
los Juegos Olimpicos de 2020, tres son orgu-
llo oaxaqueno: Asaya Aymara Sanchez Bru-
sa, Summer Green Sivori, y Jhonatan Enrique
Prewitt Corzo.

Roxel ademas de ofrecerme la oportunidad
de formar parte de una de las tantas organiza-
ciones de eventos nacionales de surf en Puerto
Escondido, me dio su amistad, que hasta ahora
perduray le agradezco que me haya concedido
esta entrevista para la revista Emprendedores.
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Tecnologia, innovacién y competitividad I”

La vision de éxito y su relacion
con el crecimiento de la
microempresa

José Gabriel Aguilar Barcelo
Leire Aguilar Lizarraga

En el &mbito de la microempresa, para alcanzar el éxito, ya no basta con seguir los
canones tradicionales. Aqui le compartimos lo que puede hacerse desde el interior de
estas empresas para superar el estancamiento con una perspectiva novedosa.

o existe un marco de actuacion o patron de conducta Interpretaciones del éxito y del

que garantice el éxito a los propietarios de microempre- fracaso
sas, pero tampoco uno que evite el fracaso. De hecho, E| éxito de una microempresa se ha vinculado
la sola definicién de estos términos es siempre contro-  con las caracteristicas de sus dirigentes: indi-
versial al depender de las apreciaciones, creencias y expectativas viduos asertivos, perseverantes y tolerantes a
de los individuos. No obstante, en la literatura se abordan algunos  |a incertidumbre en el ambito de la gestion. El
elementos y circunstancias que favorecen o limitan el crecimiento  nivel educativo del propietario y su dedicacién
empresarial y hacen posible establecer la relacion de este proceso 3 la actividad se toman como elementos sus-
con la vision de éxito del empresario. tanciales en el desempeno del proyecto, espe-
<. ,. : cialmente cuando se manifiestan en forma de
; . :,_ > | __ innovaciones en los procesos productivos o en

mejoras a la calidad.

Otro elemento que incide en las posibilida-
des de que una microempresa sea exitosa son
las relaciones interpersonales que sostienen
los microempresarios, de acuerdo con Garoma
(2012), las redes sociales influyen en su des-
empeno y posible éxito. Por ejemplo, las redes
de comunicacion, confianza y lealtad que sur-
gen en un entorno local, propio de la microem-
presa, constituyen una fuente importante de
capital social.

El género del empresario también influye,
pues las mujeres que dirigen microempresas
presentan mejores cualidades emprendedoras
que los hombres (BNP-Paribas, 2016), pero
Foto de Stock.Adobe.com. muchas veces tienen que asumir en paralelo

y
|
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otras responsabilidades domésticas y de cuidados que
reducen el tiempo de dedicacidén al proyecto e incremen-
tan la probabilidad de que éste no sea visible para clien-
tes y programas de apoyo.

Sin duda, las capacidades emprendedoras relaciona-
das con las habilidades de gestion y creatividad, asi como
las necesidades asociadas al deseo de autonomia y lo-
gro, son clave para obtener buenos resultados. En este
sentido, investigadores como Stephan y Uhlaner (2010)
llegan a la conclusién de que el emprendimiento es una
actividad de caracter social influida por la dindmica hu-
mana individual, por lo que las decisiones propias de este
proceso estarian sesgadas por los valores, normasy prac-
ticas socioculturales que se manifiestan en el entorno,
sin que exista sélo una ruta critica para alcanzar buenos
resultados.

Asi, el crecimiento no puede darse por sentado por
haber alcanzado aceptables niveles de rentabilidad o
por tener acceso a financiamiento, si se dejan de lado
los antecedentes educativos, habilidades empresariales,
relaciones sociales, caracteristicas de la personalidad y
conducta del empresario. De lo anterior, una relacién s6-
lida entre la percepcion de éxito (medido por indicadores
de desempefio de corto plazo) y el crecimiento efectivo
no esta garantizada.

Foto de Stock.Adobe.com.

TECNOLOGIA, INNOVACION Y COMPETITIVIDAD

SEPTIEMBRE-OCTUBRE 2021

En un intento por determinar el alcance de lo que sig-
nifica fracasar en el &mbito de la empresa, como antite-
sis del éxito, existe un enfoque matizado que incorpora
distintos niveles de falla. Aunque en el extremo se en-
cuentra la insolvencia irreversible que conduce a la quie-
bra por inviabilidad econémica, también, desde cierta
perspectiva, la reduccion de la plantilla o el traspaso del
negocio se presentan como escenarios que podrian ser
compatibles con la idea de fracaso.

W

Foto de Stock.Adobe.com.

No obstante, habria que tener en cuenta que la busque-
da del éxito del individuo y el de la microempresa pueden
requerir mecanismos de accién diferentes sin contrave-
nir los argumentos que defienden que la prosperidad de
un proyecto empresarial, ademas de llevar al nivel de
bienestar al que la persona aspira, funciona como via de
autorrealizacion.

La perspectiva de la microempresa
desde dentro

En la busqueda de las creencias que racionan —quiza in-
justificadamente- las aspiraciones de crecer, Allinson y
otros autores (2013) exploran la vision de los propieta-
rios acerca del futuro de sus micronegocios, y encuen-
tran que entre mas elemental sea el esquema de em-
prendimiento desarrollado —donde el autoempleo es el
limite- se presentan mas dificultades para visualizarse
como empresario.

En el sentido de que las decisiones en las esferas de
accion laboral, familiar y personal estan entrelazadas, el
autoempleo es altamente dependiente de las condicio-
nes del entorno préximo al propietario incluida la expe-
riencia, competencia y ambicién del individuo, por lo que
este estrato radical presenta riesgos que reducen aln
mas las posibilidades de crecimiento por sobre otras fér-
mulas empresariales.
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El crecimiento de algunas mi-
croempresas se relaciona con la
comprension de los procesos inter-
nos que lleva a cabo quien dirige

En esta légica, cerca de la mitad de los pro-
yectos que nacen como autoempleo, no agre-
gan empleados a la plantilla después de 8 anos
de operacién (Korunka, Kessler, Frank y Lueger,
2011). Esto denota que crecer no es solamen-
te cuestion de tiempo, vertiendo la sospecha
de que pasar del trabajo unipersonal a aquel
que requiere un esquema de coordinacién en-
tre individuos podria ser altamente desafiante
y, en algunos casos, indeseado por parte de
quien dirige el proyecto. De lo anterior, se de-
duce que los micronegocios tienden a operar
seglin como se entienda el funcionamiento de
los procesos.

Por otra parte, el crecimiento empresarial
suele requerir de algun tipo de financiamiento,
ya sea de fuentes internas (pasivos, reinver-
siones, amortizaciones) o de fuentes externas
(proveedores, bancos, hipotecas, entre otros).
Estas ultimas, por lo general, tienen un ma-
yor alcance, pero también presentan mayores
riesgos como consecuencia del apalancamien-
to financiero que suponen. Por lo que, contar
con financiamiento podria no ser suficiente
para que el crecimiento se materialice si éste
no es el adecuado o si es mal gestionado. Lo
anterior, sin incorporar a la discusién las condi-
ciones desfavorables que llegan a imponer al-
gunos actores del ecosistema de financiacion,
tales como las microfinancieras o prestamistas
informales.

En este contexto de suspicacia, otros fac-
tores que pueden llegar a desanimar el creci-
miento empresarial los presenta la Encuesta
Nacional de Productividad y Competitividad
Empresarial (Enaproce, Inegi 2016), que mues-
tra que alrededor de 40% de los propietarios
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de microempresas en México ven reducidos sus margenes por la
naturaleza de la demanda en su entorno, la marginacion econé-
mica, el exceso de competidores o una competencia agresiva en
precios debido a la informalidad.

El 72% de las microempresas que no capacitan a sus empleados
considera que los conocimientos de éstos son adecuados, y hasta
62.1% de aquellas que presentan algiin problema en sus procesos
de producciéon implementan soluciones a lo sumo de corto plazo.
Por altimo, no es un dato menor el que cerca de la mitad de los
propietarios (47.4%), que no muestran interés por hacer crecer su
emprendimiento, aduzcan estar satisfechos con lo ya alcanzado
(Inegi, 2019).

Aungque tener nuevos clientes, ser fuente de trabajo, aprove-
char economias de escala o el sélo deseo de querer incrementar
los ingresos pueden ser buenas razones para buscar el crecimien-
to de un emprendimiento. La administracién de este proceso es
un reto que puede llegar a desanimar e, incluso, atemorizar a
muchos de aquellos o aquellas que en algin momento iniciaron
un proyecto microempresarial, mas alld de lo préspero que éste
pueda llegar a ser.

Foto de Stock.Adobe.com.
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El crecimiento de una microempresa no
depende de una sola accion, sino del re-
sultado de un cumulo de decisiones estra-
tégicas

Con base en la literatura y la evidencia empirica, es
posible afirmar que la vision de crecimiento de los mi-
croempresarios es determinada por aspectos culturales
y prejuicios acerca de lo que representa la operacion del
negocio, ademas de las relaciones con instituciones fi-
nancieras y gobierno, incluido el estatus de formalidad.
Se puede inferir, entonces, que la percepcién de éxito
o fracaso empresarial es el resultado de un complejo
proceso donde intervienen aspectos dindmicos y multi-
dimensionales, tanto de indole econédmica como psico-
l6gica en el nivel individual, organizacional y ambiental.
Se deduce, ademas, que estos aspectos pueden llegar
a subestimar los factores asociados a la oferta en este
proceso de proyeccion, empezando por las perspectivas
del propietario y sus motivaciones, si no se analizan de
forma integral.

Las microempresas, no siempre orientadas original-
mente al crecimiento, deben ser apoyadas a través del
financiamiento en condiciones apropiadas a su escala,
pero, sobre todo, de politicas publicas de largo plazo en-
focadas en la formacién y adquisicion de competencias
que mejoren la calidad de sus decisiones, los hagan mas
eficientes, les den certidumbre, y los animen a dar el si-
guiente paso cuando corresponda.

Garantizar en el corto plazo el bienestar social y el
desarrollo econémico a través de apoyos a la microem-
presa no es una meta facil de alcanzar. Requiere que los
hacedores de politica publica en este campo tengan cla-
ridad sobre el tipo de éxito que buscan promover y en
tal sentido se disefien los mecanismos de fomento e in-
tervenciones. Sera necesario, sin duda, seguir indagando
acerca de la naturaleza, la operacion, el desempeno y los
fines de las microempresas, para poder llegar a conclu-
siones robustas acerca de su potencial de expansiony los
mecanismos por los que este puede ser percibido como
éxito por parte del empresariado de escala micro.
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Finanzas y economia I”

TULBIS: Presupuesto maestro
en la nube

Julio César Guzman Lopez
Maria del Consuelo Gallardo Aguilar

Mantener organizada la informacion de su empresa, y al mismo

tiempo accesible, contribuira a mantener sanas sus finanzas. Hoy, esta
responsabilidad puede ejecutarse por medio de un software que desde la
nube le brinde la oportunidad de trabajar sin complicaciones.

egocios de todos los tamafios y formas tra-

bajan a diario para mantener saludables sus

finanzas; no obstante, esta tarea a veces re-

sulta complicada y absorbente para el equipo
de trabajo; por ello, es necesario contar con herramien-
tas que ayuden a controlar los gastos y mantener al dia
los registros financieros, de modo que el trabajo sea mas
facil.

Cuando se combina la tecnologia y la necesidad de
tener las finanzas en orden, surge el software de presu-
puesto, una herramienta para realizar varias operacio-
nes de cdlculo en una empresa. Asi, con el apoyo de sis-
temas y programas de computo, se realiza varias tareas
de contabilidad que optimizan el flujo de trabajo que
puede derivar en el aumento de ingresos y crecimiento
del negocio.

Foto de Stock.Adobe.com.

Actualmente, existe una amplia oferta de software de
presupuesto en el mercado, con diferentes caracteristi-
cas, precios y usos. Sin embargo, en su mayoria son he-
rramientas disefladas para sistematizar registros conta-
bles, a partir de los que las empresas pueden calcular, de
forma independiente al sistema, su presupuesto maes-
tro. En este articulo, se presenta una opcién desarrollada
por mexicanos que, ademas de concentrar registros de
contabilidad y finanzas, permite que las micro, pequenas
y medianas empresas (Mipyme) puedan obtener de for-
ma automatica un presupuesto maestro.

Dificultades en la gestion financiera de
las Mipyme

De acuerdo con la Comision Nacional para la Protecciény
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (2015,
p. 8): “las micro, pequefas y medianas empresas gene-
ran 72% del empleo y 52% del Producto Interno Bruto
(PIB) del pais”; por tanto, en el contexto actual, marcado
por la pandemia de COVID-19, es fundamental para la
economia de México que las Mipyme construyan un fu-
turo basado en la planeacion estratégica considerando el
comportamiento histérico de sus finanzas.

A pesar de que las Mipyme son el motor de la eco-
nomia nacional, Cruz y otros (2016) mencionan que, en
Meéxico, transcurridos cinco afos de su fundacién la mor-
talidad acumulada es de 65 por cada 100 negocios. El
43% del cierre de operaciones se atribuye a errores ad-
ministrativos y 24% a tropiezos financieros. De aqui que,
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para lograr que estas empresas man-
tengan operaciones, es fundamental
afianzar su gestién administrativa.

La Encuesta Nacional sobre Pro-
ductividad y Competitividad de las
Micro, Pequeias y Medianas Empre-
sas 2018 (Inegi, 2019) muestra, por
un lado, que los conflictos que atra-
viesan las Mipyme en México recaen
en el hecho de que la mayoria de los
empresarios o administradores del
negocio no se capacita (84.7%); por
tanto, desconocen el uso de herra-
mientas administrativas para el con-
trol y evaluaciéon de procesos. Por
otro lado, 18.1% de las Mipyme no
realiza registros contables, mientras
que 24.5% de los empresarios pien-
sa que con el crecimiento de su em-
presa vendran serias complicaciones
administrativas y financieras.

Al no incorporar herramientas
para el control de las actividades, las
Mipyme carecen de registros histo-
ricos; por ejemplo, de ventas reali-
zadas de cada bien y/o servicio que
ofertan, asi como de sus costos. Es-
tos problemas derivan en la falta de
planeacién e incertidumbre que im-
pide a los directivos tomar decisio-
nes financieras, de contratacién de
personal y, en general, aquellas que
les permitan mantener sus operacio-
nes y competir en varios mercados.

Presupuesto maestro para
la planeacion estratégica

El presupuesto maestro es una he-
rramienta que los emprendedores
pueden utilizar para el control de sus
operaciones, en la medida en que
permite la evaluacién de las condi-
ciones actuales de una empresa y su
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entorno; también es una herramienta de planeacién, pues establece los ob-
jetivos que debe alcanzar la organizacion.

De acuerdo con Padilla (2012), una de las bondades del presupuesto
maestro es que ayuda a los emprendedores a planear a largo plazo, pues
involucra todas las areas de un negocio; permite proyectar el estado general
de las finanzas en el futuro, y determinar posibles escenarios micro y macro-
econdémicos que afectan o benefician el desarrollo empresarial. La Figura 1
muestra los puntos que componen el presupuesto maestro de una empresa
y que permiten realizar proyecciones de los ingresos, costos y gastos, a fin de
determinar la rentabilidad del negocio.

Figura 1. Elementos del presupuesto maestro

Presupuesto
Maestro

Fuente: Elaboracion propia con base en Padilla, 2012.

Hasta hace unos ainos, las empresas realizaban el presupuesto maestro sélo
con una calculadora. No obstante, ademas de ser un proceso tedioso que
demandaba tiempo a los colaboradores, generaba errores durante el proceso
que ponian en riesgo las operaciones. Con el desarrollo de las Tecnologias de
Informacion y de Comunicacién, los procesos se agilizaron de tal forma que
las hojas de calculo y los procesadores de texto ayudaron en su elaboracion.
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Sumar la tecnologia a su organizacién requiere
de una habilidad especifica y de perder el miedo
provocado por su desconocimiento

Superada la barrera del procesamiento de gran cantidad de
datos y la disminucién de errores de calculo, ain es complicado
elaborar un presupuesto maestro, porque los costos y gastos re-
lacionados con los ingresos deben ser calculados de acuerdo con
la operacion del negocio y sus politicas establecidas, entonces, la
labor presupuestal es compleja, mas adn si se agrega el riesgo ex-
terno que la economia supone.

Al no ser expertos en tecnologia, los emprendedores evitan uti-
lizar herramientas de computo en sus operaciones diarias, lo que
orilla a las empresas a continuar con el calculo manual de un presu-
puesto. Sin embargo, al utilizar un software se puede:

e Automatizar tareas tediosas y ahorrar tiempo durante el

proceso de presupuestacion.

e Eliminar errores comunes de calculo humano y, como resul-

tado, aumentar la precisién general del proceso financiero.

o Pronosticar si se necesita capital adicional para sus opera-

ciones diarias o para invertir en un nuevo negocio.

e Pronosticar ventas y costos futuros con base en informa-

cion historica.

TULBIS, aliado en
presupuesto maestro
Para facilitar la elaboracién del presupuesto maestro en las Mipy-
me, un grupo de investigacién de las areas de Gestion Empresarial
y Sistemas Computacionales del Tecnoldgico Nacional de México
campus Celaya y Tuxtla Gutiérrez desarrolld, en 2018, la primera
plataforma en linea especializada en la generacién de presupues-
to maestro, lo que aporta mayor facilidad de ingreso y registro de
informacion que puede capturarse y consultarse desde cualquier
dispositivo y lugar, a través de los navegadores mas utilizados.

TULBIS, como llamaron al sistema, es una herramienta digital
que permite a las empresas concentrar su informacioén, clasificarla
en términos conceptuales y monetarios para luego generar las pro-
yecciones de ingresos y egresos en un horizonte anual, ademas de
calcular el capital de trabajo y los porcentajes de utilidades a los
trabajadores y los impuestos.

En este sistema web, las empresas podran registrar tanto sus
datos de identidad (historia, mision, vision, valores, objetivos, es-

la generacion del
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trategias, logotipo, eslogan, descripcién del
servicio, e incluso la ubicacién de sus instala-
ciones), como informacién de sus ingresos y
egresos diarios por drea (ventas, inversiones
fijas, inversiones diferidas, recursos humanos,
requerimiento de materia prima, servicios ba-
sicos, etcétera).

Luego de validar la utilidad practica del sof-
tware entre la comunidad del Tecnolégico Na-
cional de México y de la Universidad CEPROG
en Chiapas, se obtuvo como resultado relevan-
te que, gracias a la interfaz de usuario y de ex-
periencia de usuario (Ul y UX respectivamen-
te), TULBIS es un sistema de facil manipulacion
que permite la mejor comprension de los datos
capturados y de la informacion obtenida en la
plataforma. De tal manera que, al utilizarlo, se
redujo hasta 50% del tiempo empleado en el
calculo de un presupuesto maestro en com-
paracion con el método manual, que tomd en
promedio cuatro horas para terminar un ejerci-
cio de calculo.

Collage con imagen de Free-Photos en Pixabay y
Tulbis.com



Si bien, el sistema web ya ha pasado la etapa de vali-
dacioén practica, por el momento cuenta con una estruc-
tura predeterminada basada en el plan de estudios del
Tecnolégico Nacional de México en lo que se refiere a la
ensefanza de presupuestos empresariales, pues es utili-
zado para desarrollar competencias entre los estudian-
tes en la elaboraciéon de presupuestos que sirvan como
herramienta para la planeacion y control de recursos, asi
como en el disefio de escenarios que faciliten la toma de
decisiones.

No obstante, el equipo de investigacion planea lle-
var a TULBIS a las Mipyme del pais con el objetivo de
eliminar las restricciones que representa el calculo del
presupuesto maestro con el método manual y ofrecer un
sistema en linea a bajo costo, que incluye la capacitacion
a emprendedores para el cdlculo correcto de sus presu-
puestos y estén al tanto de sus finanzas para planear su
futuro.
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Responsabilidad social
empresarialen materia de salud

Jestis Flavio Figueroa Vargas

Mantener la salud exige decisiones estratégicas encaminadas a resolver
las deudas que los sistemas de salud, publico y privado, tienen con los
pacientes y que éstos modifiquen sus habitos para mejorar su propia salud

desde el plano personal.

n el marco de la Declaracion de Sedl

(2008), que define el trabajo seguro y

saludable como un derecho humano

fundamental; del Pacto Mundial (1999)
para el que la Responsabilidad Social Empresa-
rial en Salud (RSES) es un factor sustantivo en
la construccion de mercados globales equitati-
vos, estables e incluyentes que aboguen por la
sostenibilidad econdmica y social del planeta,
y en el documento de la Organizacion Mundial
de la Salud (2010) sobre entornos laborables
saludables, la empresa debe entender a los em-
pleados como seres humanos a los que reco-
noce su talento, valora su desempeno y cuida
de su salud para fortalecer su calidad de vida
intra y extra laboral.

En lo que respecta a los pacientes, son el
fin de la empresa que le generan rentabilidad
y reputacién. Las instituciones de atencion a
la salud deben considerar la necesidad de re-
formular la cultura hospitalaria, en particular
las organizaciones privadas, para generar un
entorno organizacional saludable y sostenible;
implantar protocolos que faciliten la gestion de
la diversidad, la equidad, el talento humano, el
reconocimiento al desempefio y la conciliaciéon
del conflicto, por mencionar algunos, asi como
disenar iniciativas de promocion de la salud, la
seguridad y el bienestar de trabajadores, pa-
cientes y sus familias.

La preocupacion por la calidad de la atencién y la satisfaccion
de las personas con la asistencia sanitaria ha sido de interés en
muchos paises en las décadas recientes, sobre todo por el desarro-
llo de las técnicas de control que se disefaron en otras ramas de
la produccion de bienes y servicios. Si bien existen innumerables
modelos de iniciativas de calidad basados en las teorias mas disi-
miles, ninguno puede responder a todas las preguntas o resolver
todos los problemas a pesar de que todos consideran la calidad
en la asistencia en salud, como una condiciéon sine qua non para el
desarrollo social y econdmico e indicador del éxito alcanzado por
una sociedad y sus instituciones.

Foto de Stock.Adobe.com.
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Para considerar la seguridad y la salud de trabajadores
y pacientes como un indicador del progreso organizacio-
nal en materia de rentabilidad, productividad e imagen
publica las instituciones hospitalarias deben enfocar su
operacién en un concepto amplio de humanismo que
remite a la actuacion, responsable, equitativa y transpa-
rente con sus grupos de interés, asociada al cuidado de
grupos vulnerables y a una conducta ética.

La responsabilidad social sanitaria significa que tanto
el Estado —como gestor de las instituciones publicas de
salud- como la sanidad privada, deben entendery asumir
la necesidad de innovar en la estrategia de planeacién
sanitaria desde criterios de sustentabilidad. Cuidar de la
salud y su entorno es tarea de empresas, administrado-
res, personal médico-sanitario, asociaciones, centros de
investigacidny, en especial, del paciente. En este escena-
rio, la RSES es, sin duda, un objetivo ideal, que traza un
mundo en el que cada ser humano (empleado o paciente)
disfruta de salud en condiciones de igualdad, equidad y
justicia social.

Foto de FCA Publishing.
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En este escenario, el doctor Gabino Garcia Tapia presen-
ta su texto Responsabilidad Social Empresarial en Materia
de Salud orientado a la busqueda de soluciones que per-
mitan generar politicas orientadas a la planeacion y toma
de decisiones estratégicas en materia de calidad en sa-
lud y responsabilidad social sanitaria. El texto se divide
en dos partes: una se dedica a la calidad asistencial y la
otra a la RSES. Es una guia sencilla y facil de leer porque
estd construida con notas breves, profusamente ilustra-
das, con el propdsito de dar ejemplos y explicar al lector
aquellos conceptos complejos.

La primera parte, inicia con la revisiéon historiografi-
ca del concepto de calidad para avanzar hacia la calidad
total y finaliza definiendo la calidad asistencial de acuer-
do con las recomendaciones de la Organizacion Mundial
de la Salud en términos de excelencia profesional, uso
eficiente de los recursos, mitigacion de los riesgos del
paciente, y eleva la satisfaccién para alcanzar un impac-
to positivo en su salud. Asimismo, el autor documenta la
evolucion y desarrollo de la calidad asistencial, entendida
como preocupacion prioritaria de los profesionales sa-
nitarios, ademas de un valor muy apreciado por los pa-
cientes debido a lo intimo de las relaciones que ha ido
estableciendo a lo largo del tiempo entre los principios
éticos y las mejores practicas de la sanidad. Mas alla de
la practica médica el autor prioriza la perspectiva admi-
nistrativa en tanto que considera a la calidad asistencial
como el grado en el que los medios mas deseables se
utilizan para alcanzar las mayores mejoras posibles en la
salud, en otras palabras, el tratamiento capaz de lograr
el mejor equilibrio que permita alcanzar los mayores be-
neficios posibles en salud al menor costo y con menores
riesgos.

La salud, si bien es un negocio, el administrador hos-
pitalario debe abordarla como una oportunidad, pues
ademas de brindarle bienestar al paciente resultard en
rentabilidad econédmica para la entidad de salud. Como
tal, la calidad deberd ser medida y evaluada, por ello el
autor dedica un capitulo en el que analiza a profundidad
los indicadores vinculados a los recursos materiales (ins-
talaciones, equipos y presupuesto monetario), al nUmero
y calificacion del personal y los aspectos institucionales
o gerenciales (organizacién del personal médico y mé-
todos para su evaluacién), ademdas de factores como la
accesibilidad geografica o las actividades docentes y de
investigacion.
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El sistema de salud mexicano puede buscar
alternativas y soluciones en las normas que ya
funcionan con éxito en otros paises

En el capitulo dedicado a la seguridad del paciente, reflexiona
acerca de la literatura relativa a los eventos adversos que pueden
ocurrir a partir de las transformaciones cientificas, tecnoldgicas, so-
ciales y politicas relacionadas con la atencion a la salud. Los even-
tos adversos son un componente critico de la gestion de calidad y
de la atencion al paciente; la seguridad es un principio fundamental
de las organizaciones de salud, mejorarla es una tarea compleja en
la que interviene la gestion del riesgo, la vigilancia epidemioldgica
activa de las infecciones intrahospitalarias y la ejecucién de practi-
cas clinicas seguras, asi como el desarrollo de competencias en el
personal de salud. Involucra todos los ambitos de la medicina y a
todos los componentes del equipo de salud; por tanto, requiere de
un enfoque general y multidisciplinario para identificar y gestionar
los riesgos reales y potenciales, ademas de ofrecer soluciones para
la seguridad del paciente en cada servicio clinico. Con este fin el
autor revisa las recomendaciones de los organismos internaciona-
les de salud y las guias que han editado algunos paises en materia
de buenas practicas de seguridad asistencial.

El doctor Garcia Tapia también analiza la compleja relacion mé-
dico-paciente, en la que inciden numerosos factores, en buena
parte, derivados de la dindmica social que modifica las esferas de
interaccion del ser humano, incluyendo las que afectan a la salud
y, por ende, someten al personal sanitario a bruscos cambios de
actuacion al tiempo que modifica la condicién del paciente de ac-
tor pasivo a activo. Relacidon a la que se ha sumado un integrante
nuevo, representado por los sistemas publicos o privados de salud,
gue convierte una relacion tradicionalmente dual (médico-pacien-
te) en una relacién: médico-institucion-paciente; médico-adminis-
tracion-paciente o médico-norma-paciente (Graterol, 2005), con la
consiguiente dificultad de asimilar el cambio. Dado que la relacion
médico-paciente persiste, es preciso adecuarla al nuevo contexto
social, mantener la confianza del paciente y el interés, empatia, res-
peto y confidencialidad en el médico.

El enfoque gerencial de los sistemas de prestacion de salud, que
hoy opera en el mundo surge como una exigencia de la globaliza-
cion y un mercado competitivo que busca mayor productividad y
calidad; pero ha transformado la relacion médico paciente en re-
laciéon médico-cliente o médico-usuario. Hoy, la complejidad de

47

SEPTIEMBRE-OCTUBRE 2021

la relaciéon médico-paciente el autor la define
como una busqueda constante de nuevas si-
metrias interpersonales, donde la informacion,
solucion, confianza, expectativas, etcétera par-
ticipan de un intercambio reciproco que tiene
como unico objetivo generar salud de calidad.

El autor profundiza en nuevos escenarios
que introducen en la dindmica médico-pacien-
te factores como el pago de servicios por el que
el paciente transita a cliente y obliga a las ins-
tituciones de salud a implementar estandares
administrativos, humanos, de normatividad, de
infraestructura y equipamiento a procesos de
mejora continua para asegurar la calidad de las
instituciones de salud y aplicarlos a la presta-
ciéon de servicios, con el paciente convertido
en cliente/usuario.

En la segunda parte del libro, el autor abor-
da un debate algido en el que la RSES implica
también la promocién de la salud a través de: El
saneamiento, control de la contaminacién, los
alimentos, la prevencién de enfermedades, la
educacién sanitaria y sociosanitaria, la seguridad
en el uso de medicamentos, la salud ocupacional,
la investigacién en materia medioambiental y de
politicas sdlidas de salud publica.

EAL Y adt
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La propuesta integral es que Ila
sostenibilidad en salud debe partir del
ambito publico y privado, pero también
desde lo individual

La incorporaciéon de criterios de RSES en la gestion
de las organizaciones responde a las necesidades del
nuevo espacio compartido de profesionales y ciudada-
nia, caracterizado por la transparencia y participacion de
todos los grupos de interés identificados dentro de la or-
ganizaciéon, mismos que deben comenzar a actuar en un
ambito claro de sostenibilidad signado por la importancia
de promover estilos de vida saludables, dada la estrecha
relacién entre éstos y la alta carga de morbilidad por dia-
betes, obesidad, hipertension o VIH, que deriva en altos
costos de atencion sanitaria y sociosanitaria.

En este escenario, se debe enfatizar la necesidad de
gue tanto las organizaciones del sector, como los pacien-
tes y el resto de los actores sociales, asuman que el he-
cho de ejercer labores sanitarias no convierte a una or-
ganizaciéon en socialmente responsable, ni siquiera en el
caso de que sus indicadores de calidad de atencién sean
Optimos. Garcia Tapia plantea algunos cuestionamientos
que invitan a la reflexiéon: ;Es socialmente responsable
un hospital que no procesa adecuadamente sus deshe-
chos?, ;lo es un centro de atencién al adulto mayor cuya
informacion financiera carece de transparencia?, ;practi-
ca la responsabilidad social un organismo regulatorio que
disefa politicas sin haber dialogado previamente con los
grupos de interés afectados por ellas?, ;o una farmacéu-
tica que abarata costos de produccion por la explotaciéon
infantil en paises del tercer mundo? Evidentemente no,
sin importar su solidaridad o sus actividades de benefi-
cencia.
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Es preciso que entidades, sanidad y pacientes asuman
que si bien las practicas de RSES, deben de enmarcarse
en un plan rector adecuado, aprobado por los érganos de
gobierno corporativo de la organizacién, como sucede en
toda empresa, sin importar su giro o tamano, el compo-
nente de especializacion sanitario y sociosanitario obliga
a abordar el concepto de responsabilidad social desde
criterios muy especificos -asociados tanto a la sustenta-
bilidad de los sistemas sanitarios y sociosanitario como
a la atencion al paciente-, que aluden directamente a las
necesidades y demandas de atencion a la salud.

Temas complejos que el autor trata con un estilo sen-
cillo y frecuentemente esquematico que, apuesta por
mejorar el acceso al conocimiento en materia de ética,
indicadores de calidad, relacion médico-paciente, deca-
logos de actuacion y otros temas basicos para el forta-
lecimiento de las acciones socialmente responsables en
materia de salud por parte de las organizaciones, trabaja-
dores y pacientes como corresponsables de su propia sa-
lud. Asi, formacién e informacién son los elementos fun-
damentales de esta guia imprescindible para las personas
interesadas en la responsabilidad social de las empresas
dedicadas a la salud.

Alo largo del texto se presume que un mayor conoci-
miento sanitario conlleva mayor conciencia acerca de la
responsabilidad individual sobre la eleccién de un estilo
de vida. Y esa, es la intencion de este libro que agrupa
diferentes conceptos asociados a la calidad y a la respon-
sabilidad que todos y cada uno de nosotros -seamos pa-
cientes, personal médico, trabajadores o familiares- te-
nemos para obtener y conservar la salud propia, de los
otros y del entorno.

Mtro. Jests Flavio Figueroa Vargas
Gestor de Calidad

Hospital del Nifno DIF Hidalgo
j.flavio.figueroa@gmail.com
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El control: Pieza clave de una organizacion

El control es la herramienta administrativa que le permitird com-
probar que todo se desarrollé de acuerdo con lo planeado. Las
cuatro fases que lo conforman permiten realizar un seguimiento
puntual del trabajo, y sefalan los errores que deben solventarse.
Su implementacién dependera de la actividad que realice cada or-
ganizacion.

El ahorro como forma de consumo

La concepcion del ahorro se transformé en gran medida por in-
fluencia de la mercadotecnia, que lo ha convertido en un articulo
mas de consumo. De ahi que ahora se vea como un medio para
hacerse de bienes que no precisamente estan pensados para ga-
rantizar un futuro confortable y despreocupado.

Tecnologia al alcance de su negocio

Una forma de aprovechar el desempefo de sus dispositivos mo-
viles es relacionarlos con su quehacer en la empresa. Las distintas
aplicaciones y funciones que se ofrecen le permitiran organizar y
vigilar sus actividades, todo al alcance de su mano. Muchas son
gratuitas por lo que no hay razén para desaprovecharlas.

Deterioro en el valor de los activos provocado por la
COVID-19

El deterioro es un fenomeno derivado de circunstancias externas
a las organizaciones, y que representa una pérdida respecto de las
inversiones que se han hecho. Al momento de presentar informes
a la autoridad fiscal, debe cuidarse que se hagan a partir de lo es-
tipulado en las Normas de Informacién Financiera.

Envioclick: La ultima milla al éxito empresarial

La experiencia de dos empresarias las impulsé a crear un negocio
basado en la ciencia de datos. Asi, a partir de algoritmos, estable-
cen un puente entre las empresas, los repartidores y el comprador,
quien puede estar satisfecho respecto de la rapidez y las condicio-
nes en las que recibira su producto.

Etica después de la pandemia

Aunado a la compleja situacién que todas las empresas del mundo
han enfrentado a consecuncia de la pandemia por COVID-19, esta
el tema moral y ético a partir del que deben conducir sus acciones
presentes. A su vez, es una oportunidad para construir organiza-
ciones cuyo interés sea también el bien comun.

De la pesca a convertir a Oaxaca en la capital nacio-
nal del surf

Las inmensas olas del mar de Puerto Escondido son el escenario
ideal para que la Asociacion de Surf del Estado de Oaxaca organice
torneos nacionales e internacionales de un deporte popular en la
zona. El hecho mismo es una oportunidad para contribuir en el
crecimiento econdmico, social y cultural.

La visién de éxito y su relacién con el crecimiento de
la microempresa

Las microempresas enfrentan una situacion compleja, pues, si bien
no hay una férmula para el éxito, tampoco hay una para evitar el
fracaso. Por lo que las alternativas de crecimiento en cada empre-
sa deben abarcar distintas opciones para disefiar la estrategia que
pueda garantizar resultados rentables.

TULBIS: Presupuesto maestro en la nube

TULBIS es una herramienta digital especializada con la que de for-
ma sencilla las organizaciones realizaran su presupuesto maestro.
Este software le permitirad controlar y administrar desde la nube la
implementacion de su presupuesto respecto de las finanzas a lar-
go plazo, ademas de registrar informacién diaria habitual de toda
empresa.

Responsabilidad social empresarial en materia de sa-
lud

En su libro Responsabilidad Social Empresarial en Materia de
Salud, Gabino Garcia Tapia trata diversos temas que llevan a un
mismo punto: la responsabilidad social en instituciones publicas y
privadas en el cuidado de la salud desde un entorno sustentable
en el que se prioriza a los pacientes.
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