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El correo del lector

e llamo Fernanda. Soy licenciada en Educacién primaria, trabajo en una

escuela en Pachuca e imparto asesoria y cursos de regularizacion a través de

plataformas de videoconferencia. Lei en Emprendedores el articulo “Reduzca
el estrés en el trabajo a distancia’, donde plantean las implicaciones que tiene el home
office en los diversos dmbitos de nuestra vida. Estudié por varios anos la ensefanza a
ninos, pero no he podido ayudar a mi padre a integrarse al ciberespacio.

Estimada Fernanda, las escuelas fueron las primeras en suspender las actividades
presenciales y seguramente seran las Ultimas en reintegrarse a la nueva
normalidad; por ello, la labor que realizas es trascendental. Como lo menciona el
articulo, en nuestro pais es incipiente la regulacion del home office; sin embargo, la
contingencia nos ha obligado a adoptar las video conferencias practicamente en
todas las actividades de nuestra vida diaria.

Integrar a la mayor cantidad de personas al ciberespacio implica combatir el
analfabetismo digital. Asimismo, las prolongadas jornadas de trabajo tienen
implicaciones como el estrés, desorden del suefio o problemas derivados de no
plantear limites en nuestros centros de trabajo, situacion que genera un desgaste
en la salud fisica y mental de todas las personas.

TU mejor que nadie sabe que ensefar a los ninos implica dedicar varios anos de
tu vida. La andragogia —disciplina que se ocupa de la educacién vy el aprendizaje
del adulto- también requiere de dedicacién y una cantidad de tiempo importante.
Sin embargo, no todo es negativo. Nos complace comentarte que tienes algunas
opciones para ayudar a tu papa o cualquier otro adulto que asi lo requiera.

Un primer acercamiento a la alfabetizacion digital lo proporciona el Centro
de Informatica de nuestra Facultad a los adultos (40-59 afios) que no tienen
conocimientos de coémputo vy desean una actualizacion personal o profesional
pueden tomar cursos como: Introduccién a la computacién e Internet o Redes
Sociales que estdn enfocadas a mejorar la comunicacion, asi como la adaptacion
de todas las personas a la era digital, a precios accesibles.
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Adaptarse,influir o crear el
futuro después de la pandemia

Luis Fernando Zuiiga Lopez

El futuro debe enfrentarse con estrategia, pues, en la actualidad, se
presenta como una de las mejores formas de concebir la vida y los
negocios. Un enfoque prospectivo le preparara para explorar los
futuros probables y crear el futuro deseado.

a pandemia por COVID-19 nos ha trai-
do cambios que llegaron para quedarse,
por lo que hay que redoblar esfuerzos
para adaptarnos a la denominada nue-
va normalidad, pues auin en los escenarios mas
optimistas debemos considerar la probabilidad
de que las restricciones sanitarias sean per-
manentes. A través del uso de la prospectiva,
como herramienta de planeacién estratégica,
es posible que las empresas identifiquen un
futuro probable y deseable, que depende del
conocimiento y comprension que tienen acer-
ca de las acciones que desean emprender.
Wayne Gretzky (s/f) dijo: “un buen jugador
de hockey juega donde est4 el disco. Un gran-
dioso jugador de hockey juega donde el dis-
co va a estar”, y es que, en términos llanos, la
prospectiva es eso: la relacion que se establece
con el futuro, pues trata de explorar las posibi-
lidades por venir en cualquier materia o sector.
Anticiparse de forma légica y fundamentada a
lo que puede suceder permite construir esce-
narios, asi como tomar riesgos con sus posibles
consecuencias.

¢Para qué pensar en el futuro?

Meditar acerca del futuro nos da la posibili-
dad de analizar y crear alternativas de cémo
construir el porvenir y enriquecer el presente
con mejores decisiones; asimismo, permite re-

flexionar sobre lo que puede suceder para aclarar el momento que
vivimos en la actualidad y las cuestiones de supervivencia y desa-
rrollo de nuestra empresa.

En un mundo en constante mutacién, la prospectiva es una he-
rramienta Gtil para definir la estrategia de competitividad, pues las
decisiones se basaran en el conocimiento del entorno econémico,
ambiental, politico, social, de consumo, de salud y tecnolégico, al
gue se suman diversas contingencias que se han dado en los ulti-
mos meses en el mundo, entre las que se incluye la pandemia por
SARS COV-2 en materia de salud publica, asi como las contingen-
cias ambientales.

En la Figura 1, se muestra tres enfoques a través de los que una
empresa puede aproximarse a la planeacion de su futuro, deter-
minar su objetivo y la estrategia para mantenerse en el mercado:
adaptacion, influencia o creacién de la realidad.

Figura 1. Enfoques de prospectiva aplicada a la empresa

Proactivo

Analizar para crear

Influencia

Analizar para influir

Adaptativo
Analizar para adaplamos
Se trata de influir sobre el

fuluro gue se ha
analizado como

En este enfoque la
arganizacion
comprende que el

Consiste en aplicar un
enfoque que facilite la

adaptacion. La
empresaincorporaala
tomna de decisiones el
célculo sobre otras
posibilidades que
puedan interferir o
impedir su objetivo.

probable. Primero se
comprende de qué
manera puede
evolucionar el tema de
interés. Segundo, se
detecta de qué medios se
dispone para condicionar
Ia evaluacién dela
manera deseada.

L_

futuro deseado, no
llegard por si soloo
par acciones directas
puntuales, sino que
requiere de una
estrategia mas amplia,
movilizando a otros
actores.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Herrera y Sierra, 2017.
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Imagen de TheOtherKev en Pixabay.

Los tres enfoques parten del andlisis de fendmenos so-
ciales y ambientales con una perspectiva sistémica; se
define variables determinantes, patrones de comporta-
miento y factores que pueden cambiar radicalmente la
realidad.

El enfoque adaptativo permite prepararse para adap-
tarnos rapidamente a los cambios mediante el estudio de
escenarios posibles, es decir, contar con cierta flexibili-
dad para modificar procesos o caracteristicas de un pro-
ducto o servicio ante la modificaciéon del entorno. Una
medida practica son los planes de contingencia.

El enfoque de influencia se orienta al futuro probable
y la forma en que puede evolucionar, es decir, considerar
factores socioculturales, econémicos y técnicos que pue-
den influir en las decisiones de compra y los habitos de
consumo, a partir de considerar los medios que se tienen
para influir en la evolucién a la manera deseada.

El enfoque proactivo plantea que el futuro deseado
por si solo no llegara, pues requiere movilizar a otros ac-
tores, por lo que debe desarrollarse acciones y generar
alianzas que provoquen el cambio esperado.

Cada enfoque le llevara a construir escenarios y eva-
luar la conveniencia de adaptarse, influir o ser proactivo,
priorizando en todos los casos temas ambientales y de
salud.

SUSTENTABILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

ENERO-FEBRERO 2021

El futuro después de la pandemia

Las pandemias como fendmenos socio-ambientales son
“cisnes negros”, es decir, sucesos sorpresivos con una
probabilidad de ocurrencia baja y con un impacto alto
si ocurren (Jordan, 2020). La COVID-19, vista como un
“cisne negro”, pone en alto riesgo la seguridad humana
y con ella la crisis del sistema econémico. Por lo tanto,
es fundamental construir nuevos pensamientos, visiones
alternativas de la realidad, intercambiar saberes y estruc-
turar enfoques sistémicos e interdisciplinarios que reco-
nozcan al mundo y reorienten nuestras acciones indivi-
duales y grupales, locales y globales para dar respuesta
al confinamiento, la reduccién de la actividad productiva,
el home office, la venta y servicios en linea, las activida-
des recreativas, asi como el desarrollo de nuevos bienes
y servicios.

La prospectiva ambiental es una via para que las or-
ganizaciones prevean un futuro sustentable bajo proce-
sos participativos y construyan nuevas rutas hacia una
inteligencia y racionalidad socio-ambiental colectiva, con
elementos complementarios y plurales; propicien alian-
zas y minimicen conflictos entre los actores involucrados
en los procesos prospectivos (Trellez, 2015) de autodiag-
ndstico y autogestién ambiental.

-

.

Imagen de Pete Linforth en Pixabay.



Dentro del mundo empresarial, Ila
experiencia pasada le permitira explorar
mejor no solo los futuros posibles sino
también los futuros probables

Las pequefias y medianas empresas (Pyme) deben
buscar la forma de planear el futuro para hacer frente a
una economia globalizada en crisis, en la que la compe-
tencia es cada vez mas critica y los recursos mas escasos.
Para salir adelante, las Pyme deben reflexionar en torno
del liderazgo que fomentan, los conocimientos organiza-
cionales que sistematizan, su posicion frente a la com-
petencia y sus métodos de colaboracién con el sector en
el que trabajan, asi como la base de su estructura y la
reformulacién de sus estrategias.

Tal como lo apunta Solarte (2017), es fundamental
que las empresas recurran a los conocimientos adquiri-
dos a lo largo de su ciclo de vida, sin dejar de lado los
nuevos procesos que se generan dia a dia, pues caminar
hacia el futuro implica fijar el punto de partida delimitado
por los recursos y capacidades con los que cuenta.

Parafraseando a Miklos y Tello (1991), se puede decir
que la prospectiva es en principio un acto imaginativo
y de creacion; después, es conciencia y reflexion, que
concluye en un proceso de articulacién de perspectivas,
deseos, intereses y capacidades hacia el futuro deseable
que sera construido.

Es por ello que tanto el éxito empresarial, como el cui-
dado del ambiente, si aiin no lo es deba ser el futuro de-
seable de toda empresa, pues hay una interdependencia
entre ellos. Es necesario construir nuevas metodologias
y herramientas analiticas acordes a la situacion actual y
futura, en que la constante es el cambio.

De acuerdo con National Intelligence Council (2000),
en su informe a principios del siglo XXI, en materia de
salud, consideraba tres escenarios alternativos respec-
to de enfermedades infecciosas para los siguientes 20
anos: Escenario de progreso estable, progreso estilizado
y deterioro con mejora limitada. Sin duda, este estudio
nos planteaba las implicaciones e impactos econdmicos,
sociales, ambientales y politicos fortuitos que estamos
viviendo, lo que evidencia la importancia de la prospec-
tiva que nos adelanta hacia un replanteamiento de pa-
radigmas, modos de produccién, estilos de vida vy, por
supuesto, la forma del quehacer empresarial.

8

ENERO-FEBRERO 2021

La Organizaciéon Mundial de la Salud (2020) plantea
en su estudio titulado Un mundo en peligro: informe anual
sobre preparacion mundial para las emergencias sanitarias
la necesidad de definir mecanismos para detectar y con-
trolar posibles brotes epidemioldgicos con la colabora-
cion local e internacional para dar respuesta a las contin-
gencias sanitarias, que se han convertido en un factor a
considerar de aqui en adelante, al igual que otros fené-
menos naturales y sociales en México.

Hoy, mas que antes, se requiere de la prospectiva
para decidir el futuro tanto personal como empresarial y
gubernamental, pero también se necesita decidir si sélo
nos vamos a adaptar, a influir o a construir un futuro que
pueda redituar beneficios sociales, ambientales y econé-
micos para la mayoria.
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Informatica administrativa fl

La ciberseguridad
debe ser la prioridad

Rogelio Cejudo Esquivel

La facilidad con que se accede a la tecnologia puede enganarnos
respecto de su uso correcto. Proteger su informacion personal

y de quienes se relacionan con su negocio es una obligacion.
Acérquese a los especialistas para saber qué hacer al respecto.

n la actualidad, almacenamos nuestra informaciéon de ma-

nera digital en dispositivos moviles, laptops, computadoras

de escritorio, tabletas o la nube, entre otros. Esa informa-

cion tiene un papel de suma importancia en todas las ac-
tividades que desempefiamos en nuestra vida diaria, pues millo-
nes de operaciones se realizan en un segundo: desde el envio de
mensajes por diferentes plataformas, hasta operaciones bancarias
para realizar transferencia de dinero entre cuentas de una persona
a otra o a instituciones y viceversa.

Frente a esta voragine nos preguntamos: ;Cual es la herramien-
ta o habitos con que podemos prevenir ataques o fraudes que se
realizan diariamente en el ciberespacio (internet, la red de redes o
World Wide Web)? Recordemos que en él participan aproximada-
mente 2 billones de usuarios comunicados por redes, sistemas de
informacion, paginas web, aplicaciones, o mediante contenido digi-
tal conectado por computadoras o dispositivos moviles, y al que se
accede en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Foto de Tima Miroshnichenko en Pexels.

Para responder, en este articulo encontrara
una serie de acciones que consideramos son im-
portantes para prevenir ataques en materia di-
gital. Comenzaremos por los conceptos basicos
acerca de la ciberseguridad, los principales ata-
ques en la internet y cdmo es que nos afectan.

De acuerdo con Garcia, la ciberseguridad
consiste en: “el intento de la sociedad por sal-
vaguardar la continuidad de las operaciones
en el ciberespacio, a fin de garantizar la pro-
teccion de sus secretos e informacion, el in-
tercambio seguro de datos y la operatividad
de sus sistemas computarizados dentro de la
infraestructura de las tecnologias de la infor-
macioén y la comunicacion (TIC)” (2019, p. 58),
mientras que para Agrawal, Campoe y Pierce,
la ciberseguridad es “la proteccién de la infor-
macion vy los sistemas de informaciéon de un
acceso, uso, divulgacidn, interrupcion, modifi-
cacion o destruccién no autorizados con el fin
de proporcionar integridad, confidencialidad y
disponibilidad” (2014, p. 11).

Si partimos de estos conceptos, la ciber-
seguridad nos plantea la necesidad de llevar
a cabo acciones que permitan reducir los ata-
ques individuales y a las organizaciones. Estas
acciones nos permitirdn el resguardo, dispo-
nibilidad y uso seguro de nuestra informacion
personal en dispositivos electrénicos, asi como
en medios de almacenamiento fisicos o virtua-
les (en la nube).



McKinsey & Company y el Consejo Mexicano de
Asuntos Internacionales estiman, en su estudio Perspec-
tiva de ciberseguridad en México, que: “para el afio 2025
habra 300 millones de dispositivos y el 94% del almace-
namiento se encontrara en la nube” (2018, p. 6). Ademas,
el estudio apunta a que en 2017 tan sélo en México mas
de 33 millones de personas fueron victimas de un ciber-
crimen.

Si aproximadamente uno de cada cuatro mexicanos
ha sido victima de un cibercrimen, ;como nos afecta o
inicia este proceso de ataques? Para ofrecer una res-
puesta, primero debemos comprender que, al ser usua-
rios y participantes activos en el ciberespacio, interac-
tuamos de manera diaria en paginas web, redes sociales
y sistemas de informacién, y aunque todos ellos tratan
de proteger nuestra informacién, pues los obliga la ley,
nosotros aceptamos otorgarles el derecho de usary res-
guardar nuestra informacion personal para que la utilicen
en nuestro beneficio.

Veamos a continuacién cinco formas en que nuestra
informacion estd comprometida.

Riesgo

Consiste en el proceso de encontrar un aspecto com-
prometido en el sistema de informacién, computadora o
base de datos, ejemplos:

e Pérdida de informacioén.

e Perder un negocio debido a un desastre o un per-
cance en el cual se haya destruido el lugar que
ocupa la organizacion.

e Fallar al cumplir con las leyes y obligaciones.

Amenaza

Se refiere a cualquier accién que puede dafar un acti-
vo; por ejemplo, las inundaciones, los terremotos, en-
tre otros. En cualquiera de estos dos casos, la empresa
debe contar con planes que garanticen la continuidad
de la operacién y las funciones que proveen en medios
digitales, por lo que debera contar con un Plan de Ne-
gocios de Continuidad (PNC) enfocado a las funciones
esenciales para que una organizacién pueda continuar
en operacién. Un Plan de Recuperacién para Desastres
(PRD) definira la manera en que un negocio regresara a

INFORMATICA ADMINISTRATIVA

ENERO-FEBRERO 2021

la operacion después de un desastre mayor, por ejemplo
un incendio o desastre natural.

Otro tipo de problemas que afectan a la poblacion en
general son:

Virus informatico

Se trata de un programa informatico disefiado para cau-
sar dafos en un sistema, aplicacion o determinada infor-
macion.

Cédigo malicioso (malware)

Programa informatico escrito con la finalidad de que una
accién ocurra, por ejemplo que se borre la informacion
de un disco duro.

Vulnerabilidad

Se trata de debilidades que permiten a una amenaza te-
ner efecto en un determinado activo. Un centro de da-
tos, por ejemplo, puede estar sujeto a vulnerabilidades
gue seran investigadas por agentes externos con la fina-
lidad de hacer visibles esas desventajas y asi encontrar el
momento adecuado para efectuar operaciones malicio-
sas. Las vulnerabilidades derivan en su mayoria en temas
legales; cualquier vulnerabilidad que permita el acceso
de una amenaza podra en cierta manera tener como re-
sultado una accién legal.

Foto de cottonbro en Pexels.

10



Los ciberataques son relativamente sencillos
y frecuentes. De ahi que la ciberseguridad
implique acciones coordinadas tanto del sec-
tor privado como piiblico

Todo lo anterior deriva en los ciberataques, entendi-
dos como un intento no autorizado de acceder por una
via digital a un sistema de informacion, dispositivo elec-
trénico o red informatica, con la finalidad de robar infor-
macién, dafar o en su defecto utilizarla para un mal uso.

Hay una amplia gama de individuos (hackers) y grupos
(Anonymous) que pueden ejecutar ciberataques, algunos
de ellos patrocinados por terceros; su impacto puede
verse reflejado en el apoyo que reciben, por lo que es
indispensable tanto para el gobierno como para la so-
ciedad contar con elementos que permitan garantizar la
seguridad de nuestros activos digitales.

En el nivel mundial, tan sélo detras de Estados Uni-
dos y Reino Unido, se ubica México en el tercer lugar
de paises con mas ciberataques, lo que generdé en 2017
una pérdida de 7 mil 700 millones de ddlares, de acuerdo
con la corredora de seguros Lockton México. Los secto-
res con mayor numero de sanciones fueron los servicios
financieros y de seguros, asi como los medios de comu-
nicacion y educativo.

Es importante la ciberseguridad como un concepto
qgue debe ser adoptado por la sociedad civil y las organi-
zaciones publicas para que garanticen, en mayor medida,
cada una de las actividades que se derivan del uso de
herramientas tecnoldgicas, y logren que nuestra infor-
macién pueda estar disponible y libre de amenazas, sin
restringir o caer en espionaje o limitaciéon de servicios
digitales.

Se debe incrementar la habilidad de hacer frente a
los ciberataques para que las organizaciones no se vean
afectadas en su capacidad de operacion diaria; ademas
de crear programas de concientizacién y educacién en el
uso de herramientas digitales. Otro factor importante es
la Estrategia Nacional de Ciberseguridad (Encs) de Mé-
xico, y fortalecer el marco normativo con la Ley Federal
de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.
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Si bien todo lo anterior ayuda a crear un entorno se-
guro, ;qué puede hacer el usuario o emprendedor para
mejorar el tema de ciberseguridad personal o de su em-
presa? Las siguientes son algunas preguntas que es im-
portante tomar en cuenta al utilizar dispositivos moéviles
o equipo de cémputo para garantizar el acceso, dispo-
nibilidad y uso de su informacién en actividades diarias.

Almacenamiento

¢Coémo se encuentra respaldada su informacién? ;Cuen-
ta su negocio con servidores para el respaldo? ;Almace-
na en la nube? ;El almacenamiento se realiza fuera de su
casa u oficina? ;Sabe como proceder en caso de robo de
informacion personal o en el negocio?

Es importante contar con respaldos de informacion
en al menos tres dispositivos: un disco duro, de uso ex-
clusivo para almacenamiento; en algun servicio destina-
do en la nube y un lugar externo, sea casa de alguin fa-
miliar o una caja de seguridad para negocios ubicada en
otro lugar fisico. Esto le permitird en caso de accidente
o robo de su dispositivo contar con un respaldo de su
informacion.

/"

Foto de cottonbro en Pexels.

Contrasenas

Nuestras contrasefas personales y de negocio nos ga-
rantizan el acceso a aplicaciones en la internet. Es nece-
sario que antes de seleccionarlas se pregunte: ;Sus con-
trasefias son nimeros consecutivos o tienen elementos
ligados a informacién personal, como puede ser nombre
de alguno de sus hijos, fechas de nacimiento, etc.? ;Sus
contrasefias siguen reglas como incluir el uso de mayus-
culas, uso de simbolos ($, %, &, entre otros) o tienen una
longitud minima de 8 caracteres? ;Sus contrasefias son
almacenadas en conjunto en algiin documento con clave
o en la nube?



Al ser el elemento principal para acceder a
aplicaciones, correo electrénico, banca en linea,
entre otros, las contrasefas juegan un rol im-
portante en la seguridad digital. Se recomienda
utilizar generadores de claves seguras, muchas
de ellas no seran faciles de recordar, por ello el
tema de contar con un archivo donde se guarde
como una nota nombres de usuario y contra-
sefas. Asi, al acceder a cada una de estas pla-
taformas existira, ademas, un respaldo de toda
esta informacién. Por lo sensible de la informa-
cion, debe contarse con elementos de recupe-
racion; por tanto, el administrador de sistemas
o redes debe tener archivos o bases de datos.
Se recomienda que este colaborador provea a
directivos esta informacion a través de medios
extraibles.

Software de proteccion

En relaciéon con los antivirus, ;paga usted o su
empresa alguna licencia de antivirus reciente?
¢Cuenta su equipo personal de computo o de
la empresa con un sistema operativo con licen-
cia legal de uso y actualizaciones de uso al dia,
tanto para la seguridad como para la opera-
cion?

A pesar de que los grandes fabricantes de
software para proteccion de sistemas operati-
vos (antivirus o malware) han hecho su mayor
esfuerzo para evitar que las vulnerabilidades
de nuestro sistema sean atacadas, estas herra-
mientas dependen también del uso correcto
que le demos, de las actualizaciones diarias, del
uso en tiempo real de la herramienta, asi como
del pago de la licencia para contar con todos
los servicios y soporte que ofrecen.

Es importante sefalar que el uso de estas
herramientas no impide los ataques ni ga-
rantiza la ciberseguridad. Es vital conocer los
elementos basicos de navegacion web, pues
ademas de conectarnos con miles de compu-
tadoras alrededor del mundo, también podria-
mos dar acceso sin saberlo a robots, personas
o servidores que pudieran obtener informacién
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y vulnerarla, por lo que dejariamos de tenerla disponible. Como
usuarios de hogar y de oficina, siempre debemos seguir reglas ba-
sicas, como verificar las URL que usamos para visitar sitios web,
asi como detectar correos electronicos o mensajes sospechosos en
las bandejas de entrada, y no abrir enlaces engafiosos cuya Unica
finalidad es el robo de identidades.

Profesionales en ciberseguridad

Este colaborador de la organizacion es quien provee de elemen-
tos para mantener a usuarios con conocimientos basicos y orga-
nizaciones alejados de ataques, asi como educados en la forma de
mantener su informacién protegida todo el tiempo. Son estos pro-
fesionales a quienes el gobierno debe capacitar, darles oportunida-
des para obtener certificaciones y realizar estudios que los doten
de las habilidades para enfrentar los retos que se esperan a futuro,
pues la tecnologia no cesa en su avance y requiere que todos con-
temos con informacion para estar actualizados.

El proceso para aumentar las capacidades de garantizar ciber-
seguridad en México se encuentra en crecimiento, mas y mejores
medidas tendran que crearse y ser adoptadas por sociedad y sector
publico, la tarea es complicada, pero sera la efectividad de estos
organismos, asi como equipos de respuesta del sector privado con
especialistas altamente capacitados, los que permitiran el desarro-
llo de una estrategia de gestion de talento y tecnologia de ciber-
seguridad.
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Meses Sin Intereses:
comportamiento de los
consumidores y comercios
mexicanos

Jestis Padilla Brisefio

Algunas formas clasicas de hacer negocios sigen vigentes por su éxito y por
los habitos desarollados alrededor de ellas. El pago con tarjeta, por ejemplo,
evita el transito de efectivo en época de pandemia y facilita la adquisicion de

bienes y servicios.

n 2020, se cumplieron 21 afos desde que los me-

ses sin intereses (MSI) llegaron a México (Ameri-

can Express, 2019) para ofrecer una opcion de

compra/venta viable como parte de las acciones
que la iniciativa privada realizé para incentivar la econo-
mia frente a la dificil situacién del pais. La primera imple-
mentacion de los meses sin intereses en América Latina
surge poco antes en Argentina, a finales de la década de
1980, como una alternativa en el esquema de pago para
que las personas tuvieran la posibilidad de hacer com-
pras que requerian gastos importantes durante la crisis
econdmica.

Aunqgue han pasado décadas desde la implementa-
cion de esta modalidad de pago, las ventajas que ofrece
tanto a consumidores como a comercios siguen vigentes
y el contexto econémico actual también parece compar-
tir caracteristicas con el de aquellos anos.

A principios del afio 2020, al comienzo de la pandemia
de COVID-19, la secretaria ejecutiva de la Comision Eco-
némica de las Naciones Unidas para América Latina y el
Caribe, Alicia Barcenas, comenté que era “urgente acce-
der a recursos financieros con base en un apoyo flexible
de los organismos financieros multilaterales, acompana-
do de lineas de crédito a bajo costo, alivios del servicio
de la deuda y eventuales condonaciones” (Organizacion
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de las Naciones Unidas, 2020, parr. 16), para poder mi-
tigar y dirigir la salida a las consecuencias negativas que
la pandemia ha traido a los paises Latinoamericanos. En
este contexto, para México, iniciativas como la de los
meses sin intereses resultan muy relevantes tanto para
consumidores como para comercios.

Foto de gpointstudio en Freepik.



Estudios anteriores acerca del tema, mencionan que este es-
guema de pago es muy atractivo para los mexicanos (Google y
American Express, 2018). En cierta medida, porque conlleva un
sentido de ahorro para los compradores. Sin embargo, poco sa-
biamos del panorama general ya no sélo de los consumidores, sino
de los vendedores, y como contribuyen ambos a una economia
circular. Por esta razon, en PayPal México decidimos comisionar
el estudio Meses Sin Intereses: comportamiento de los consumidores
y comercios mexicanos a la agencia mexicana de investigacién de
mercado Mandarina, quienes estudiaron -entre el 10 y el 27 de
junio de 2020- el comportamiento tanto de consumidores (728
hombres y mujeres de entre 18 y 40 afios de sectores econdmicos
A/B C+) como de comercios (300 micro, pequefios, medianos y
grandes), en tres de las plazas mas importantes del pais: Ciudad
de México, Monterrey y Guadalajara.

El estudio: Perspectivas y preferencias de los
consumidores

En general, encontramos que este esquema de pago le gusta a
quienes ya lo han incorporado en sus compras, y mayormente lo
han adoptado quienes cuentan con tarjeta de crédito, pues uno de
los hallazgos mas alentadores es que 74% de los mexicanos usua-
rios de tarjeta de crédito compra a meses sin intereses.

Un punto importante es que 62% afirma utilizarlo Unicamente
para gastos fuertes o no previstos; sin embargo, también encon-
tramos una confirmacién en este esquema de pago como un de-
tonante para la compra de algln producto o servicio, pues 85% de
los encuestados asi lo aseguré. Incluso 50% se ve motivado a la
compra bajo esta modalidad, aunque no la necesite.

Foto de cottonbro en Pexels.
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Foto de Negative Space en Pexels.

En cuanto a las diferentes vias de compra de
este esquema, el estudio da a conocer que
54% de las personas encuestadas menciona
que, siempre y cuando se ofrezcan meses sin
intereses en comercios en linea, no tienen pre-
ferencia si la opcién la ofrecen instituciones
bancarias o plataformas de pagos digitales, lo
que es relevante al observar una importante
tendencia en la aceleracién de los pagos digi-
tales. De acuerdo con International Data Cor-
poration (2020), el comercio electrénico en
México crecié hasta 500% por semana entre
abril y mayo de 2020 debido a las politicas de
distanciamiento social.

Los consumidores encuestados coinciden
en cuatro beneficios principales al realizar
compras a meses sin intereses:

1. Tienen mejor administracién de su capi-

tal.

2. Mantienen liquidez al no tener que pa-

gar de inmediato.

3. Pueden adquirir algiin producto o servi-

cio que de otra forma seria muy dificil.

4. El establecimiento respeta el precio in-

dicado inicialmente.

Encontramos que el Unico inconveniente
en cuanto al uso de esta modalidad de pago se
deriva de un mal manejo de los plazos y admi-
nistracion del pago de las mensualidades. Sin
embargo, esto se supera si lleva una adecuada
administracién personal de los gastos.



Las compras a meses sin intereses
han demostrado utilidad y beneficios
para quien vende y quien compra

En cuanto a las caracteristicas de las
compras a meses sin intereses, se sefalan
los productos mas comprados en los ultimos
meses: Teléfonos inteligentes, pantallas, re-
frigeradores, ropa y calzado. Y el promedio
del gasto minimo para esta modalidad, va de
los mil 900 a los 2 mil pesos. Guadalajara
fue la plaza con el monto mas bajo en donde
se utiliza este esquema, seguida por Monte-
rrey y Ciudad de México.

Aungque los puntos porcentuales de diferen-
cia de las tres plazas son minimos (un punto
porcentual entre cada plaza), vemos que mas
consumidores en Monterrey son usuarios de
los meses sin intereses, seguido de Guadalaja-
ray la Ciudad de México.

Los comercios también ven
grandes beneficios en esta mo-
dalidad

El estudio enfocado a los comercios reunié
una muestra de 300 empresas de diferentes
tamanos: microempresas (68%), empresas chi-
cas (19%), medianas (8%) y grandes (5%) de las
ciudades de Monterrey, Guadalajara y Ciudad
de México.

Los resultados muestran que 51% de las
empresas encuestadas si ofrece promociones
a meses sin intereses y cuenta con una ver-
tical de comercio en linea, mientras que del
49% restante que no ofrece MSI, 85% men-
ciona que no lo hace porque perciben que la
comision es muy alta, 78% menciona que no
conviene aplicar meses sin intereses a todos
los productos y prefieren no utilizarlos, y 59%
senald que no conoce el funcionamiento de los
meses sin intereses.

Encontramos revelador el beneficio que los
meses sin intereses ofrecen a los comercios y
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empresas que los implementan, pues estas transacciones repre-
sentan mas de 40% del total de sus ventas; por eso, no es extrafo
que 83% de los comercios encuestados afirme que no dejara de
ofrecer este esquema de pago y una de las principales razones es
el miedo a perder a sus clientes cautivos.

Otro dato interesante es que, mas de 66% de las empresas pe-
qguenas en Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara, menciona
gue manejar programas de meses sin intereses es sencillo y ubican
beneficios en su implementacion como la posibilidad de venta en
linea, el aumento de la competitividad en el mercado ademas de
gue incrementa las ventas.

El nivel de satisfaccién al ofrecer meses sin intereses es muy
bueno, pues 80% de los encuestados afirma estarlo. Una de las
principales razones es porque satisfacen la demanda de sus con-
sumidores al ofrecer facilidades de pago, atrayendo mas clientes
y generando mayor volumen de ventas. Sin embargo, una de las
desventajas que los comercios sefalan es que, al activar meses sin
intereses, se verian en la necesidad de aumentar los costos del pro-
ducto por el pago de comisiones.

En cuanto al monto minimo utilizado por las empresas, va de los
mil 500 a los mil 800 pesos. Se menciond que mas de 45% de sus
clientes opta por elegir un plazo de seis mensualidades. Gracias a
los resultados en volumen de ventas que las empresas obtienen,
6 de cada 10 afirma que prefieren conservar estos programas de
meses sin intereses durante todo el afio.

Foto de Gustavo Fring en Pexels.
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Al hacer una final y breve comparacién entre el com-
portamiento de los comercios en las tres plazas en las
que se aplico el estudio, podemos decir que la Ciudad de
México (72%) es la que considera mas facil el manejo de
los meses sin intereses, seguido de Monterrey (65%) y
Guadalajara (62%). Ciudad de México es también la plaza
en la que mas se vende actualmente a través del comer-
cio electronico (26%) por encima de 23% de Monterrey y
Guadalajara, respectivamente.

Reflexiones finales
El esquema de pago de meses sin intereses no sélo sur-
ge como una alternativa para solventar los gastos de los
consumidores y ofrecer liquidez en sus finanzas, sino que
también se ha mantenido en los habitos y preferencia de
los mexicanos por un largo periodo de tiempo, pues ofre-
ce soluciones a compradores y negocios por igual.
Paraddjicamente, hoy en dia esta modalidad de pago
recobra la relevancia que obtuvo en sus origenes, por la
inminente situacion econdmica en la que nos encontra-
mos y que desconocemos por cuanto tiempo mas per-
manecera. Lo que sin duda es una tendencia clara es que
este modelo se perfila como un método comprobado
para reactivar la economia incentivando la compra/venta
de productos y servicios.
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cVentajas a la salud con el
nuevo etiquetado?

Israel de Jesuis Sansores Valdez

México enfrenta un severo problema de obesidad entre su poblacion. Los
programas de salud han salido de las clinicas para acaparar las miradas en
los envases de miles de productos. Aqui se presenta un analisis profundo

a poblacién mexicana es una de las mayores consumidoras

de refrescos en el nivel mundial que, sumado al consumo

de productos de bajo valor nutricional y alta densidad ener-

gética (“chatarra”), son la causa central de las epidemias de
obesidad y diabetes que enfrenta nuestro pais y que nos han vuel-
to aln mas vulnerables ante la pandemia de COVID-19.

Gran parte de las enfermedades no transmisibles se relacionan
con la alimentacién, por lo que pueden prevenirse o reducir su ries-
go al disminuir el consumo de energia en grasas saturadas y azu-
cares simples adicionales, presentes en los productos procesados
en cantidades que exceden los limites maximos de consumo diario
recomendado. Por eso, es fundamental que la poblacién esté in-
formada acerca de los dafos que ocasiona a la salud el consumo
de productos con exceso de azlcares, grasas y sodio, entre otros
ingredientes.

NUEVO
ETIQUETADO

EXCESO

EXCESO
AZUCARES

GRASAS
SATURADAS
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respecto de esta medida.

En México, el 27 de marzo de 2020, la Se-
cretaria de Economia publicé en el Diario Oficial
de la Federacion, la actualizacion de la Norma
Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/SSA1-2010
(NOM-051), que sefiala los elementos del eti-
qguetado de alimentos y bebidas no alcohdlicas
preenvasados, con el objetivo de que toda la
poblacién conozca de forma sencilla y rapida
el contenido de los productos e identifique los
ingredientes que representan riesgos para la
salud.

La raiz del cambio

De acuerdo con la Alianza por la Salud Alimen-
taria, la epidemia de obesidad causa alrededor
de 200 mil muertes anuales -un promedio de
22 fallecimientos cada hora-, de las que 40 mil
de ellas estan asociadas al consumo de bebidas
azucaradas, en las que se sustituye los azlca-
res por edulcorantes no caléricos relacionados
con enfermedades del corazén y la ganancia de
peso, asi como con posibles efectos en la res-
puesta de la glucosa en sangre y la disminucién
en la sensibilidad de la insulina (El poder del
consumidor, 2020).

Los nifios son un segmento de la poblacién
particularmente vulnerable al consumo de este
tipo de edulcorantes por su menor peso y ta-
mafio corporal, asi como por la alta exposicion
que tienen al consumo de bebidas con edulco-
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rantes no caldricos, pues la mayoria de las bebidas dirigi-
das a nifos contienen este elemento. En 2017, un grupo
de expertos pediatras concluyé que, si bien los edulco-
rantes no caldricos pueden ser una herramienta adicional
dentro de un estilo de vida saludable en nifios, deben
ser parte de una dieta balanceada y actividad fisica para
lograr su crecimiento y desarrollo integral (Wakida et al.,
2017).

En 2018, el Comité de expertos académicos nacio-
nales del etiquetado frontal de alimentos y bebidas no
alcohdlicas para una mejor salud estimé que en México
mas de 70% de las muertes en adultos son por causa
de las enfermedades no transmisibles como la diabetes
y la obesidad. Apunté que durante los ultimos 40 afios,
la dieta y los habitos de alimentacion atravesaron por
cambios significativos en el mundo que llevaron a un in-
cremento de 580 kilocalorias en el consumo de energia
per capita diario. Asimismo, concluyé que la poblaciéon
mexicana ha seguido el mismo patrén, lo que se atribuye
en gran medida al aumento del consumo de alimentos
procesados densamente energéticos, asi como a otros
cambios del sistema alimentario y al propio comporta-
miento econdémico y social del pais.

Foto de Tijana Drndarski en Pexels.
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Foto de Criativithy en Pexels.

La controversia entre los temas de salud y los econémi-
cos ha tocado un punto algido, pues por un lado inves-
tigaciones como la de Elliott y Truman (2020) muestran
que los elementos en los envases de alimentos, como los
dibujos animados, influyen en el atractivo de productos
poco saludables que podrian afectar la salud a largo pla-
zo, especialmente entre los nifos. Por otro lado, las gran-
des corporaciones de alimentos y bebidas se oponen a
las iniciativas para regular la publicidad de alimentos en
México argumentando que los personajes en los produc-
tos no pueden prohibirse ya que son parte de su marca
y al retirarlos se violaria sus derechos de propiedad inte-
lectual.

Entre las politicas y acciones reconocidas como cos-
to-efectivas para el control de la obesidad y las enfer-
medades no transmisibles en México, se encuentra la
regulacion de la venta de alimentos en el entorno es-
colar, las campanas educativas, la regulacion de la pu-
blicidad de alimentos y bebidas densamente energéticos
dirigidos a la poblacién infantil, el impuesto a las bebidas
azucaradas y el etiquetado basado en las Guias Diarias
de Alimentacién. Esta Ultima estrategia resulté dificil de
comprender por la mayor parte de la poblacién, incluso
entre la poblacion de alta escolaridad, ademas de que
los valores de referencia como limites maximos para los
ingredientes o componentes que presenta, se evaluaron
como incorrectos y débiles de sustento cientifico (Stern
etal., 2011).

18



El nuevo etiquetado implicé una serie de retos y
adecuaciones fisicas a los productos de las distin-
tas industrias implicadas

La evidencia justifica regular estas estrategias de mercadeo para
proteger la salud de la poblacién mexicana que se encuentra bajo
emergencias epidemiolégicas de obesidad y diabetes desde 2016.

Elementos del nuevo etiquetado frontal

La actual modificacion a la NOM 051 establece diversos desafios
para la industria de alimentos y bebidas, tales como la adecuacién
de los envases para ajustar las leyendas acerca del contenido de
cada producto para proporcionar, por un lado, informacién comer-
cial que evite el engano al consumidor y sean claros elementos
como: denominacion, contenido neto, datos del fabricante o im-
portador, y, por otro, informacion sanitaria que indique al consu-
midor de forma rapida, clara y veraz, el contenido de nutrimentos
criticos anadidos a un producto preenvasado.

Los principales cambios a la norma son:

1. En la superficie principal de exhibiciéon, se incluyen sellos
de advertencia en forma de octagonos de color negro, para
informar que un producto excede la cantidad de azucares,
grasas trans, grasas saturadas, sodio y/o calorias.

2. Si la superficie principal de exhibicién cuenta con el tama-
o adecuado para poner los sellos, no habra problema; sin
embargo, para los empaques de tamafio menor o igual a
40 centimetros cuadrados, incluirdn sélo un octagono que
indigue el nimero de nutrimentos criticos que contiene el
producto.

3. Seincluyen dos leyendas precautorias. La primera para pro-
ductos que contienen edulcorantes (Contiene edulcorantes,
no recomendable en nifios) y la segunda para aquellos con
cafeina (Contiene cafeina, evitar en nifios).

4. Los elementos persuasivos como personajes de peliculas,
caricaturas, superhéroes y cualquier dibujo animado, que no
sea parte del logotipo o marca previamente registrado, se
eliminan cuando un producto tenga sellos de advertencia o
alguna leyenda precautoria, para evitar atraer la atencién de
ninas y ninos.

5. Los avales de asociaciones médicas tendran restricciones,
puesto que, si el producto cuenta con un octidgono de ad-
vertencia, no podra contar con aval de ningun tipo.
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6. Se sustituye el concepto “informacion
nutrimental” por “declaraciones nutri-
mentales”. De esta forma, se afirma
que un alimento posee propiedades nu-
tritivas particulares especiales, no sélo
en relacion con su valor energético y
contenido de proteinas, grasas y carbo-
hidratos, sino ademas con su contenido
de vitaminas y minerales.

La lista de ingredientes es otro aspecto im-
portante con el que debe contar el envase en
la parte posterior. Se debe respetar el orden
cuantitativo decreciente, es decir, el ingredien-
te de mayor cantidad es el primero que apare-
ce en la lista, mientras que el Gltimo sera el de
menor presencia. Un cambio importante en el
listado de ingredientes es que todos los azu-
cares que contenga el producto deberan ser
agrupados mediante un paréntesis, precedidos
por la frase “azlicares anadidos”, por ejemplo,
Azucares afiadidos (aztcar de cafa).

N

EXCESO
AZUCARES

Foto de Victor A. Hernandez.



El tema de los azlcares (monosacaridos vy
disacaridos presentes en los alimentos y las be-
bidas no alcohdlicas) se divide en dos nuevas
definiciones: aztcares libres (presentes de ma-
nera natural en jarabes, mieles, jugos de fruta
y hortalizas) y azlcares afiadidos (adicionados
al producto durante el proceso de industriali-
zacion).

Definir los azucares libres en un producto,
marcara la pauta para que se tengan o no los
sellos de advertencia. Lo mismo con la defini-
cion de edulcorantes (sustancias diferentes a
los mono vy disacaridos que brindan un sabor
dulce) y elementos como la lactosa que, si bien
es un azucar, no esta considerado como un nu-
trimento critico que pueda generar un octago-
no de advertencia.
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Los alérgenos también se deben declarar en la
parte posterior del empaque. Antes algunos em-
paques decian: “Este producto esta elaborado
en una maquina que procesa huevo, cereales”,
etcétera. Esto ya no existe. Ahora esa leyenda
se sustituye con sélo decir: “Puede contener" y
el alérgeno o "Contiene” y el alérgeno, y deben
destacarse con letras en negrillas.
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La claridad al definir el contenido de cada
producto es el criterio que prevalece en el nuevo
etiquetado

En el caso de productos que no contienen algin tipo de nu-
trimento critico que detone un octagono de advertencia, se debe
colocar en la parte trasera del empaque la frase: “Este producto
no contiene sellos ni leyendas”, pero, de acuerdo con la norma, se
debe hacer sin elementos graficos o tipografia llamativa y en un
rétulo con letra igual o menor a la que se utilizara en el listado de
ingredientes.

Si bien con el nuevo etiquetado el pensamiento de la poblacién
podria resumirse en la frase: “parece que nuestra Gnica opcion es
tomar agua, porque ahora resulta que todo tiene un exceso’, la rea-
lidad es otra, pues con este proceso de normalizacion se busca que
la poblacién conozca la informacién del producto de forma simple.
En la Figura 1, se muestra un ejemplo de como se reporta el conte-
nido nutrimental, en los envases, con base en porciones estandari-
zadas de 100 gramos o mililitros, lo cual permite comparar el perfil
nutrimental entre un producto y otro.

Figura 1. Identificacion del contenido nutrimental de acuerdo con el nuevo
etiquetado frontal

Elige Bien con su
Densidad Energética

Con u

NOM 051-SCFI/SSA1-2010

Modificada en e 2020

Esta otorgando 100g de un producto
para atorgarie un sello

si en 100 g de un producto hay:

Arriba de 275
calorias

70 calf 25 gr
Resultade: 2.8
Moderada-Ocasional

T4 cal/ 25 gr
Resultado: 4.56
Alta-Limitar

Cuando tu compras un producto
NO te estas comiendo los 100g

Esto no es para que no hagas
caso al etiquetado si no para que
elijas mejor lo que consumes

100g de producto

Los nombres Kinder (™), Carlos V (™) Bimbo (™), son marcas registradas por
sus propietarios. No existe ninguna relacién comercial ni de ningun otro tipo
entre el propietario de la marca y el autor de esta nota.
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1. El etiquetado frontal de advertencia puede ayu-
dar a reducir hasta 37 calorias diarias por persona
en México, debido al consumo reducido de bebi-
das (23 calorias) y de refrigerios (14 calorias).

2. Alimplementar el etiquetado frontal de adverten-
cia, 1 millén 300 mil casos de obesidad podrian
evitarse en los préximos cinco afos, lo que repre-
senta una reduccién de 14.7% en la prevalencia
de obesidad en ese tiempo.

3. El ahorro en costos relacionados con la obesidad
se calcula aproximadamente en: 1 millén cien mil
millones de délares en costos de atencion médica
y 742 mil millones de ddlares en costos indirectos
(incapacidad para trabajar, gastos del cuidadory la
muerte prematura).

4. Los mayores efectos de las medidas implementa-
das se reflejaran en los hombres, adultos jévenes
y el grupo de nivel socioeconédmico medio y alto.

Foto de stock.adobe.com

El etiquetado frontal es una obligaciéon y un mecanismo
de responsabilidad social para todos los productores de
alimentos y bebidas. Cumplir con la nueva legislacion, no
solo evitara a las empresas futuras sanciones por incum-
plimiento de las leyes de etiquetado, ademas podria ser
una oportunidad para mejorar la calidad alimentaria de
sus productos y reorientarse hacia la produccién de ali-
mentos saludables.

De acuerdo con la Alianza por la Salud Alimentaria
(2019) en Chile, pais que utiliza el etiquetado frontal
desde 2016, al rededor de 90% de las personas esta de
acuerdo en que exista el etiquetado frontal. A partir de
su implementacion, en octubre de 2020 en México, mas
de 50% de los consumidores encuestados menciona que
estd cambiando su eleccién, pues si un alimento tiene
menos sellos es mejor, buscan alternativas con calidad
alimentaria y que no presenten los octagonos negros.

Basto y otros investigadores (2020) del Instituto Na-
cional de Salud Publica elaboraron un estudio del impac-
to que puede tener el etiquetado frontal de advertencia
sobre las tasas de obesidad y sus costos relacionados en
un periodo de cinco anos. Los hallazgos de la encuesta
que llevaron a cabo en el nivel nacional sobre el consumo

de alimentos y bebidas en mas de 6 mil mexicanos de
entre 18 y 60 anos, fueron: Foto de https:/www.pxfuel.com/es/free-photo-xwhfa
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Aunque las etiquetas de advertencia tienen el poten-
cial de disminuir la ingesta de alimentos ricos en calorias
no esenciales, reducir la obesidad y generar ahorros en la
atencién médica en México, a raiz de su implementacion,
las empresas deben ocuparse de cumplir con la norma-
tividad profundizando, por ejemplo en las caracteristicas
de las nuevas adecuaciones de iconos, posiciones y ta-
mafos de la informacién que debe contener la etiqueta
de sus productos.

Para evitar multas, se sugiere acudir con especialistas
de la industria alimentaria que brinden asesoria acerca
del célculo de proporciones e ingredientes, asi como de
la gestion de las declaraciones nutrimentales correspon-
dientes; esto permitira a los productores tener la certeza
sobre los sellos frontales en sus productos y, sobre todo,
que las etiquetas en los envases sean a prueba de las
leyes vigentes.
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Las empresas hablan]

Oyameyo: Equilibrio local
para el buen vivir

Sair Alejandra Martinez Hernandez

En un mundo que parece absoluto, las alternativas naturales, respaldadas por el
conocimiento ancestral, aportan elementos para la salud y el bienestar. En esa
dindmica, la cooperativa Oyameyo tiene claros sus objetivos y la forma en que

contribuye al desarrollo local.

| violento vaivén de la vida globalizada nos ha puesto en

jaque: la salud mundial pende de un hilo por el acelera-

do avance de la pandemia que nos afecta desde hace un

ano y la agudizacién de muchas otras enfermedades que
la sociedad se ha autoinfligido al legitimar como habitos la mala
alimentacion, el sedentarismo y el estrés como consecuencia de la
constante busqueda de bienes materiales que se perciben como
reflejo del éxito.

A pesar de tocar fondo en multiples ocasiones, seguimos pen-
dientes de que la industria farmacéutica nos salve y apostamos
en la carrera por saber quién encontrara la cura o por lo menos
el tratamiento que nos dé la esperanza de sobrevivir. Esperamos,
como se ha hecho costumbre, que la solucién venga de otros, pues
convertimos al desarrollo y la competencia en medida y centro de
todas las cosas, y perdemos capacidades de accién e ignoramos las
bondades de la naturaleza.

Para continuar el camino, no sera suficiente depositar nuestra
confianza en el desarrollo cientifico y tecnoldgico, sino que ademas
debemos retomar los elementos basicos del buen vivir: armonia y
equilibrio en las relaciones entre personas, la comunidad, la so-
ciedad vy la naturaleza, que nos ofrece alimento, vestido, techo y
diversidad de elementos provenientes de la tierra que mantienen
la salud.

Las circunstancias bajo las que se da el ciclo de la vida son de-
terminantes sociales de nuestra salud y resultado de la distribucién
del dinero, el podery los recursos. Al igual que la musica, el leguaje,
la indumentaria o la comida, la salud es una cuestién cultural pro-
ducto de la interaccion de elementos y factores particulares en un
espacio: dime de qué lugar provienes y te diré de qué te enfermas;
dime a qué sociedad perteneces y te diré como te curas.
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En los ultimos tres siglos, la medicina occi-
dental ha sido la mas valorada mundialmente,
debido a la influencia colonial y comercial de
las culturas dominantes, asi como al olvido co-
lectivo de nuestra relacién con el ambiente.
Recurrimos a la medicina alépata para tratar
enfermedades por medio de drogas sintéticas
que eliminen los sintomas. Esto es: si hay gripe,
se suministra un antigripal; si hay fiebre, se re-
ceta un antifebril; si hay inflamacién, se medica
un antiinflamatorio.




De este modo, la medicina oficial basa su tratamiento
principalmente en el sintoma que aqueja al paciente, es
decir, se enfoca mas en la enfermedad y no en la causa.
Frente a una dolencia, se prescribe tratamientos consen-
suados para cada patologia, prescindiendo del enfoque
integral hacia el paciente; en consecuencia, podra haber
10 personas asmaticas que son tratadas con el mismo
esquema terapéutico, a pesar de las diferencias entre
ellos.

No obstante, a lo largo de la historia, en todos los te-
rritorios se desarrolla una medicina propia, que la cien-
cia médica ha etiquetado como “natural” para referirse
a los remedios a partir de la aplicacién de elementos
organicos, o “tradicional” al destacar las costumbres de
los pueblos en cuanto a sus herramientas terapéuticas y
curativas.

La Organizacion Mundial de la Salud define a la me-
dicina tradicional como “el conjunto de conocimientos,
aptitudes y practicas basados en teorias, creencias y ex-
periencias indigenas de las diferentes culturas, sean o no
explicables, usados para el mantenimiento de la salud, asi
como para la prevencién, el diagnéstico, la mejora o el
tratamiento de enfermedades fisicas o mentales” (OMS,
2020, parr. 2).

La medicina tradicional, por tanto, es capaz de mante-
ner la salud, prevenir y tratar enfermedades crénicas. En la
actualidad, es reconocida como un recurso fundamental
para la salud de millones de seres humanos; es una parte
importante de la cosmovision de los pueblos indigenas y
representa el conocimiento milenario de la tierra y el culti-
vo de plantas medicinales.

LAS EMPRESAS HABLAN

ENERO-FEBRERO 2021

En México, el nacimiento de la medicina tradicional
es resultado de la cosmovision del mundo indigena que
determina la causalidad natural, social, fisica o emocio-
nal de la enfermedad, asi como los recursos terapéuticos
y las practicas curativas a seguir. La diversidad climati-
ca de nuestro pais -dividida en once regiones por Vidal
(2005)- da origen a una gran variedad de plantas con ca-
racteristicas fitoterapéuticas, reconocida como la segun-
da mas grande en el nivel mundial con 4 mil 500 plantas
medicinales documentadas (Sanchez, 2017).

En los ultimos 30 afos, ha resurgido el interés por
las plantas medicinales y la herbolaria bajo un enfoque
cientifico, constituyéndose en la principal herramienta
terapéutica de la medicina tradicional. En la actualidad,
la sociedad mexicana toma ventaja de las bondades de
las plantas y de la herbolaria en general, que parecia
adormecida luego del auge de la industria farmacéutica
Yy quimica.

La Secretaria de Salud (2016) estima que 90% de la
poblacién utiliza, al menos una vez en su vida, plantas
con fines curativos. De ese total, la mitad emplea exclu-
sivamente las hierbas para atender sus problemas de sa-
lud; el otro 50%, ademas de las hierbas medicinales, usa
la medicina alépata. De ahi que, el reconocimiento de la
medicina tradicional en México, tenga alcances constitu-
cionales como derecho de los pueblos indigenas y forme
parte de los objetivos del Sistema Nacional de Salud des-
de el afo 2006.

De acuerdo con el doctor Erick Estrada Lugo, una de
las practicas mas utilizadas de la medicina tradicional es
el temazcal como técnica médica de desintoxicacién a
través de la sudoracion profusa, en la que se puede per-
der, en promedio, un litro de sudor cada 20 o 30 minutos
(Mufieton, 2019).

Otro ejemplo de la importancia de la medicina tra-
dicional en nuestro pais es su incorporacién en nueve
hospitales de la Secretaria de Salud en los estados de
Durango, Nayarit, Oaxaca, Puebla y Chiapas, donde exis-
te una farmacia de alopatia y otra de herbolaria; asimis-
mo, cuentan con un area de alopatia y otra de medicina
tradicional indigena. También existen temazcales para
aplicar terapias y se practica tanto el parto convencional
en una cama, como el vertical donde la mujer da a luz en
cuclillas, esto derivado de la incorporacion de parteras al
cuerpo médico.
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La medicina tradicional mexicana
ha encontrado, en algunos estados
del pais, espacio en lo que podria lla-
marse medicina oficial.

En el nivel nacional, la superficie total cose-
chada de plantas aromaticas con uso medicinal
fue de 9 mil 597 hectéreas en 2019, de las que
se obtuvo 115 mil 967 toneladas con un valor
de 641 millones 428 mil pesos (Servicio de In-
formacion Agroalimentaria y Pesquera, 2019).
Tan sélo en la Ciudad de México, la industria
herbolaria procesa alrededor de 2 mil tonela-
das mensuales de plantas medicinales recolec-
tadas en zonas agricolas limitrofes y de otras
partes del pais. El punto de venta mas impor-
tante de la ciudad es el mercado Sonora, don-
de se comercializan 10 toneladas de plantas
curativas por dia (Mufetén, 2019).

Con excepcién de los grandes centros de
abasto, tanto la produccion como la comer-
cializacion de productos herbolarios se realiza
localmente, pues la variedad de especies estd
definida por la interaccién de las plantas con
el climay el suelo en una regién determinada y
son estos factores los que influyen en su efica-
cia médica. Por ello, la medicina tradicional se
relaciona directamente con el comportamiento
natural de la reproduccién vegetal y las activi-
dades que una sociedad lleva a cabo.

Para indagar acerca de la produccién, uso
y comercializaciéon de productos herbolarios,
Emprendedores visité la Casa Comunitaria de la
Planta Medicinal, ubicada en la periferia sur de
la Ciudad de México, un espacio creado por la
Cooperativa Oyameyo, dedicada a la elabora-
cién de suplementos naturales para la salud, a
partir del manejo de mas de 100 especies fito-
terapéuticas y que actualmente emprende un
importante proyecto local.

Oyameyo Suplementos Terapéuticos Natu-
rales S.C. de R.L de C.V. inicié operaciones en
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2015 como un emprendimiento colectivo cuyo nicleo es el amor
por las plantas y sus bondades. Tras cinco afos de operaciones
guiadas por un sentido social, la organizacién promueve que las
personas participen, se hagan responsables y tomen conciencia de
su propia salud.

A través de sus practicas, Oyameyo recupera conocimientos y
tecnologias locales histdricamente sustentables, para la produc-
cién agroecoldgica de plantas medicinales. La Cooperativa se ape-
ga lo mas posible al comportamiento de la naturaleza, pues entien-
de que las plantas son seres vivos en constante interaccién con el
medio que las rodea: el corredor Chichinautzin, barrra natural en-
tre la Ciudad de México y el estado de Morelos y que esta poblada
por bosques de pino, oyamel y encino, y caracterizada por la gran
permeabilidad de sus suelos, que en temporada de lluvias alimenta
los mantos acuiferos de la region.

Su método de produccion, orientado a la agroecologia, permite
gue la Cooperativa obtenga productos con calidad fitoterapéutica,
al tiempo que mantienen la fertilidad del suelo y evita la conta-
minacion por productos quimicos al sustituirlos por una nutricién
organica, rotacion y asociacién de cultivos que, por un lado, imitan
a la naturaleza en cuanto a diversidad y, por otro, logran una mayor
eficiencia en la concentracién de los principios activos utiles a la
salud humana.

El hecho de trabajar en un sistema controlado, en el que se con-
sume el minimo de recursos, le ha permitido al grupo la eficiencia
como eje de la produccion, obteniendo como resultado la reduc-
cién de costos, administraciéon del tiempo, operaciones y logistica
efectivas, incremento de rendimientos en la produccion y trabajo
igualitario.
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Cuenta con dos unidades: en la primera, dedicada al cultivo y
extraccién de sustancias activas en laboratorio, obtienen produc-
tos como: plantas vivas (crianza en maceta para venta individual);
ramos frescos (principalmente plantas aromaticas para uso gas-
trondmico); fitoterapia (tinturas, pomadas, jarabes e infusiones), y
cosmética (antiséptico para axilas y pies, aguas florales y jabones).
La segunda unidad es el taller de deshidratado y costura donde se
preparan mezclas de plantas deshidratadas (tés, bafio posparto y
bafio para pies) y se maquilan textiles (costales terapéuticos para
cuello, espalda y antifaz con mezcla de plantas deshidratadas).

Como organizacion de la Economia Social y Solidaria, Cooperativa
Oyameyo busca iniciar y fortalecer relaciones en libertad e igual-
dad social, asi como de ayuda mutua, para construir una visién al-
ternativa de la salud y buen vivir. Ha asimilado que los objetivos
y la responsabilidad de su proyecto cooperativo es rearticular la
comunidad, la cultura y la economia desde lo local, de tal forma
que se integre un ambiente que ponga la economia al servicio de
las personas y no al revés.

Convencidos de que el camino de la salud es generador de con-
ciencia, pues ha trastocado la vida de los socios mas alla del be-
neficio econémico, han creado la Casa Comunitaria de la Planta
Medicinal con la intencién de que se convierta en un punto de en-
cuentro para la cooperacién y apoyo mutuo, principalmente entre
las comunidades asentadas en las faldas del volcan Oyameyo, en
la Alcaldia Tlalpan.
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El proyecto se estructura en cuatro pilares:

1. Salud. Brinda servicios de medicina
tradicional como asesorias colectivas
sobre el manejo natural de las enferme-
dades crénico degenerativas y charlas
de concientizacion sobre el cambio de
habitos y conductas diarias para trans-
formar condiciones de enfermedad.

2. Conservacion. A través de la escuela
de agroecologia, productores locales
aprenden y practican las ecotecnolo-
gias, entre ellas la producciéon de abo-
nos y plaguicidas organicos. El objeti-
Vo es que se abandone la agricultura
tradicional basada en el uso de agro-
quimicos para frenar la explotacion
irracional del suelo, la contaminacién
y el avance de la mancha urbana en el
area natural protegida.

3. Educacion. Charlas, talleres y materiales
de difusion dirigidos al publico en gene-
ral para la promocion del respeto y ape-
go a la naturaleza y a la tierra.

4. Comercio local. Impulsan el comercio
de productos agroecolégicos, bajo re-
glas de la economia social y solidaria,
por medio de las que diversos produc-
tores de la zona pueden ofrecer sus
productos a los habitantes, quienes
para conseguir alimento -en ocasiones
sin calidad alimentaria- tienen que des-
plazarse a centros de abasto lejanos.

La tradicién cooperativista que la organizacion
ha construido, poco a poco, es el centro para
la puesta en marcha de este proyecto comu-
nitario que favorece el desarrollo local, espe-
cialmente en un entorno de pandemia, en el
que es necesario reforzar la vision de trabajo
social para plantear alternativas de solucién a
las problematicas de salud, tomando en consi-
deracion las formas mediante las que la propia
comunidad puede asumir sus necesidades.



Araiz de su experiencia en la produccién agroecologi-
ca, los socios se han percatado de que la mayoria de las
unidades de produccién locales las operan agricultores
de mayor edad, que se resisten a adoptar las ecotecno-
logias. Por consiguiente, desde el 2019 participan como
tutores en el programa Jovenes Construyendo el Futuro,
hasta el momento han incorporado a seis personas que
tienen entre 18 y 29 anos, provenientes de zonas periur-
banas, quienes han sumado al trabajo productivo habili-
dades técnicas para la produccién agricola y promueven
la adopcién de métodos respetuosos con el ambiente.

El camino aun es largo, no obstante, los socios de
Oyameyo, estan dispuestos a sumar esfuerzos para me-
jorar la infraestructura, los procesos y la calidad de sus
productos, asi como a crear soluciones viables para supe-
rar los desafios que debe enfrentar la sociedad en temas
de salud. Entre las actividades que pondran en marcha
para continuar trabajando se encuentran:

e Visitas guiadas por la Casa Comunitaria de la
Planta Medicinal. En el recorrido por la farmacia
viva, se describe tanto los usos medicinales como
alimenticios de mas de 100 especies vegetales.

e Talleres. Modalidad de ensefianza-aprendizaje en
la que las personas conocen y ponen en practica
técnicas de cultivo vertical, hidroponia, elabora-
cion de especiero medicinal y masaje terapéutico;
ademas de talleres especializados en gastronomia
prehispanica, transformacién tradicional de ali-
mentos, cultivos urbanos, aromaterapia, extrac-
cion de aceites esenciales, herbolaria, temazcal,
elaboracién de productos medicinales y agroeco-
logia.

e Oferta de alimentos preparados. En las instala-
ciones contaran con un area para la preparacion
y consumo de alimentos vegetarianos, veganos,
crudiveganos y orgdanicos, que ayudan a tratar
problemas especificos de salud y seran prepara-
dos con ingredientes locales y de su huerto.

En estos tiempos de multiples crisis, iniciativas como
esta muestran que, cuando existe un entorno de apoyo,
las personas son capaces de encontrar formas innovado-
ras de crear un futuro para ellos mismos y la comunidad
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donde viven, a partir de la cooperaciény el apoyo mutuo.
Es momento de fortalecer las redes que nos sostienen,
guiandonos por nuestro sentido social y solidario, que
nos lleve a entender y hacer economia poniendo la vida
en el centro. Los ciudadanos y las comunidades debe-
mos inducir la construccion o fortalecimiento de organi-
zaciones locales que contribuyan a encarar situaciones
adversas. La transformacion también apunta a retener
el control sobre el manejo y los objetivos de uso de los
sistemas productivos, de distribucién y de acceso a pro-
ductos de salud, alimentacion y bienestar.
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Finanzas y economia I”

De la economia privada a la
economia de gobierno

Carlos Alberto Burgoa Toledo

México enfrenta un presente econémico dificil. Su politica econdémica
debe transitar en un delicado margen donde se incluya a los empresarios,
pero sin dejar de lado el bien social, y viceversa. El presente anélisis
contribuye a la comprension del tema.

n el contexto de la presente pandemia, la vispera

de una votacién intermedia para decidir si la ad-

ministraciéon en turno contintia o no -entre con-

sultas vetadas como constitucionales acerca de
enjuiciamientos a expresidentes (otras consultas no se
han puesto a opinién de la Corte)-, y ante un crecimien-
to nulo de la economia, vale la pena tomar unos minutos
para reflexionar acerca de las posibles consecuencias
respecto del cimulo de decisiones tomadas, y no, por el
gobierno federal (del que las entidades federales tienen
alta dependencia), pues en suma afectaran la economia
de los particulares, motor primario para el desarrollo de
un pais y sus habitantes.

Asimismo, hay que recordar que el Estado no es un
organo preponderantemente econémico, sino un érgano
de politica encargado de garantizar el orden de las perso-
nas en sociedad y satisfacer los derechos e intereses de
todos, en tanto no coludan con los demas ni con el inte-
rés publico del pais, diada importante que en ocasiones
pareciera perderse de vista, pues se obra mas con base
en los intereses particulares que en los de grupo.

Ante este escenario, se advierte cambios en la de-
mocracia y el Estado de derecho, lo que constituye para
los empresarios un punto que merece toda la atenciéon
para decisiones futuras acerca del horizonte econémico
que parece comenzar en el pais como “nueva realidad
econémica”; a diferencia de la “nueva normalidad” que
plantea la Organizaciéon Mundial de la Salud respecto del
COVID-19. En estas lineas, mostraré un esquema gene-
ral de lo que debe y no debe ser, conforme a derecho, y

gue impacta inevitablemente a empresas, socios y em-
prendedores en el pais.

Como es de todos sabido, la tributacion es una sangria
constante en la economia de las personas, pues los ser-
vicios publicos e infraestructura brindada por el Estado
no surgen del dinero de éste por no ser un ente de lucro,
sino del erario federal que se alimenta del cumplimiento
oportuno de las personas obligadas. Lo anterior no cons-
tituye un novum, pues es comun en cualquier pais. Bajo
dicha inercia, nuestra Constitucion Federal sefiala que es
deber de todos los habitantes del pais (mexicanos poli-
ticos mas no juridicos -en aras de no excluir a extranje-
ros-) contribuir al gasto publico -Art. 31-IV-y, a su vez,
el Estado tiene el deber -Art. 25- de lograr una justa
distribucién de la riqueza en la que concurre el sector pu-
blico, privado y social (id est: empresas de participacion
estatal -mas no empresas estatales-, iniciativa privada y
sector cooperativista, agrario, etcétera).

Foto de AlphaTradeZone en Pexels.
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De tal suerte que el Estado es “rector” de la
economia mas no “actor” de ella; por lo tanto,
debe tener total cuidado en las medidas que
toma, consciente de que mientras las relacio-
nes de tipo horizontales entre particulares se
rigen principalmente por “contratos” -como
acuerdo de voluntades donde convergen in-
tereses privados-, las relaciones de tipo ver-
ticales entre particulares y autoridades, por su
parte, se rigen principalmente por la “norma”
donde es prioritario el interés publico y hace
presencia la politica.

En este sentido, las decisiones de gobierno
deben ser encaminadas con debida adminis-
tracion -funcién rectora del Estado- a fin de
lograr la convergencia de ambos intereses y
hacerlos crecer a la par, pues un pais se consti-
tuye de ambos extremos: los intereses de uno
o de unos cuantos (derechos constitucionales)
y los intereses de todos (interés publico), que
en conjunto producen los principios constitu-
cionales. Por lo que es un error desdefiar a los
empresarios a la par que es un error desdenar
las necesidades sociales. Sin embargo, el dis-
curso actual es que el neoliberalismo dejé mu-
chos abusos y corrupcion que la administracion
en turno no piensa continuar (primer eje de
gobierno altamente sefalado en los discursos
“mafianeros”). Contrario a ello, busca apoyar a
los mas pobres (segundo discurso constante),
lo que queda sdlo en retdrica, pues no se sabe
de personas que enfrenten procesos por des-
vios de fondos ni exfuncionarios encarcelados.
No obstante, mas alla del punto politico, lo in-
teresante es conocer lo siguiente.

¢La economia privada pierde
fuerza ante la pandemia?

En afnos anteriores, se decia que la iniciativa
privada incidia ampliamente en las decisiones
gubernamentales. Ferrajoli (2013) fue una de
las personas que en ltalia hizo notar este punto
y sefald los siguientes motivos de este efecto:
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e Por asimetria entre la dimension politica y la dimensién
econdémica- financiera, pues mientras la primera se aboca
solo al territorio de un pais, la segunda trasciende fronteras,
pues las reglas de lo privado superan a los Estados quie-
nes tardan mas tiempo en aprobar una norma en tanto los
particulares con tan sélo un click realizan operaciones en
minutos.

e Por relacién entre politica y economia, donde la segunda se
desenvuelve como derecho natural (lex mercatoria), por lo
qgue cualquier limitante a ésta por parte del poder politico
puede impugnarse de inconstitucional.

e Por dependencia de la politica a la economia y regresion de
la esfera publica a favor de los intereses privados (dinero
para financiar campanas electorales o mantener la burocra-
cia de los partidos, para obtener el acceso, control o el favor
de los medios), lo que conlleva a una flexibilidad o preferen-
cia selecta del poder publico al poder econédmico

e Por el cambio de las constituciones econémicas de los pai-
ses de la eurozona, producto de los tratados institutivos de
la Unién Europea, en donde la politica y el derecho estan
subordinados a la actividad econdmica publica y privada.

I

Anastasia Shuraeva en Pexels.

Se rumoraba que, en las reuniones del gobierno americano, para
la toma de decisiones estaban presentes directivos de grandes
empresas y emporios corporativos, lo que confirmaria los puntos
anteriores. Pero con la pandemia, se dio la necesidad del cierre
temporal de negocios, dividida en México entre “actividades esen-
ciales” y “actividades no esenciales” (“servicios esenciales” y “ser-
vicios no esenciales” en Espana y asi en otros paises), con lo que la
economia privada comenzé a perder fuerza, los establecimientos
mercantiles redujeron su tamafo, el nimero de empleados dismi-
nuyod vy los planes a futuro se detuvieron.
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El gobierno ha optado por no resca-
tar empresas y manifestado que son
los socios de éstas los responsables
de su destino

En México, se cuestiond alglin apoyo como
en afnos anteriores -debido al sismo, inunda-
ciones, etc.-, con base en la oportunidad que
permite al Ejecutivo Federal el Art. 39-I del
Cédigo Fiscal de la Federacién, para prorrogar
el pago de contribuciones, pero nada de eso
paso. Los empresarios argumentaron que no
qguerian un rescate ni condonaciones, sino sélo
diferir el pago. La respuesta nuevamente fue
“no” y abiertamente se declaré que no se res-
cataria a “potentados” y, en caso de quiebras,
los socios deberian absorber sus pérdidas. De
acuerdo con Andrés Manuel Lépez Obrador:
“No vamos a rescatar a potentados. Si hay una
quiebra, que sea el empresario, lo socios y los
accionistas quienes asuman la pérdida”.

La situacion actual en dos ejem-
plos

Con todo lo anterior, el cambio de la democra-
ciay del Estado de derecho en México comen-
z6 a darse. Asi, el 8 de mayo de 2020 se publi-
c6 en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) la
reforma al Articulo 4 constitucional, para decir:

Articulo 4°

[..]

El Estado garantizara la entrega de un apo-
yo econdmico a las personas que tengan
discapacidad permanente en los términos
que fije la Ley. Para recibir esta prestacién
tendran prioridad las y los menores de die-
ciocho afos, las y los indigenas y las y los
afromexicanos hasta la edad de sesenta y
cuatro afos y las personas que se encuen-
tren en condicién de pobreza.

Las personas mayores de sesenta y ocho
anos tienen derecho a recibir por parte del
Estado una pension no contributiva en los
términos que fije la Ley. En el caso de las 'y
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los indigenas y las y los afromexicanos esta prestacion se otor-
gard a partir de los sesenta y cinco anos de edad.

El Estado establecerad un sistema de becas para las y los estu-
diantes de todos los niveles escolares del sistema de educacion
publica, con prioridad a las y los pertenecientes a familias que
se encuentren en condicién de pobreza, para garantizar con
equidad el derecho a la educacion.

De donde derivaran:
e Apoyo econdémico
e Pensidn no contributiva
e Becas educacionales

Para las siguientes personas:
e Menores de 18 afos
e Indigenas
e Afromexicanos

Es decir, mas carga econdmica al Estado. Sin embargo, previa-
mente el 23 de abril de 2020 se publicé igualmente en el DOF el
“Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que
deberan observar las dependencias y entidades de la Administra-
cion Publica Federal bajo los criterios que en el mismo se indican”,
llamado “Decreto Austeridad”, que ademas de reducir el ejercicio
presupuestal en 75%, sefiala la disminucién “voluntaria” de las per-
cepciones de funcionarios publicos en 25% y anunciar que todo
ello sera iniciativa de estudio preferente para ser Ley -pese a que
la pandemia no sera eterna-, en su fraccion X el Presidente dijo:

X. Todo ello, sin aumentar el precio de los combustibles, sin au-
mentar impuestos o crear impuestos nuevos y sin endeudar al
pais.

Con lo que inmediatamente surgié la duda, ;de dénde saldra el
dinero para sufragar tales erogaciones si la promesa fue no incre-
mentar sus ingresos? Esta quiza es la pregunta equivocada, pues
la correcta es: ;de qué tamano sera la economia de las personas
ahora que dependera del Estado? Esta es la esencia, pues en tan-
to la economia privada de un pais debe lograr su “desarrollo”, al
desatender opciones para que ésta siga generando recursos v, al
centrarse todo en el Estado, se crea “dependencia”, con la dife-
rencia de que en tanto la economia privada busca alcanzar mas, la
economia de Estado permanece igual.

Pero no sélo ese punto muestra el cambio de esquema que se
avecina en el pais, sino que también la falta de firmeza en los com-
promisos realizados, pues a la par de que pese a que la fracciéon X
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del “Decreto Austeridad” prometié no incrementar el pre-
cio de los combustibles, la iniciativa de reforma fiscal para
2021 prevé, para la Ley del Impuesto Especial sobre Pro-

duccioén y Servicios (LIEPS), lo siguiente:

En ese sentido, se considera oportuno incorporar en
el esquema tributario del impuesto especial sobre
produccion y servicios aplicable a los combustibles
automotrices, instrumentos contra ciclicos que for-
talezcan las finanzas publicas ante escenarios des-
ventajosos como los observados durante 2020. Esto
se logrard mediante la aplicacion de cuotas comple-
mentarias a las previstas en el articulo 2°., fraccién |,
inciso D de la Ley del Impuesto Especial sobre Pro-
duccién y Servicios. De esta forma, se protegera a
las finanzas publicas en caso de variaciones a la baja
de precios del crudo, referencias internacionales y
tipo de cambio, permitiendo al Gobierno de México
atender las necesidades de la poblacién. Asimismo,
en caso de variaciones al alza de precios del crudo,
referencias internacionales y tipo de cambio, se con-
tinuara protegiendo el poder adquisitivo de los hoga-
res mexicanos.

Dicha “cuota complementaria”, si el precio del pe-
tréleo baja, equilibrard el valor del impuesto para que
el Estado no pierda recursos, y si el precio sube dicho
aumento quedara para el cobro del impuesto. Entonces,
cen dénde queda la promesa de no incrementar el “pre-
cio” -y no la cuota- de los combustibles?

Foto de Revilo_Oliviera en Pexels.
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El precio de la gasolina representa un reto
por resolver, pues basicamente la economia
del pais deriva del transporte terrestre

Una muestra de la diferencia entre lo que se dice y se
hace, desfavorable para la economia nacional, pues los
bienes se transportan en su mayoria via terrestre, cuyo
precio se afecta por el valor de la gasolina. Asi que, si
ésta se incrementa, todo se incrementard -esencia de
costos-; por lo que, nuevamente, encontramos un reto
por vencer no acorde a los puntos planteados en el “De-
creto Austeridad”.

¢La economia de Estado favorece una
justa distribucion de la riqueza?

En sintesis, hay que advertir que la economia cambiara
de cémo se conocia hasta hace un par de afios, y deja-
ra de tener “desarrollo” para pasar a “dependencia”. Asi,
dejara de ser economia privada para ser economia de Es-
tado. En esas circunstancias, todo emprendedor debera
tener esto en mente para sus proyectos y saber en forma
ex ante que, para ser exitoso, necesitard mas que el plan
de negocio y el animo de iniciarlo, pues ademas de ba-
tallar con la competencia del mercado -si queda alguno
para entonces-, debera lidiar con las condiciones juridi-
cas que no favoreceran el crecimiento de las empresas y
los negocios -pese al deber constitucional de una justa
distribucién de la riqueza.

Hablamos, entonces, de un emprendedor sujeto a
condiciones abrumadoras, pues si el pago de contribucio-
nes en si mismo es una obligacién fundamental, al igual
que existen derechos fundamentales -lo que implica ya
un constante esquema de eventuales actos de molestia
y auditorias-, el entorno no sera éptimo en virtud de las
politicas publicas que no pugnan por empresas fuertes ni
planes de estimulo. Situacién que afecta igualmente el
contexto de imparticion de justicia (cuyas resoluciones
han favorecido Ultimamente muchas de las decisiones
del Estado -e.g. amparo contra la cancelacion del nuevo
aeropuerto, constitucionalidad de la consulta para en-
juiciar a expresidentes-), y actuaciones de autoridades
administrativas con quienes se debe tener contacto para
operar en los negocios.
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Ante la falta de apoyo a empresas, el emprendedu-
rismo queda en duda frente a la incertidumbre acerca
de posibilidades de desarrollo con un horizonte econé-
mico altamente en manos del Estado quien ha arrogado
multiples compromisos y ha omitido tomar otros. Asi, el
problema no es sélo de acciones, sino principalmente de
decisiones. Usted emprendedor, tome las suyas de ma-
nera adecuada e informada.
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Talento humano |||

Chatbot, el empleado del ano de
las empresas

Marlene Olga Ramirez Chavero

Desde su aparicion, las herramientas tecnologicas se adaptaron a las necesidades
de la vida diaria. Son los emprendedores quienes inevitablemente tienen que
hacerlo ahora, para elegir la herramienta adecuada a su modelo de comercio

electronico y atencion al cliente.

laticar en linea se ha convertido en parte de nuestra cotidia-

nidad a lo largo del dia, ya sea para enviar mensajes escritos

a los companeros de trabajo, organizar labores, mantener

contacto estrecho con nuestros amigos y familiares, etcé-
tera. Desde hace unos afnos, la forma en que nos comunicamos ha
ido evolucionando; sin embargo, ciertas formas se han mantenido
constantes e incluso han dominado este campo. Por ejemplo, los ni-
veles de utilizacién de las redes sociales y los mensajes instantaneos
parecen haber tocado un punto maximo en México.

Foto de Andrea Piacquadio en Pexels.
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De acuerdo con la agencia Deloitte (2017),
la mensajeria instantanea fue la preferida por
78% de los usuarios de teléfonos inteligen-
tes en 2013, y en el 2016 aumenté a 83%.
Ese mismo aino, la compania Nokia revelé en
el Estudio Global de Adquisicién y Retencién
de Clientes que México fue el pais en el que
mas se utilizaron las aplicaciones de mensaje-
ria instantanea, pues 56% de los usuarios de
teléfonos inteligentes, emplearon WhatsApp o
Facebook Messenger, entre otras, para comu-
nicarse (El Financiero, 2016). Después se ubicé
Sudafrica con 50%, Brasil y Espafia con 46%, e
Italia con 44% de usuarios.

Por su parte, el Instituto Federal de Teleco-
municaciones estimé que, en 2019, 48 millones
300 mil usuarios de internet instalaron aplica-
ciones en sus teléfonos inteligentes (smartpho-
ne). De ese total, 86.4% instalé aplicaciones
de mensajeria instantanea. Esto muestra que
es cada vez mas comun que utilicemos este
recurso en lugar de hacer una llamada tele-
fénica, debido principalmente a la facilidad,
inmediatez y privacidad que genera este tipo
de comunicacion.

El uso de la mensajeria instantanea en Mé-
xico puede ser un motivo para que las empre-
sas implementen un servicio de atencién de
pre y post venta. Una buena opcién es utilizar



un chat o asistente de comunicacion escrita para auto-
matizar el proceso, y con ello se agiliza el contacto con
sus clientes y se incrementa la eficiencia. Los denomi-
nados chatbot son robots capaces de realizar tareas de
forma independiente a partir de diferentes niveles de In-
teligencia Artificial.

Foto de Ekaterina Bolovtsova en Pexels.

Asistentes virtuales de comunicacion
para su empresa

También conocido como agente conversacional, un chat-
bot es una tecnologia capaz de simular una conversacién
humana a través de una interfaz conversacional. Es un
software diseflado para automatizar una tarea especifica
qgue funciona bajo la automatizacién de respuestas para
los consumidores, por medio del intercambio de mensa-
jes en lenguaje natural.

Los chatbots realizan dos tareas principales: a) en-
tender lo que un usuario escribe en una conversacion, y
b) ser capaces de responder de forma acertada. Son ca-
paces de interactuar con los clientes o consumidores por
medio de platicas coherentes que, de acuerdo con la pro-
gramacion deseada, pueden servir para resolver dudas,
recibir comentarios, ofrecer recomendaciones, captar
clientes nuevos o fomentar las ventas. Es una excelen-
te opcion para atender trabajos sencillos, repetitivos y
basicos, como la resolucién de preguntas frecuentes de
los clientes y evitar asi la saturacién de las bandejas de
correo electrénico o las lineas telefénicas, lo que permite
que el talento humano de la empresa se concentre en
la toma de decisiones, cierre de ventas o en su propia
capacitacion.
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En tiempos de pandemia, los asistentes virtuales se
han vuelto una oportunidad para mejorar los modelos
de servicio al cliente de las empresas y poco a poco afi-
nar sus estrategias de experiencia de compra a través
del servicio personalizado a los consumidores que de-
mandan atenciéon 24/7, inmediata, digerible y util. De
acuerdo con el area de la organizacion, a continuacion,
se comparte algunos usos que se pueden dar al agente
conversacional.

Proporcionar un servicio (service bot)
Se utiliza para la atencién al cliente y resolucién de pre-
guntas por medio de un banco de respuestas predefini-
das. Tiene la capacidad de “escuchar, hablar y atender” a
varias personas al mismo tiempo. Evita que los clientes
pasen por largas esperas al teléfono cuando todos los
operadores se encuentran ocupados.

Para operar en estos tiempos dificiles, le puede ser
atil un bot que resuelva las preguntas frecuentes de los
clientes; por ejemplo, la ubicacién de su local y las indi-
caciones para llegar, fechas de reapertura, horarios de
servicio, tiempos de entrega. Durante el confinamiento
las empresas utilizaron tecnologias como el NLP para im-
plementar un bot que respondiera preguntas sencillas de
Sus usuarios; se espera que, en la pospandemia, este tipo
de servicio seguira facilitando la experiencias de compra
de los usuarios.

Foto de Zareen Subha Nabilah en Pexels.
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También es viable —aunque requiere elevar
el nivel de complejidad en la programacion del
bot- conectar las bases de datos de logistica
de distribucion de mercancias que usa su com-
paiia para ofrecer la posibilidad de cambiar
de direccién o fecha de entrega a los usuarios,
asi como conocer el estado de sus pedidos en
tiempo real. Puede notificar a sus clientes de
algln retraso, cambio de ruta o si es necesario
que envien informacion adicional para conti-
nuar con su pedido. Estas funciones son re-
levantes en un entorno en que contindan las
restricciones a la movilidad y los costos de los
combustibles se han incrementado.

Auxiliar en ventas (sales bot)
Proporciona al cliente potencial toda la infor-
macion acerca del producto o servicio de su in-
terés; a través de una platica amistosa, recaba
informacion de contacto como: nombre, correo
electrénico, teléfono, preferencias, entre otros
elementos. Es capaz de identificar necesida-
des y gustos para generar ventas por si solo,
pues puede dar seguimiento a un usuario para
saber qué fue lo que detuvo su compra: arre-
pentimiento, baja intencién inicial, problemas
técnicos o no le convencié la oferta; con esta
informacion se enviard una mejor propuesta e
incluso podra transferir al usuario con un ven-
dedor humano para que cierre la venta, ya sea
por medio de una cita presencial o por video-
conferencia.

Foto de Kaboompics.com en Pexels.
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Las alternativas ofrecidas por los bots le ayudaran
con sus tareas y sus clientes realizaran con relativa
facilidad sus compras

Algunas pequefias y medianas empresas afiaden bots a sus per-
files de redes sociales o pagina web, pues estan habilitados para
mostrar su catalogo dentro de la misma conversacién, lo que man-
tiene la experiencia de compra. Esta funcién conocida como web-
view permite que el usuario pueda realizar compras sin salir del
chat o sin la necesidad de descargar aplicaciones extras. Por ejem-
plo, podra adquirir una refaccién para su automavil, enviar una co-
manda de alimentos o solicitar un corte de cabello sin tener que
instalar nada y con la confianza de que sus datos bancarios estan
protegidos.

Apoyar en el plan de mercadotecnia (news bots)
Se utiliza para implementar campafas de promocién, enviar men-
sajes a los clientes por correo electrénico acerca de las existencias,
promociones, comparaciones entre articulos, costos de envio, et-
cétera. Los chatbots son Utiles para identificar las caracteristicas de
cada usuario para integrar segmentos y anunciarles ofertas espe-
ciales, productos nuevos o productos de su interés. Con la imple-
mentacion de un bot conversacional podria realizar un cuestionario
interactivo para definir perfiles y canalizar a los operadores huma-
nos soélo a quienes ya estén listos para ser clientes.

Otros usos

Puede utilizar un bot para programar el envio de encuestas de satis-
faccion y medir indicadores, como el Net Promoter Score, de manera
inmediata al finalizar el proceso de compra o dias después para
gue sus clientes tengan tiempo de revisar su pedido y tener una
opinion mas completa. Recuerde que las opiniones de los clientes
son esenciales para que recomienden su oferta.

Los chatbots también sirven para recuperar la cartera vencida,
pues abren un canal de comunicacién con sus clientes y agilizan
los pagos pendientes al proporcionar informacion precisa, evitar
frustraciones y disminuir el tiempo que un operador utiliza en la
recuperacion de cartera vencida. También puede enviar el compro-
bante fiscal a los clientes en la fecha y por el canal mas conveniente
para ellos.
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Chatbots vs call center

Ademas de la diversidad de aplicaciones que puede dar a los chat-
bots para elevar la calidad del servicio en la empresa, también le
proporciona diversas ventajas. La Tabla 1 muestra las diferencias
entre un chatbot y un call center, a partir de siete caracteristicas
para medir la eficiencia en la atencidén al cliente.

Tabla 1. Comparativo entre un chatbot y un call center

Chatbot

Estd disponible para
los clientes las 24 horas.

Caracteristicas Call Center

Labora en horarios establecidos.

Disponibilidad = - -

No tiene ausencias laborales. USENCIa por vacaciones,

dias festivos o enfermedad.

Capacidad de Emltg respuestas mme‘dla}tas a Crea L{ra Imej de eszera ya
respuesta mas de 30 personas al mismo que solo puede atender a un

tiempo. cliente a la vez.

Tiene la capacidad de almacenar Requiere una base de datos de
Gestién de gran cantidad de informacién para cada cliente, para ofrecer

ofrecer atencion personalizada
a los clientes.

la informacion atencién mas personalizada.

LLa comunicacion escrita evita que La atencion telefonica implica
el cliente siga un proceso molesto de| que el cliente cuente con
comunicacion y le permite combinar | tiempo exclusivo para hacer
el chat con otras actividades una llamada telefénica.

Canal de
comunicacion

simulténeas.
Calidad de Programacién de un lenguaje amable | Atencién personal que aprecian
.. r los clien erciban un los clientes.
I sfandEn pa aqge ,S.C entes perciban una s clientes
atencion calida.
Son de facil instalacion y manejo en | Se requiere de infraestructura
equipos de coémputo con conexion para mantener la conexion de
Infraestructura | 5 internet. equipos de computo en red para

que las personas brinden
el servicio.

Mejoras y actualizacion continua,
puede ser automatica para un
periodo de tiempo establecido.

Requiere de un diagndstico de
necesidades de capacitacion
para el diseno de un programa
de actualizacion del personal.

Actualizacion y
capacitacion

El talento humano tiene gran valor dentro de las empresas y al in-
corporar robots como agentes de atencién no se trata de eliminar a
las personas, sino de llevar a cabo una redistribucién mas adecuada
de tareas, dejando al ser humano el anélisis, la toma de decisiones,
disefio de mejoras, etcétera, mientras que los chatbot pueden rea-
lizar las actividades rutinarias y de menor complejidad.

Primeros pasos para incorporar un chatbot
La implementacion de un chatbot es sencilla. Inicie por el diagnés-
tico de las necesidades de sus clientes; por ejemplo, cuales son los
temas de interés alrededor de sus productos o servicios, identifi-
que las dudas mas frecuentes que tiene que resolver y los proble-
mas de comunicacién que enfrenta actualmente. Esta informacion
serd la base para programar un chatbot con el objetivo de que pro-
porcione las respuestas adecuadas.
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El chatbot ofrece diversas posibili-
dades para los pequetios y medianos
negocios. Elija el que mejor cubra
sus necesidades

Existen diferentes empresas que venden o
rentan este servicio y que incluyen la instala-
ciény programaciéon. También puede encontrar
asistentes gratuitos y muy sencillos de progra-
mar, entre otros: WhatsApp Business, Facebook
Messenger, Telegram o la mensajeria privada de
Twitter; para implementarlos puede apoyarse
de tutoriales en linea. Estas aplicaciones, al ser
las mas utilizadas en México, permitiran a los
consumidores mantener una comunicacion di-
recta y sencilla con su empresa.

Para el caso de las micro y pequefias empre-
sas, la incorporacién de un chatbot podria ser
atil en la diversificacién de canales de distribu-
cion de su oferta. Por ejemplo, en una cocina
econdmica el servicio puede dividirse en dos
areas:

a) Comensales que van a comer al local.

El chatbot les apoya para reservar una
mesa, responder dudas sobre la saniti-
zacién e higiene de las instalaciones o,
bien, aceptar la comanda mientras es-
peran la asignacion de mesa.

b) Clientes que piden comida a domicilio.

El chatbot puede responder a las pre-
guntas del menu del dia, el costo, hora-
rio de envio, formas de pago, conocer el
contenido de la carta por secciones (en-
tradas, plato fuerte y postres), y cuando
llega el momento de que el comensal
realice el pedido, el robot lo puede re-
direccionar con un trabajador humano
para procesar el pago o bien, hacerlo
directamente con el asistente virtual.
De esta manera se agiliza el servicio del per-
sonal, se libera la linea telefénica y se brinda
atencion rapida y eficaz.



En un consultorio médico, una estética o una clinica
odontolégica, el uso de un bot puede incrementar la inte-
raccion con los clientes, ofrecer informacion sobre el tipo
de servicio y costos, dar a conocer horarios de atencion,
agendar o recordar citas, e incluso dar acceso al historial
médico, de compras o nimero de servicios brindados.
No importa el giro de su empresa, el tamaio o si se trata
de un trabajador independiente; echar mano de un asis-
tente virtual le traera beneficios en la comunicacién con
los consumidores quienes, de acuerdo con las estadisti-
cas, prefieren cada vez mas la interaccién escrita, directa
y rapida.

La supervivencia de los chatbots radica en la capaci-
dad de las empresas para definir un propésito al asistente
virtual, asi como la definicién de los objetivos e inversion
en mercadotecnia, operaciones y tecnologias de la infor-
macién como parte de su politica de innovacién. Aléjese
de los pensamientos de incertidumbre y rechazo por la
tecnologia, dele la oportunidad a un bot, quiza encuentre
al empleado del aifo en su organizacién. iBienvenido al
futuro!
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Consultorio egaly fscall |

¢Como evitar la cancelaciény
suspension del sello digital?

Jonathan Ramirez Facio

Entre las atribuciones legales de la autoridad fiscal, el llamado a la rendicién
de cuentas es uno de los més exigidos. En el caso de que se le impida facturar,
tiene algunas opciones previstas por la propia ley. Conozca cuales son.

urante el ano 2020, el Servicio de

Administracién Tributaria (SAT) ha

logrado que grandes empresas de

diversos sectores enteren al fisco
cantidades que adeudaban. Lo ha hecho me-
diante diversos métodos de fiscalizacién, entre
otros, al ejercer la facultad que tienen las au-
toridades para detener las operaciones de las
empresas mediante la suspensién temporal o,
bien, la cancelacion del Certificado de Sello Di-
gital (CSD) de los contribuyentes, lo que evita
que puedan emitir facturas por los productos o
servicios que proveen a sus clientes o timbrar
la nédmina de sus empleados, por lo que que-
dan impedidos de continuar con la actividad
normal del negocio.

Un CSD es un recurso electrénico con el
que el SAT garantiza el vinculo entre la identi-
dad del contribuyente y su clave publica; tiene
una vigencia de cuatro afios y se integra por un
archivo certificado de seguridad con termina-
cion “cer”, un archivo llave privada con termi-
nacién “key” y la contrasefa.

La finalidad del CSD es firmar digitalmente
los comprobantes fiscales, brindando certeza
respecto de la veracidad de su contenido y pre-
venir la falsificacion o manipulaciéon de datos.
Con el CSD inicié la transicion de facturas im-
presas al esquema de facturacion electronica
que hoy utilizamos.

Se habla de la suspensién de los CSD o de su cancelacién como
si fueran sinénimos, pero no son lo mismo:
La cancelacion de los CSD es regulada en el Cédigo Fiscal
de la Federacién (CFF) desde 2004.
Mientras que los supuestos de suspension temporal de los
CSD se incorporaron en el CFF con la reforma fiscal del aiio

2020.

Los supuestos de cancelacién de CSD que estuvieron vigentes en
el CFF de 2004 y hasta 2019, de acuerdo con el Articulo 17-H del
CFF, fueron:

V. Desaparicion
por fusion o
escision de
sociedades.

IX. Por riesgo de
confidencialidad de los
datos de creacion de la
e.firma.

VI. Cuando termine
el plazo de 4 afios
de vigencia.

VII. Por pérdida del
CSD o por no
utilizarlo.

VIII. Por no cumplir
con requisitos
legales.

X. Cuando la autoridad detecte:

a) Omisidn en la presentacion de 3
0 mas declaraciones consecuti-
vas 0 6 no consecutivas, en el
mismo ejercicio fiscal.

b) Cuando desaparezca del
domicilio durante la aplicacion
del Procedimiento Administrati-
vo de Ejecucion (PAE).

c) Cuando el contribuyente
desaparezca durante el ejercicio
de facultades de comprobacién
0 no ponga a disposicion de
ésta su contabilidad o por
utilizar comprobantes fiscales
para amparar operaciones
inexistentes, simuladas o ilicitas.

d) Cuando se detecten infrac-
ciones al CFF.
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Como se puede apreciar, la fraccion X es la Unica con elementos
de coercién respecto de ciertas conductas de los contribuyentes,
como lo puede ser no presentar declaraciones, hasta considerarse
como no localizado durante un proceso de revisién por parte del
SAT.

No obstante, estos supuestos resultaron insuficientes para las
situaciones que el SAT conocié durante sus actos de autoridad, ori-
llandolo a ejecutar cancelaciones de CSD por razones sin sustento
juridico, condicion que, por obvias razones, originé que el SAT per-
diera los juicios derivados de las inconformidades presentadas por
los contribuyentes ante los tribunales competentes.

Reforma 2020 del 17-H

Para dotar de mayores elementos al SAT, en 2020 se reformaron
varias disposiciones fiscales; entre otras, la citada fraccion X del
Articulo 17-H del CFF, credndose asi el Articulo 17-H Bis, en el
mismo ordenamiento, para ampliar el espectro de posibilidades
sancionables y fortalecer los mecanismos para que el SAT pueda
suspender temporalmente el CSD, previo a la posibilidad de can-
celarlos.

Las causales de suspension temporal del CSD vigentes desde el

1 de enero de 2020 son:

I. Laomisién de la presentacién de la declaracion anual trans-
currido un mes posterior a la fecha limite, o de dos o mas
declaraciones provisionales o definitivas consecutivas o no.

Il. Durante el procedimiento administrativo de ejecucion
(PAE) no localicen al contribuyente o desaparezca. El PAE
es el medio coactivo que tienen las autoridades fiscales de
exigir el pago de créditos fiscales que no se hayan cubierto
o garantizado.

lll. En el ejercicio de sus facultades, las autoridades detecten
que el contribuyente no puede ser localizado, desaparezca,
desocupe, se ignore su domicilio, o bien, los comprobantes
fiscales emitidos hayan sido usados para amparar operacio-
nes inexistentes, simuladas o ilicitas.

IV. Que el contribuyente emisor de comprobantes fiscales no
desvirtud la presuncién de la inexistencia y, por tanto, se
encuentra definitivamente en la lista negra (Articulo 69-B
del CFF).

V. Que se trata de contribuyentes que den efectos fiscales a
comprobantes emitidos por proveedores de la lista negra y
que, una vez transcurridos 30 dias después de su publica-
cién, no acreditaron la materialidad de la operacién.
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Que el domicilio fiscal sefalado por el
contribuyente no cumple con lo reque-
rido en las disposiciones fiscales (el do-
micilio no esté localizado o sea ficticio,
entre otros supuestos).

VII. Que el ingreso declarado o impuesto

retenido, manifestados en las declara-
ciones de impuestos, no concuerden
con los comprobantes fiscales digitales
por Internet (CFDI), expedientes, docu-
mentos o bases de datos que lleven las
autoridades fiscales, tengan en su po-
der o a las que tengan acceso.

VIII. Que los medios de contacto registra-

dos para el uso del buzén tributario, no
son correctos o auténticos.

Detecten la comisiéon de una o mas de
las conductas infractoras relacionadas
con el Registro Federal de Contribuyen-
tes (RFC), la presentacion de declara-
ciones o la contabilidad y los compro-
bantes fiscales.

Detecten que se trata de contribuyen-
tes que no desvirtuaron la presuncién
de transmitir indebidamente pérdidas
fiscalesy, por tanto, se encuentren en el
listado a que se refiere el octavo parrafo
del articulo 69-B Bis del CFF.

Foto de Lukas en Pexels.



Como se puede apreciar, ademas de incluir mas supues-
tos, los mismos se encuentran mas detallados y estan en-
focados en las situaciones que actualmente el SAT utiliza
para fiscalizar empresas factureras, “listas negras” y audi-
torias electrénicas con base en CFDI.

¢Qué hacer si suspenden temporal-
mente mi CSD?

Desde luego, primero acercarse con un especialista. En
tal caso se podra presentar solicitud de aclaracién a tra-
vés del procedimiento establecido por el SAT en la Ficha
de tramite 296/CFF “Aclaracion para subsanar las irre-
gularidades detectadas o desvirtuar la causa que moti-
vo que se le haya restringido temporalmente el uso del
certificado de sello digital para la expedicién del CFDI en
términos del articulo 17-H Bis del CFF". Se debe aportar
las pruebas pertinentes para desvirtuar los sefialamien-
tos causales de la suspension.

Foto de drobotdean en Freepik.
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Si bien los tiempos fiscales estan previstos
por la ley, considere que como todo proce-
dimiento pueden extenderse y demorarse

Tenga en cuenta que el uso del CSD se restablecera el
dia siguiente a que presenté la solicitud de aclaracién y
hasta que el SAT emita una resolucién para lo que cuenta
con un maximo de diez dias a partir de la recepciéon de
la solicitud.

La autoridad podra requerir dentro de los cinco dias
siguientes -a la presentacion de la solicitud- la informa-
cién adicional que ayude a deliberar el procedimiento y
el contribuyente deberd presentar lo requerido dentro
de los cinco dias posteriores al requerimiento del SAT.
En tal caso, se puede obtener sélo una prérroga de cinco
dias adicionales.

En el caso de que el contribuyente presente su soli-
citud sin aportar argumentos ni pruebas suficientes para
subsanar la irregularidad detectada o desvirtuar la causa
gue motivd la suspensién temporal del CSD, dicha soli-
citud se tendra por no presentada y no se restablecera
el uso del CSD. En tal caso, la suspensién temporal se
convertirad en cancelacion definitiva.

Por dltimo, puntualizar que existe la posibilidad para
las personas fisicas de poder emitir CFDI utilizando Uni-
camente la firma electrénica, sin tener que requerir la
habilitacion de CSD. Asi, todo lo mencionado en este ar-
ticulo le resulta aplicable, es decir, en caso de situarse en
alglin supuesto de suspension temporal y que éste le sea
notificado por el SAT, su FIEL sera suspendida y debera
someterse al procedimiento ya descrito.

La “lista negra” del SAT
En 2014 con motivo de una reforma al CFF, entraron en
vigor disposiciones en materia de regulacion tecnolégi-
co-fiscal, entre las que destaca la facultad del SAT de
llevar a cabo validaciones de manera electrénica, basan-
dose en la informacién y documentacion contenida en
sus bases de datos.

Hoy el ecosistema tecnoldgico tributario implica que,
entre otros, el SAT conozca, en tiempo real, las transac-
ciones que celebramos con clientes, proveedores y em-
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pleados, asi como sus momentos de cobro o
pago, mediante el timbrado de los comproban-
tes fiscales digitales por internet o CFDI.

En este contexto, la actual administracion
ha realizado la emisiéon masiva de cartas invita-
cién a efectos de que los contribuyentes revi-
sen su informacion fiscal y, en su caso, enteren
de manera espontanea las cantidades que re-
sulten a su cargo atendiendo al adecuado cum-
plimiento fiscal.

Uno de los pilares de esta innovadora for-
ma de recaudar impuestos es fiscalizar aquellas
transacciones que se hayan celebrado con pro-
veedores contenidos en la “lista negra”, en la
que se relaciona a aquellos contribuyentes que
han emitido facturas, pero:

e Carecen de activos, personal, infraes-

tructura o capacidad material directa
o indirecta para realizar operaciones o,
bien,

e Se consideran como “no localizados”, de

conformidad con el primer parrafo del
Art. 69-B del CFF.

Esta lista es publicada por el SAT, en su pagi-
na de internet <http:/omawww.sat.gob.mx/
cifras_sat/Paginas/datos/vinculo.html?pa-
ge=ListCompleta69B.html> y posteriormente
en el Diario Oficial de la Federacion.

En caso de haber celebrado operaciones
con proveedores que se encuentren conteni-
dos en la lista referida y de haber dado efecto
fiscal de deduccién autorizada a la erogacién
relativa y acreditado el impuesto al valor agre-
gado pagado, los contribuyentes deberan:

e Aclararante el SAT, de conformidad con

la Ficha de tramite 157/CFF del Anexo
1-A de la Resolucion Miscelanea Fiscal
(RMF) vigente; que la transaccion cues-
tionada efectivamente se llevé acabo,
aportando todos los elementos que so-
porten lo dicho en un plazo no mayor a
30 dias una vez publicado o, bien,
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e Presentar declaraciones complementarias, desconociendo
la deduccién y acreditamiento relativos y enterar al fisco
las cantidades a cargo que se generen con los accesorios
correspondientes, asi como pagar la multa impuesta por el
SAT.

Lo anterior significa que en caso de tener facturas de proveedores
gue se encuentren en la “lista negra” y haber considerado tal com-
probante como una deduccion para efectos del impuesto sobre la
rentay por consiguiente haber disminuido el monto del impuesto a
pagar, y de igual forma considerar el IVA incluido en el citado com-
probante para disminuir el IVA a pagar, se debe realizar, ya sea una
aclaracién o bien pagar la diferencia de impuestos que se hayan
omitido por haber considerado el citado comprobante,

Durante 2019, 2020 y como parte del paquete econdémico
2021 que a la fecha se encontraba en discusién en el pleno de San
Lazaro, se han incorporado sanciones relacionadas con los contri-
buyentes de la “lista negra”, entre los cuales estan:

e Su tipificaciéon como delito penal.

e Que los certificados de sellos digitales se suspendan tem-
poralmente o bien, sean cancelados de manera definitiva,
situacion que impediria emitir facturas y timbrar la némina,
trayendo consigo desde luego, problemas de negocio en
marcha.

e Ampliando la responsabilidad solidaria a socios y accionis-
tas de las personas morales.

e En caso de ser donataria, perder la autorizacién para recibir
donativos deducibles.

Foto de Yan en Pexels.
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Debido a lo anterior, es fundamental que las empre- Lic. Jonathan Ramirez Facio
sas validen esta situacion desde dos aristas: Data analyst y asesor fiscal
e Estavalidacion sea un requisito previo a la contra- Facio Analytics . . ,
. jonatthan.ramirez.facio@faciotaxanalytix.com
tacion de nuevos proveedores, y
e En caso de los proveedores activos, estar revi-
sando la lista negra, cada vez que sea actualizada,
respecto de transacciones del ejercicio y cuatro
ejercicios atras considerando que las facultades
del SAT para poder establecer créditos fiscales
caducan en cinco ejercicios fiscales.
Considerando el contexto actual, en el nuestra autori-
dad tributaria tiene la informacién necesaria para detectar
en tiempo real la mayoria de las causales de suspension
temporal de los CSD, es fundamental contar con contro-
les internos y mejores practicas sobre la informacion fis-
cal aplicable que le permita a los contribuyentes actuar
de manera proactiva y no reactiva o, bien, en este Ultimo
caso, tener la capacidad de reaccionar con oportunidad
ante cualquier complicacién, apoyado desde luego de la
tecnologia y asesoria especializada.

42



Habilidades directivas para la
gestion de la salud: Una resena

Mario Alberto Mendoza Castro

La profesionalizacion de los administradores de la salud cobra cada vez
mayor relevancia. Ya no puede improvisarse en una rama tan delicada ni
omitir ciertas caracteristicas de liderazgo. Habilidades directivas para la

gestion de la salud reflexiona al respecto.

n México, y en general en Latinoamérica, la falta de admi-

nistradores en instituciones de atencién a la salud, tanto en

el dmbito publico como privado, obedece a la frecuencia

con que tiende a olvidarse que son en esencia una orga-
nizacién y como tal debe distinguir claramente los conceptos de
empresa y negocio. La empresa es, naturalmente, el espacio fisico
hospitalario, que reline un conjunto de costos requeridos para do-
tarla de éxito, mientras que los sistemas de salud revisten diversas
consideraciones, entre otras la forma en que se gestiona para sa-
tisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios/clientes, es
decir, del paciente y sus familiares, y como todas las organizaciones
presentan multiples oportunidades que un administrador eficiente
puede aprovechar para hacerla exitosa.

Foto de senivpetro en Freepik.
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Acerca de esta concepcion, rara vez utiliza-
da en la literatura hospitalaria, el doctor Gabi-
no Garcia Tapia estructura su libro Habilidades
directivas para la gestion de la salud. En él, revi-
sa el perfil del administrador idéneo para las
instituciones de salud, asi como las diferentes
formas en que éstas se gestionan para maximi-
zar el sistema y alcanzar las metas y objetivos
organizacionales.

Asi, el que administra la entidad sanitaria
debe permitir a los profesionales médico-sani-
tarios efectuar su negocio, es decir, identificar
las necesidades de los pacientes, convertirlas
en demanda y atenderlas de conformidad con
la cadena de valor asistencial. Por su parte, los
administradores fungen como facilitadores
tanto de la gestion clinica —el actuar del per-
sonal médico sanitario— como de la gestion de
la empresa. De esta forma, cambia el esque-
ma tradicional de gestidn sanitaria en el que el
administrador se situaba en el vértice superior
del tridngulo organizacional mientras el pa-
ciente ocupaba la base.

El autor, por el contrario, plantea un esque-
ma mas contemporaneo y coloca al paciente
en la clspide, mientras el administrador traba-
ja, desde la base, con el propésito de crear las
condiciones necesarias para mantener su au-
tonomia y alinear a la totalidad de los agentes
asistenciales —profesionales médico sanitarios,



personal de intendencia, trabajadores administrativos,
etc.— con los valores corporativos, la misién, y visiéon de
la institucidn sanitaria, para que vivan la cultura y refle-
jen la imagen institucional, el reconocimiento social y el
prestigio de las acciones clinicas de la organizacion.

Foto tomada de http:/publishing.fca.unam.mx/index.php

El libro se ocupa también del debate, tratado con mas
frecuencia en las instituciones que en la literatura, del
perfil profesiografico de los administradores de enti-
dades sanitarias y sociosanitarias. Por regla general, en
dichas entidades los puestos administrativos de alta je-
rarquia los ocupa el personal médico pese a la intensa
polémica en torno al perfil especifico que debe reunir el
ocupante en tales puestos.

Cabe senalar que cuando la administracién recae en
un profesional médico sanitario se incrementa el nivel de
confianza y de cooperacion del personal respecto de los
procesos decisorios de la alta administracién, con una no-
table mejora del clima laboral. Por el contrario, si la admi-
nistracion de la entidad esta en manos de un profesional
no médico con formacién en administracién, los resulta-
dos de la institucion se elevan en términos de eficiencia.

TALENTO HUMANO
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La conclusién es simple: las entidades de salud requieren
profundizar en su cultura institucional para evolucionar
hacia un perfil contemporaneo, el de administrador-mé-
dico, un profesional con conocimientos y experiencia en
gestion clinico-administrativa, entendida como la suma de
practicas administrativas y gestion clinica, requerida para
el desarrollo de este tipo de entidades en términos tanto
asistenciales como financieros.

En el sector publico mexicano, las instituciones de sa-
lud ofrecen las oportunidades de promocién interna es-
tablecidas por la normatividad; no obstante, la seleccién
y/o la contratacion de los administradores suele estar
sesgada por factores politicos derivados de las orienta-
ciones imperantes en la direccién del Sistema Nacional
de Salud, lo que no siempre redunda en una seleccién
enfocada en la competencia de los candidatos para desa-
rrollar el cargo, no se asume que una trayectoria médica,
sin importar cuan amplia o importante sea, no basta para
gestionar eficiente y rentablemente la complejidad de las
entidades de atencién a la salud. En el sector privado,
los perfiles directivos se amplian, al incluir administra-
dores profesionales, médicos-propietarios que pueden o
no contar con formacién administrativa o médicos con
experiencia en practicas clinico-administrativas, entre
otros.

Sin embargo, independientemente de la naturaleza de
las entidades, no siempre es posible contar con un cua-
dro directivo eficiente, capaz de gestionar a la entidad
de salud como una organizacién de servicios enfocada
en asegurar el bienestar del paciente con la mayor efi-
ciencia. Por lo que el doctor Garcia Tapia considera que
la funcién sustantiva del administrador, a la que enfoca
su texto, es la perspectiva de mayor eficiencia de los sis-
temas de salud, a partir de asegurar la sostenibilidad de
la institucidn de salud, asi como la calidad clinico-admi-
nistrativa.

Propone que el primer factor, a partir del que se
favorece el desarrollo de la entidad sea un esquema
de atencién moderno, emprendedor, innovador, agil y
flexible, independientemente de la naturaleza publica
o privada de la entidad. Este esquema es imposible de
alcanzar sin la presencia de cuadros profesionales de
gestién seleccionados por su competencia y formacién
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clinico-administrativa, capacitados para lograr
que la promocién de la salud, la prevencién de
enfermedades, la atencién, curacién y rehabili-
tacion de los pacientes, la educacién y la inves-
tigacion sociosanitaria puedan desarrollarse en
sus entidades.

El autor reflexiona acerca de las demandas
de formaciéon en administracién de la salud
en México que, en la actualidad, rara vez co-
rresponden al perfil profesional exigido por el
mercado, lo que debiera obligar a las entidades
a solucionar la doble problematica que enfren-
tan: la necesidad de profesionalizacion de los
administradores vy, en su caso, la actualizacién
de los administradores en activo mediante pro-
cesos de educacion continua que completen
los requerimientos del perfil laboral en mate-
ria de habilidades, destrezas, conocimientos y
competencias necesarias para el ejercicio de
un liderazgo efectivo, capaz de optimizar los
recursos disponibles y ofrecer una atencién
eficiente a los usuarios.
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Imagen de Maura Barbulescu en Pixabay.
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La vision del administrador de la salud debe con-
siderar la parte humana, pero también la de los
objetivos organizacionales

La complejidad estructural de las organizaciones de atencion a
la salud exige de sus administradores el dominio de conocimientos
y habilidades de gestidn, asi como aspectos especificos de atencion
a la salud. No basta ser médico, no basta ser enfermera, no basta
ser administrador. Gestionar entidades de salud —clinicas, hospi-
tales, unidades médicas, etc.— con eficiencia requiere de un perfil
profesional especifico que sume el ejercicio de la medicina con las
labores propias de la administracion. Debe considerarse que toda
organizacién que otorga servicios de salud ademas de servir a una
comunidad determinada de pacientes debe alcanzar las metas y
objetivos organizacionales que mejoren su funcionamiento.

Ahora, los sistemas nacionales de salud comienzan a priorizar el
desarrollo de capacidades administrativas en sus equipos directi-
vos, incluyendo aquellas que ofrecen servicios de atencién preven-
tiva, paliativa y de rehabilitacion; estan obligados a transitar de los
tradicionales sistemas de gestion médica a sistemas profesionali-
zados de gestién médico-administrativa, capaces de implementar
mecanismos de mejora continua en la totalidad de los procesos
clinico-administrativos: planeacién, integracién con el entorno, so-
lucion de problematicas de salud, disefo y ejecucién de estrategias,
procedimientos, politicas y control de los recursos, entre otros. Estas
capacidades deben contribuir a mejorar los procedimientos admi-
nistrativos, pues algunos no estan claramente definidos o les hace
falta la division de funciones; reducir la rigidez jerarquica del orga-
nigrama, la inflexibilidad de los esquemas de recursos humanos y
la duplicidad de actividades; los bajos indices de productividad; la
insatisfaccion del paciente, asi como reducir la indecision y la falta
de capacidad de respuesta ante la crisis.

La gestion de la salud, en opinién del autor, tiene elevados ni-
veles de complejidad y dinamismo, pero también de liderazgo de
recursos humanos. Si las organizaciones nacen de la unién de los
individuos para acceder a objetivos cuyo logro esta fuera del alcan-
ce de sus esfuerzos unipersonales, en las de caracter sociosanita-
rio la complejidad de los servicios requiere coordinar numerosas
disciplinas altamente especializadas con la concurrencia de recur-
sos humanos, materiales, técnicos y financieros que no pueden
administrarse sin una estructura sélida y el liderazgo que permita
a la organizacion iniciar procesos decisorios en materia de contra-
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tacion, desarrollo del personal, distribucion de recursos
financieros, reestructuracion de servicios e innovaciéon
tecnolédgica.

Todo lo anterior con el fin de asegurar la calidad de
la atencion al paciente mediante una oferta de servicios
adecuada, oportuna, eficiente y en dos direcciones: al
exterior de la entidad, es decir, las influencias, procesos,
recursos, actividades y problemas del entorno vy, al inte-
rior de la entidad y sus areas de interés que se reflejan en
el quehacer cotidiano de la organizacién y que controla
el administrador, entre otras, distribucion del personal y
rendimiento financiero.

Cuando ademas de gestionar, el administrador impar-
te cuidados médicos y comparte con otros profesionales
la responsabilidad de brindar servicios en el nivel asisten-
cial, educativo y de gestion transita desde el rol de ges-
tor al de articulador de equipos médico-administrativos
—unidades clinicas, atencién al paciente, servicios, proce-
sos, entre otros—. Este panorama ofrece un primer acer-
camiento a la complejidad profesional del administrador
de entidades de salud y a las habilidades conceptuales,
técnicas e interpersonales que su ejercicio requiere para
garantizar la planeacién, organizacién, dotacién de per-
sonal, direccién, control, toma de decisiones, supervi-
sién de departamento y/o unidades clinicas en el marco
del trabajo en el que aparecen de forma ininterrumpida
especialidades y servicios clinicos novedosos, poblacio-
nes-objetivo disimiles y tecnologia de vanguardia.

De este modo, si bien las habilidades directivas/de
gestion son imprescindibles en todas las disciplinas em-
presariales, en el sector salud lo son ain mas, en tanto
que un servicio mal administrado puede derivar en el
agravamiento de la condicién del paciente vy, en el peor
de los escenarios, en su muerte. La importancia de este
perfil se constata en el crecimiento de la demanda de
gerentes/administradores/directivos en las entidades de
atencién a la salud —hospitalarias y no hospitalarias—,
con indices que superan a los de cualquier otro perfil
profesional, ya sea para administrar una institucién com-
pleta, un grupo de médicos —docencia, investigacion—,
un area o departamento clinico especifico —unidad clini-
ca—, un proceso especifico o una determinada poblacion
de pacientes.
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En esencia, un administrador de la salud
debe ser un profesional que promueva el
desarrollo organizacional en beneficio de
sus integrantes

Es por ello que en el perfil del administrador de en-
tidades de salud se incrementa, dia a dia, la variedad y
calidad de los conocimientos y habilidades requeridos en
el candidato que deberan reflejarse en la calidad asisten-
cial; mejores practicas de administracién que impacten
de forma positiva en el clima y en la cultura organiza-
cionales vy, finalmente, en la optimizacién de los recur-
sos necesarios para fortalecer la oferta de servicios de
la entidad.

Cambia el mundo, cambia la sociedad, cambian los
ambitos de actuacién humanay el modo en que los hom-
bres abordan los escenarios globalizados en los que de-
sarrollan su actividad profesional; cambia la economia,
los métodos de produccién, las formas de competenciay
los paradigmas administrativos que guian a las organiza-
ciones y, por ende, cambian las competencias, los cono-
cimientos, las habilidades y las capacidades de quienes
las administran. Como el resto del quehacer humano, la
salud y su cuidado estdn en movimiento continuo que
precisa administradores agiles y procesos decisorios ace-
lerados.

En este escenario, la gestién de la salud transita des-
de modelos administrativos centrados en el volumen de
pacientes a modelos enfocados en la atencién de cali-
dad, que en ambos casos exigen a sus cuadros directivos
elevados niveles de competencias, habilidades y conoci-
mientos de administracion para satisfacer las nuevas exi-
gencias y necesidades de la poblacién atendida sin per-
juicio de la rentabilidad econdmica de la institucion. A lo
largo de las paginas del libro, el Dr. Garcia Tapia identifi-
ca, analiza y desarrolla desde su sélida trayectoria profe-
sional en la administracion de la salud dichas exigencias,
explicAndolas de manera sencilla y comprensible para
ayudar a los administradores a desempenarse mejor.

Mtro. Mario Alberto Mendoza Castro

Maestria en Sistemas de Salud

Facultad de Contaduria y Administracién, UNAM
drmariomendoza@me.com
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Finanzas y economia I”

Paso a paso elabore el
presupuesto anual de
la compania

Sergio Chavez Castaieda

La administracion de los presupuestos es hoy una exigencia para toda
empresa. La proyeccion del PAC, entonces, necesariamente implica que
se le conozca “desde adentro” para elaborarlo en tiempo y forma. Aqui le
mostramos coémo integrarlo sin contratiempos.

| Presupuesto Anual de la Compainiia

(PAC) es el documento que presenta

los objetivos a corto plazo de una em-

presa, asi como las acciones para lo-
grarlos, desde luego este PAC se alinea a las
tacticas y estrategias a cinco afos. Debido a las
condiciones de la economia, el largo plazo ya
no puede ser mayor, como ocurria en la década
de 1980 y 1990, cuando las condiciones eran
menos inestables e impredecibles.

El PAC es aplicable a todo tipo de empre-
sas sean manufactureras, comerciales o de
servicios. Se trata de un documento en el que
participan todas las areas de la empresa, tanto
productivas (ventas y manufactura) como de
soporte (recursos humanos, finanzas vy siste-
mas) y refleja el pensamiento de cada una en
relacién con los objetivos acordados con la di-
reccion general o que se reciben desde la ofi-
cina matriz, donde se determinan los objetivos
que debe lograr cada una de las filiales, lo que
generalmente se refieren a un objetivo de uti-
lidades y ventas.

El proceso de su preparacion inicia en la
gran mayoria de las empresas multinacionales
entre los meses de septiembre y octubre; debe
quedar terminado y aprobado en promedio
en el mes de noviembre del afio en curso, y el

punto de arranque es una reunion entre los directivos de las areas
de la empresa, en la que se acuerdan objetivos tales como creci-
miento en ventas y utilidades, tasa de inflacién, tasa de cambio
contra la moneda extranjera de referencia, normalmente el délar
americano, extensiones de linea o productos nuevos a considerary
cualquier otro proyecto que hayan comentado previamente y que
no se desarrollé en el ejercicio fiscal anterior o no se termind de
acuerdo al objetivo planeado. Terminada esta reunién, se confir-
man los acuerdos de forma escrita y cada area deberd hacer su
parte en el proceso.

Foto de fauxels en Pexels.
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El proceso inicia en el drea comercial integrada por
ventas y mercadotecnia, donde los responsables de cada
marca elaboran los prondsticos de venta para cada linea
de producto, para cada marca dentro de la linea y para
cada presentacion de la marca. Si el PAC se preparara
en septiembre-octubre, adn no se tiene cifras reales de
cémo terminara el ejercicio fiscal en curso, pero ahi es
donde interviene el buen juicio, la experiencia y los cal-
culos realistas para estimar cdmo va a terminar el ejerci-
cio fiscal en curso, y, de esta manera, generar la mas re-
ciente estimacion, que sera la base para las proyecciones
de crecimiento del proximo afio.

En este prondstico se incluyen también las extensio-
nes de linea de cada marca, que no son otra cosa que
los nuevos sabores, tamanos, disefos, etc., que seran
lanzados en el siguiente ejercicio fiscal bajo la “sombri-
lla” de cada marca. Lo mismo sucede con los nuevos pro-
ductos, que podrian incluso requerir nueva maquinaria,
nuevo espacio productivo en planta, etc. Una vez que es-
tos prondsticos se han preparado, pasan por la revisién
exhaustiva de la gerencia de grupo, en caso de haberla,
de la gerencia/direccién mercadotecnia, de la gerencia/
direccién de ventas, que lo revisa con mas detalle, pues
serd responsable de llevarlo a la practica y lograrlo con el
apoyo de mercadotecnia, en primera instancia. Acordado
el prondstico de ventas total, se presenta a la direccion
general para que lo apruebe o dé instrucciones para mo-
dificarlo en alguno de sus aspectos.

Cuando el prondstico ha sido aprobado en el més alto
nivel, se envia al drea de manufactura que conjunta los
esfuerzos de todos los departamentos o areas que la in-
tegran (operaciones, compras, embarques, investigacion
y desarrollo, almacenes, etc.), toma cada linea, cada mar-
ca y cada presentacion y hace la llamada “explosion” de
materiales, que incluye todas las materias primas, mate-
riales de empaque, mano de obra, asi como los materia-
les indirectos, todos estos elementos ya se encuentran
en las hojas de costos estandar de la empresa.

Con esta actividad, por ejemplo, compras debe ne-
gociar precios con sus proveedores de materias primas,
materiales de empaque, maquinaria, para confirmar ca-
pacidad de abasto y precios para el préximo ejercicio
fiscal, siendo este Ultimo punto muy importante para la
determinacion de los costos estandar de cada producto;
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igualmente, se determina los requerimientos de mano de
obra. Este trabajo se somete a la revision de todas las
areas de la empresa, principalmente de la direccién ge-
neral, para determinar el plan de inversiones y los costos
qgue la empresa debera realizar en el siguiente ejercicio
fiscal.

Una vez que el prondstico de ventas ha sido aprobado
en su contenido comercial y de manufactura, se entre-
ga a las areas de soporte (recursos humanos y finanzas),
para que cada una haga su trabajo en la elaboracion del
PAC del siguiente ejercicio fiscal. En el caso de recursos
humanos (RRHH), analizara la informacién que recibio,
asi como lo requerimientos que pudiera tener el area de
finanzas, la direccion general y los propios, con los que
determinara los requerimientos de: contratacién de per-
sonal adicional, capacitacién, servicios agregados,
tualizacidon de la descripcidn de puestos, desarrollo de
nuevos puestos, plan de compensaciones para todos
los miembros de la empresa, sueldos, comisiones, bo-
nos, prestaciones ordinarias y en el nivel direccién, entre
otros.

También debera contemplar el impacto que el nuevo
presupuesto, los nuevos productos, el personal adicio-
nal y el plan de compensaciones tendran en la relaciéon
empresa-sindicato; cualquier situacion que surja con la
unién de trabajadores deberd comunicarse a la direcciéon
general y a las demas direcciones involucradas, a fin de
determinar su impacto en el PAC. Definido el presupues-
to de RRHH en el PAC del siguiente aio, se presenta a
las direcciones para obtener su aprobacién o las reco-
mendaciones de revisarlo hasta que cuente con la apro-
bacion de la direccién general.

ac-

Foto de August de Richelieu en Pexels.
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De la elaboraciéon del prondstico
financiero depende la aprobacion
del Presupuesto Anual de la Com-
pafiia, pues presenta atractivos
resultados futuros

Posteriormente, el area de finanzas, que
también ya ha elaborado su propio presupues-
to, toma el pronéstico oficial de ventas, el pro-
grama de extensiones de linea, el programa de
nuevos productos, los planes publicitarios y
promocionales, los programas de compras de
manufactura para materias primas, materiales
de empaque, nuevo equipo y/o maquinaria,
contratacidn de obreros, supervisores, etc., los
incrementos de precio de los proveedores, las
proyecciones de sueldos, prestaciones y planes
de compensacién que ha preparado RRHH, asi
como los propios. Ademas, prepara la primera
version de presupuesto, en la que intervienen
todos sus departamentos (contabilidad, costos,
crédito, etc.), y al igual que las otras areas, ca-
lendariza mensualmente todos los eventos e
informacion, para preparar su primer PAC, que
se reflejard en los siguientes documentos pro-
forma: Balance general, Estado de resultados
(pérdidas y ganancias), Flujo de caja, Origen y
aplicacién de recursos y determina los requeri-
mientos de Capital de trabajo.

Los documentos anteriores presentan los
resultados que obtendria la empresa en caso
de que el PAC fuera aprobado por la direccion
general, que, a su vez, debera presentarlo al
gobierno corporativo, la junta de accionistas o
al duefio de la empresa, segln sea el caso, y
serd sujeto de tantas modificaciones como sea
necesario, afectando y requiriendo retrabajos
por parte de todas las areas involucradas, so-
bre todo cuando se modifican los prondsticos
de ventas, que llevaria nuevamente a todas las
areas a revisar su propio plan.
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Mientras se desarrollan estos analisis, ;qué hace cada una de
las areas involucradas? Comienza a preparar lo que requieren para
lograr los objetivos propuestos en el PAC, veamos algunos ejem-
plos por area.

Mercadotecnia

Desarrolla un seguimiento estricto a las operaciones del
ejercicio fiscal en turno, para garantizar que se van a cum-
plir las metas definidas en el estimado del ejercicio fiscal en
curso. Esto incluye visitas al mercado, verificar la distribu-
cion, reuniones con agencias, trabajo de campo con ventas
y en general desarrollar las actividades tanto internas como
externas que requiere su puesto. Se asegura que los pro-
gramas promocionales, publicitarios y de investigacién se
desarrollen de acuerdo con los planes del ejercicio fiscal en
curso.

Desarrolla para el nuevo ejercicio fiscal, los planes de mer-
cadotecnia para cada marca incluyendo extensiones de li-
neay también los planes para los productos nuevos.
Confirma con finanzas los costos estandar de todos los
productos (bienes y servicios) y, si es el caso sus diferentes
presentaciones, para llevar a cabo sus calculos promociona-
les y publicitarios y recibe el apoyo de contabilidad para el
control de los costos comprometidos y reales.

Prepara los documento informativos -generalmente cono-
cidos como briefing- para las agencias de publicidad, pro-
mociones o investigacién de mercados de las marcas exis-
tentes y de los productos nuevos.

Continta con el desarrollo de extensiones de linea o de
nuevos productos con el departamento de investigacion y
desarrollo.

Foto de fauxels en Pexels.
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e Planea junto con las direcciones de mercadotec-
nia y ventas el lanzamiento de las extensiones de
linea y los productos nuevos que fueron aproba-
dos; determina en funcién de su importancia, la
magnitud del programa de lanzamiento.

e Calendariza con manufactura el programa de pro-
mociones y cuando requiere empaques o presen-
taciones especiales, le entrega el dummy o proto-
tito en una escala real del material o la propuesta
de publicaciéon (disefios graficos y textos) en el
que se puedan observar todos los elementos de
manera visual que se van a producir para que, por
un lado, compras cotice y obtenga proveedor y
por otro lado se obtengan los permisos de las ofi-
cinas gubernamentales respectivas.

Ventas
e Tiene como principal actividad, alcanzar el mas
reciente estimado de ventas, tanto del volumen
de unidades y el valor monetario (pesos) como de
los niveles de distribucién numérica y ponderada
que requiere cada marca para lograr los objetivos
de ventas.

Manufactura

e Garantiza la oportuna fabricacién de todo lo acor-
dado en el mas reciente estimado de ventas, in-
cluyendo promocionales.

e Comienza a analizar los requerimientos para
el préximo ejercicio fiscal y planea junto con su
equipo, las acciones concretas a desarrollar una
vez que se apruebe el PAC en definitiva. Esto in-
cluye las negociaciones de precios, requerimien-
tos de entregas justo a tiempo (JIT por sus siglas
en inglés, Just In Time), cotizaciones de nuevos
equipos y maquinaria, programas de capacitacion
de proveedores, etcétera.

Recursos Humanos
e Prepara el cierre del ejercicio fiscal en curso, so-
bre todo en lo referente a aguinaldos, celebracio-
nes, peregrinaciones, etcétera.
e Comienza a programar todo lo que esta incluido
en la propuesta del PAC del aifo préoximo, inclu-
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yendo reclutamiento a todos los niveles nece-
sarios, programas de induccién, capacitacion,
compensacion y sobre todo, planes de carrera,
etcétera.

Finanzas
e Seasegura de que la empresa disponga de la liqui-
dez necesaria para el término del afo, en donde
se tienen que pagos normales a proveedores, im-
puestos y los pagos extraordinarios en prestacio-
nes como aguinaldos, bonos, fiestas de fin de afo,
etcétera.

Cuando el PAC ha sido aprobado por el duefio de la em-
presa, los accionistas o el presidente de la divisién inter-
nacional, se oficializa y entonces cada area debe activar
todo lo necesario para que el nuevo PAC, empiece a fun-
cionar desde el primer dia del nuevo ejercicio fiscal. Es
muy importante sefialar que el PAC, jno es un documen-
to estatico!; por el contrario, es tan dindmico que se con-
vierte en el tablero de control para cada marca y linea,
ventas y, cada departamento o area de la empresa que
tenga impacto en los resultados.

En rumen, el PAC es la maxima expresion de la pla-
neacion de la empresa y su preparacion requiere conoci-
miento y responsabilidad de todos los involucrados y su
ejecucion demanda el compromiso de todos los emplea-
dos de la empresa, independientemente de su tamario.
Las micros y pequefias empresas pueden y deben pre-
pararlo para evitar formar parte de la fatidica estadistica
gue dice que 85% de estas empresas no llegan al segun-
do afo de vida.

Lo aqui expuesto refleja a grandes rasgos la importan-
cia que tiene el PACYy, sobre todo, el estimado de ventas
mas reciente del afio en curso y el prondstico de ventas
para el siguiente ejercicio fiscal. Si bien no hay algunos
datos mas importantes que otros, en el contexto total
de la empresa, estos dos son el punto de inicio de este
esfuerzo de planeacion.

Lic. Sergio Chavez Castaneda

Academia de Mercadotecnia

Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM
sergio.chavez@consultoriapyme.org.mx
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Adaptarse, influir o crear el futuro después de la
pandemia

La prospectiva es una herramienta al alcance de las Pyme con la
que pueden, de forma estratégica, establecer un porvenir desea-
do. A partir de los enfoques adaptativo, de influencia y proactivo,
la planeacion contribuird a establecer un futuro en el que se salva-

guarden los objetivos e intereses de la organizacion.

La ciberseguridad debe ser la prioridad

Las distintas formas de empleo de la Web requieren reforzar las
medidas de seguridad para proteger la informacién personal y de
la empresa. La especializaciéon en ciberseguridad abarca conocer
los habitos del usuario y los softwares actualizados de ultima ge-
neracién. Lo conveniente es contar con un colaborador que sea

especialista.

Meses sin intereses: comportamiento de los
consumidores y comercios mexicanos

Las ventas fisicas y online, particularmente en este periodo de
pandemia, se han facilitado debido a un habito casi generalizado
por parte de los mexicanos: las compras a MSI. Su vigencia queda
de manifiesto si se analizan los datos mas recientes respecto de su
uso como actividad recurrente y extraordinaria.

¢Ventajas a la salud con el nuevo etiquetado?

El nuevo etiquetado en los productos alimenticios transité por
discusiones no sélo respecto de su pertenencia, sino también con
motivo de su impacto, en términos reales, en la salud de los con-
sumidores. Las nuevas reglas muestran en los envases informacion

acerca de los ingredientes que representan riesgos para la salud.

Oyameyo: Equilibrio local para el buen vivir

Las cooperativas, como elemento esencial para la reconstruccion
del tejido social, realizan trabajos comunitarios de gran valor. Oya-
meyo hace su parte desde la elaboracion de productos naturales
con el propdsito de preservar la salud desde un enfoque tradicional

y a la vez impulsar el desarrollo de los jovenes de su comunidad.

De la economia privada a la economia de
gobierno

La crisis sanitaria agudizo ciertos “padecimientos” de la economia
nacional. Las empresas y las personas sortean dificiles momentos,
muchos de ellos sin una sola consideraciéon por parte de la auto-
ridad fiscalizadora. Las propuestas del gobierno y sus (aparentes)
contradicciones no facilitan el desarrollo pleno de los emprende-

dores y sus actividades.

Chatbot, el empleado del ano de las empresas
El chat, al que recurrimos de forma cotidiana para comunicarnos,
se ha convertido en una herramienta cada vez mas importante en
la venta de productos y servicios. La automatizacion del chatbot
resulta de utilidad para realizar tareas extremadamente monéto-
nas y lograr que el personal de una organizacién mejore su des-
empeno.

¢Como evitar la cancelacion y suspension del
sello digital?

Ademas de una identificacién fiscal, el actual sello digital es una
medida gubernamental para suspender las actividades de quienes
asi lo ameriten. Sin embargo, si llegara a presentarse un error o una
situacién de suspension indebida, es posible revertirla a partir de

realizar un tramite ante la autoridad fiscal correspondiente.

Habilidades directivas para la gestion de la
salud: Una resena

El libro destaca la necesidad de que un especialista en administra-
cién hospitalaria sea quien dirija las organizaciones de ese sector.
Se hace una caracterizacion de los conocimientos, habilidades,
actitudes y aptitudes de ese especialista a la que se agrega la ex-
periencia del autor, la cual enriquece el texto, de lectura indispen-
sable.

Paso a paso elabore el presupuesto anual de la
compahia

Los prondsticos acerca del funcionamiento de una empresa a largo
plazo comienzan con la elaboracién del PAC, donde se establecen
escenarios futuros y las formas para enfrentarlos. El procedimiento
implica la participacién de todas las dreas de una organizacién para,

en conjunto, elaborar una proyeccién lo mas confiable posible.
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