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Editorial

apropagacionmundial del COVID-19 demostro que las personas desconocen su propia naturaleza,

pues cuando el virus se extendid desde China a otros continentes, afloraron comportamientos

irracionales como la compra y acumulacion de productos indispensables en los servicios de salud
publicos, asicomo actitudes de intolerancia hacia el personal médico. A pesar del egoismo e indiferencia,
que socialmente se crefan rebasados, hubo muestras de apoyo, empatia y compasion por el projimo,
especialmente por aguellas personas en condicién clinica negativa.

En México, las medidas adoptadas por los gobiernos locales y federal en un intento por detener el
avance de los contagios y las muertes inevitables, comenzaron por el cierre de las industrias y los
negocios. En este contexto, las pequenas y medianas empresas (Pyme) surcan mares desconocidos con
consecuencias inmediatas: pérdida de empleos, cierre de empresas sin importar su tamano, pérdidas
econdmicas, cese de centros de distribucion y abandono de proyectos de desarrollo. La Jornada
Nacional de Sana Distancia se ha prolongado hasta volverse un semaforo con limites poco claros, que
marca la vuelta a una nueva normalidad, en la que hay una sola certeza: Nada serd como antes.

En este numero especial de Emprendedores ofrecemos una radiografia general que muestra las
diferencias en las condiciones econdémicas de México, entre la pandemia de 2009 vy la actual, para
entender la magnitud del problema y en consecuencia los esfuerzos de concertacién de todos los
sectores para superarlas. Se presentan las expectativas que tienen los mexicanos de una nueva
realidad vy los posibles cambios en el comportamiento de su consumo en el nivel nacional; se destaca
la importancia de trabajar en la alfabetizacién digital de las organizaciones, ademas de dotarlas de la
infraestructura necesaria para aspirar a un México digital.

Se hablade laimportancia de laresilienciaempresarial para proyectar el futuro de México; asi como del
concepto de pensamiento rapido que utilizé André Productos Desechables, una empresa proveedora
del sector médico que surgio en 2009,y el concepto de pensamiento pausado utilizado para consolidar
su expansion internacional en los proximos anos por medio de alianzas con otras organizaciones de
salud. Se manifiesta que uno de los sectores prioritarios de cualquier pais es la agroindustria, por lo
que se analizan, entre otros, los problemas en el transporte de alimentos, las nuevas condiciones de
migracion basadas enlasalud de los jornaleros, asi como los problemas en aduanas para enviar y recibir
mercanciay mantener el abasto.

Otros temas que se consideran claves son los aspectos de seguridad e higiene recomendables para
restaurar las cadenas de valor; los efectos de la pandemia y las alternativas fiscales para enfrentarla
en México; una propuesta para dar liquidez a las Pyme a través del binomio crédito y factoraje, asi
como las perspectivas macroecondmicas en México antes y después de la crisis global provocada por la
pandemia que establecen la necesidad de realizar algunas acciones para enfrentarla en el corto plazo.
Por ultimo, se trata la distincion entre lo esencial y lo superfluo en la reactivacion de las empresas.

Es nuestra conviccion ponernos al servicio de las Pyme desde el conocimiento empirico, académicoy de
investigacion; por lo que dejamos abierta la comunicacion para dar seguimiento a los temas de interés
general y especificos que surjan en el mundo empresarial trastocado por el COVID-19 e identificar
soluciones para la reactivacion del pafs. Es momento de abandonar los viejos esquemas y formas de
emprender, centrados en el individualismo y la competencia; ahora se requiere colaborar en busca del
bien comun.

Los editores
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Finanzas y economia I”

Condiciones econémicas
en México,las diferencias entre
2009 y 2020

Eduardo Ramirez Cedillo

Salir de los estragos de una crisis de salud implica, sin duda, revisar y
evaluar las condiciones en que se desarrolla. Asimismo, es necesario
explorar las circunstancias acaecidas en el pasado. Hoy, el fenomeno

del COVID-19 obliga a hacer este examen.

ntes de adentrarnos en las condiciones econémicas impe-

rantes en 2009 y 2020 en México, es importante revisar

la diferencia entre el virus HIN1 y el COVID-19, pues si

bien ambos se clasificaron como pandemia tienen distin-
tos comportamientos relativos a la velocidad del contagio, la tasa de
mortandad, la rapidez para reconocerlos como pandemiay los perio-
dos de confinamiento, entre otros.

Image by Alexandra Koch from Pixabay.

Como es del conocimiento general, en abril
de 2009 surgié un nuevo virus identificado
como Influenza HIN1. Se traté de una infec-
cionrespiratoria aguday muy contagiosa cuyos
sintomas se simulaban a una gripe comun, aun-
que también se presentaban sintomas como
nauseas, vomitos y diarrea. El primer caso con-
firmado, de latambién llamada Gripe A (H1IN1),
se registro el 30 de marzo, de acuerdo con la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS). Se
traté de un nino originario de California, Esta-
dos Unidos. Tras meses de propagarse alrede-
dor de 74 paises, y de haber registrado mas de
30 mil contagios y la muerte de 140 personas,
fue declarada pandemia mundial por la OMS el
11 de junio de 2009.

De acuerdo con el Centro para el Control y
Prevenciénde Enfermedades(CDC),en Estados
Unidos se estimaron 60.8 millones de casos de
influenza; 274 mil 304 hospitalizaciones y 12
mil 469 muertes desde el 12 de abril de 2009
hasta el 10 de abril de 2010. La OMS declaré
el fin de la pandemia por Influenza (H1IN1) el
10 de agosto de 2010; sin embargo, desde su
origen ha estado presente como virus de la
influenza en el nivel mundial. Los CDC estiman



que de 2009 a 2018 se presentaron 100.5 millones de
casos, 936 mil hospitalizaciones y 75 mil muertes.

En el caso de México, la vigilancia comenzé a partir
del 18 de marzo de 2009 en el entonces Distrito Federal.
Ma3s tarde, el 11 de abril, otros casos fueron detectados
en el estado de Veracruz y para el 22 de abril ya se
consideraba una alerta nacional debido a la cantidad de
muertes registradas durante las primeras semanas de
abril y porque se propagoé en mas de 20 estados del pais.

Ante la situacidon, en México se implementd diversas
medidas paradisminuir los casos de contagio entre las que
destacaban la suspensién de clases en todos los niveles
educativos y en todo el territorio nacional; el cierre
de espacios publicos; suspensiéon de eventos masivos,
como conciertos y eventos deportivos a puerta cerrada;
asimismo, se implementé la difusién de informacién
sanitaria en diversos medios de comunicacion y el uso
de cubrebocas se hizo obligatorio para conductores de
transporte publico.

Pese a las medidas implementadas, hasta abril de
2010 se registré 75 mil 502 casos de contagios y 2
mil 196 muertes sospechosas; de éstas, un mil 244 se
confirmaron por influenza A (H1N1) en toda la Republica
Mexicana. A su vez, la afectacién econdmica se estimé en
alrededor de 1% del PIB del afio 2008, segun cifras de la
Secretaria de Salud (2011).

Casi 11 anos después, surgié -a finales de diciembre
de 2019 en la ciudad china de Wuhan- el SARS-CoV-2,
denominado COVID-19, que ha atacado al mundo entero.
Ambos virus se caracterizan por causar enfermedades
respiratorias y los sintomas son muy similares: fiebre
alta, dolor muscular, de garganta y de cabeza, con la
diferencia de que el virus actual provoca también tos
seca y dificultad respiratoria. En el caso del virus HIN1,
a tan sélo cinco meses de su aparicién ya se contaba con
la aprobacion de la Food and Drug Administration (FDA)
de cuatro vacunas, situacion que no se ha conseguido con
el COVID-19.

Cuatro meses después de que el entonces secretario
de Salud, José Angel Cérdova Villalobos, anunciara la
crisis sanitaria por contagio del nuevo virus HIN1, la
OMS declaré estado de pandemia tras identificar su
propagacion amas de 120 paises. Se considerd, entonces,
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como la primera del siglo. Al 31 de julio de 2010, la OMS
reportaba 652 mil 849 contagios, de los que poco mas
de 75% se atribuia a la pandemia H1N1; al tiempo, se
contabilizaron mas de 18 mil 449 decesos en mas de 214
paises (OMS, 2010ay 2010b).

En el caso del COVID-19, lapandemiasedeclaréel 11
de marzo de 2020, tras propagarse en mas de 114 paises.
Los primeros casos de COVID-19 en México se registra-
ron a finales de febrero; un mes después, el nimero era
cercano a los mil; al término de abril, se acercé a los 18
mil, y al finalizar junio sobrepasaba los 220 mil, con una
tasa de mortandad de 12.3%. De acuerdo con Tedros Ad-
hanom, presidente de la OMS, el nuevo coronavirus es 10
veces mas letal que el virus de la pandemia de 2009. Al
finalizar el mes de junio se superaba la cantidad de 500
mil decesos en el mundo (Johns Hopkins, 2020).

Las medidas que se tomaron fueron similares a las de
2009: suspension de eventos masivos; medidas de higie-
ney sana distancia; suspension de actividades educativas
en todos los niveles de educacion, asi como la suspension
gradual de las actividades no prioritarias del Estado, has-
ta la llamada cuarentena que implicé quedarse en casa.
Las actividades de educacion primaria se suspendieron el
20 de marzo; a partir de entonces, la fecha de regreso a
las aulas se ha modificado dos veces y se piensa que sera
hasta finales de agosto. La suspensién de actividades en
gran parte del mundo ha sido la reaccién ante esta pan-
demiay, en la mayoria de los casos, ha durado aproxima-
damente dos meses.

Imagen tomada de:

<a href="https://www.freepik.es/fotos/
ciudad">Foto de Ciudad creado por pressahotkey - www.freepik.
es</a>



Las consecuencias de la crisis sa-
nitaria se reflejaron, de inmediato,
en cifras econdémicas negativas, que
han repercutido en el aspecto social

El gobierno federal y algunas entidades fe-
derativas han realizado diferentes propuestas
de reactivacion escalonada de las actividades
econdmicas a partir del 25 de mayo. Como se
puede observar, estamos ante una situacion
gue tiene dimensiones mas amplias a las vi-
vidas en 2009. Se estima que la repercusién
para Latinoamérica implicard decrecimien-
to en los préximos dos trimestres del ano, lo
gue impactard de forma negativa el empleo
y el incremento en los niveles de pobreza de
la region. México no es la excepcién, pues se
estima que en 2020 su actividad econdmica
experimentard una caida que puede variar de
entre -2.3y -8 porciento.

Actividad economica en México
en momentos de pandemia

Es importante destacar que en el nivel mundial
durante el presente siglo se han experimentado
dos problemas sustanciales en el desempeno
econdémico. El primero asociado a la crisis
financiera que tuvo su epicentro en Estados
Unidos entre 2008 y 2009; el segundo derivado
de la crisis sanitaria que provoco el COVID-19.
De acuerdo con las estimaciones del Fondo
Monetario Internacional (FMI), la economia
mundial tendra una contraccién de 3% en 2020,
escenario que resulta peor en comparacién con
el registrado en la crisis financiera mencionada.
Se estima que el desempefno econdémico de
2021 podria registrar un crecimiento de 5.8%
si los efectos de la pandemia se disipan en la
segunda mitad de 2020 vy si se instrumentan
las politicas de apoyo necesarias por parte de
los gobiernos que deberan estar destinadas
en mayor medida a la politica econdmica y de
salubridad.
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En la Grafica 1, se muestra el comportamiento de las tasas de
crecimiento econémico en el mundo, en América Latina y el Caribe
(ALC) y en concreto en México. De ella, pueden destacarse los
siguientes aspectos:

a) Enlos tres casos, se da una caida violenta en los afios 2008,

2009y 2020.

b) La afectacion que tendra la economia mundial en 2020 es
mucho mayor a la vivida en 2008 y 2009. Es claro que en
ese periodo el resultado no es derivado estrictamente por la
influenza, incluso esos anos se asocian directamente con la
crisis financiera y no con la sanitaria.

c) Paises de América Latina y el Caribe registraron un mayor
impacto negativo en los dos periodos que se analizan, en
comparacion con las economias del mundo en su conjunto.

d) En México, habra un repercusiéon mayor que en el conjunto
de los paises de ALC.

Grafica 1. Tasas de crecimiento a precios constantes
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Fuente: Elaboracion propia con datos del WEO.

Si se toma como referencia el indicador coincidente elaborado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), puede
hacerse una comparacién del desempeno de la economia mexicana
en los afos 2008 y 2009 y los previos a la pandemia actual.

El indicador coincidente sirve para conocer el estado general
de la economia y muestra en qué parte del ciclo se encuentra;
normalmente, oscila alrededor de un valor de 100. Si el valor del
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indicador coincidente es de 100, sefala que estd en equilibrio
con su tendencia de largo plazo; si se ubica por arriba de 100, se
amplia la brecha positiva; si desciende aun por arriba del valor 100,
se reduce la brecha positiva; si continla descendiendo hasta por
debajo de 100, se estaria ampliando la brecha negativa respecto de
su tendencia de largo plazo.

De acuerdo con la Gréfica 2, a mediados de 2008 se inicio la
fase descendente del ciclo de la economia que seria el resultado
de la gran crisis financiera mundial de inicio de siglo. En el mes de
abril de 2009, cuando se dio a conocer los casos de influenza, la
economia estaba llegando a sus Gltimos meses de comportamiento
negativo después de 13 meses de que inicié el ciclo descendente.
La repercusion para México, en términos del PIB, fue una
desaceleracion en 2018 con una tasa de crecimiento de 1.14% y
una caida importante de la actividad econémica en 2009 con una
tasa de crecimiento de -5.27 porciento.

Grafica 2. Indicador coincidente
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Fuente: Sistema de indicadores ciclicos Inegi.

Diez afos después, en 2018, comenzaria una nueva fase de
desaceleracién en la economia, con la diferencia de que no seria
de forma violenta sino mas gradual. Los primeros meses mostraron
una reduccién de la brecha positiva respecto de la tendencia de
largo plazo (hasta enero de 2019); posteriormente; comenzd
la ampliaciéon de la brecha negativa, por lo que el crecimiento
econdémico de 2018 no se vio afectado e incluso fue ligeramente
mayor al de 2017.
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La ampliaciéon de la brecha negativa en
2019 tuvo como consecuencia un crecimiento
negativo de 0.1%. El indicador coincidente
disponible, de momento, fue el de febrero de
2020, informacion previa a la suspension de
actividades e impactos de la pandemia. Lo que
se puede esperar para los siguientes meses del
indicador es una ampliacién de la brecha que
en términos del PIB para 2020 se proyecta
por parte del FMI como una caida en la tasa de
crecimiento de 6.6% a precios constantes de
2013, mayor a la registrada en 2009.

En términos concretos, la fase de desace-
leracion comenzé en mayo de 2008; en no-
viembre, se entré en la etapa de recesién que
se mantuvo hasta junio de 2009 en un proceso
gue tuvo una duracién de 13 meses, mientras
gue enmayode 2018 seinici6 ladesaceleraciéon
de la economia y en febrero de 2019 se pasé a
la etapa de recesion que se ha mantenido hasta
febrero de 2020, y posiblemente continte por
lo menos hasta el tercer trimestre del afo. El
proceso ha tenido una duracién -hasta el mes
de febrero- de 21 meses. Se trata del periodo
mas largo desde 1980, aio en que el Inegi pre-
sentd esta informacién por primera vez.

La composicién del indicador coincidente
permite realizar una comparacion mas
profunda en los dos periodos mediante las
siguientes seis variables:

a) Indicador Global de

Econdmica (IGAE)
b) Indicador de la Actividad Industrial (IAl)
c) Indice de Ingresos por Suministro de
Bienes y Servicios al por menor (I1ISBS)

d) Asegurados Trabajadores Permanentes

en el IMSS (ATPIMSS)

e) Tasade Desocupacion Urbana (TDU)

f) Importaciones Totales (MT)

la Actividad

En el Cuadro 1, se observa que en el periodo
de 2008 a 2009, el componente de mayor
incidencia se registré en el sector industrial
(IAl), seguido del sector externo (MT) y del



comportamiento de la actividad econémica en su conjunto (IGAE),

mientras que durante la fase descendente el ingreso del comercio

al por menor fue el mas persistente.

Enel

segundo periodo (2018-2020), los componentes de mayor

incidencia en el comportamiento del indicador coincidente fueron,

en primer lugar, la actividad econdémica en su conjunto (IGAE), el
desempleo (TDU) y la actividad industrial (IAl); a febrero de 2020,
se habia ligado en cuatro de los indicadores 22 meses de caidas

consecutivas.

Cuadro 1. Componentes del Indicador Coincidente

IGAE

1Al

ISBS

TPIMSS

TDU

MT

IGAE

1Al

ISBS

TPIMSS

TDU

MT

2008-2009
Indicador! Meses Desaceleracion Recesion
-1.22 12 May-08 Nov-08
-1.25 17 Dic-07 Oct-08
-0.39 19 Mar-08 Ene-09
-0.91 18 Mar-08 Ene-09
0.95 15 Jun-08 Dic-08
-1.23 12 May-08 Oct-08
2018-2020
Indicador! Meses Desaceleracion Recesion
-1.30 22 May-18 Feb-19
-117 22 Abr-18 Oct-18
-0.36 15 May-18
-1.05 22 May-18 Jun-19
1.20 22 May-18 Ene-19
-1.08 19 Ago-18 Sep-19

!Indicador estandarizado.
Fuente: Elaboracién propia con datos del Inegi.
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Mientras que en el periodo de 2018 a 2020
los componentes de mayor incidencia en el
comportamiento del indicador coincidente
fueron, en primer lugar, la actividad econémica
en su conjunto (IGAE), el desempleo (TDU) y
la actividad industrial (1Al), a febrero de 2020
se habia ligado en cuatro de los indicadores 22
meses de caidas consecutivas.

Las pandemias han llegado a México en
momentosenquelaeconomiase haencontrado
en fase de recesion econdmica; en 2009, como
un proceso que se generd de forma exégena
por la crisis financiera en el nivel internacional,
y en 2020 por un cambio de modelo que en
su construccién aletargé de cierta manera la
dindmica de bajo crecimiento que se tenia en el
pais. De cumplirse el prondstico de crecimiento
econdmico realizado por el FMI, el afio 2020
sera registrado como el de mayor caida en
materia de crecimiento econdmico (a precios
de 2013, el prondstico para 2020 es de -6.63%
y en 1995 fue de -6.29%), y la segunda ocasién
en que se tendran dos anos con decrecimiento
econdémico en los ultimos 40 afos.

El resultado tendra que ver con lo que se
haga en el presente y en el futuro cercano,
para lo que se debe entender que una de las
prioridades sustanciales consiste en mantener
el ingreso de la sociedad. Es crucial, por tanto,
mantener el empleo -tema sensible a febrero
del presente afo, como se puede observar en el
Cuadro 1- y esto requiere canalizar esfuerzos
para mantener las unidades econdmicas que
los generan.

Se precisa de una politica econdmica
expansiva en la que el Banco de Meéxico
continle su politica de ajustes en la tasa de
interés objetivo, la politica fiscal flexibilice su
postura reasignando recursos de proyectos
de largo plazo a necesidades de corto plazo
relacionadas con la pandemia actual. Los
recortes al presupuesto, tanto los que se
han realizado como los que se haran en el



futuro, conllevan una situacién de menores ingresos
para las personas dada la reducciéon o cancelacién de
venta de productos y servicios para los proveedores
del gobierno y con ello un posible incremento en el
desempleo. Por lo que las medidas de direccionamiento
del gasto implicarian privilegiar el mantenimiento de
los empleos a costa de posponer los grandes proyectos
de infraestructura que tiene el gobierno federal o bien
realizarlos sin que ello signifique una mayor precariedad
en el presupuesto mediante la contratacion de deuda, de
ser el caso instrumentando con ello una politica fiscal de
corte contraciclico.

En algunos afos, seria reconfortante poder escribir
las diferencias en materia de reactivacion econémicay la
formaenquelasociedady el gobierno lograron los acuer-
dos necesarios para romper con la confrontaciony entrar
en una dindmica de colaboracién, en la que la politica
publica se nutra de todas las voces independientemente
de filiaciones politicas y estratos sociales. Politicas publi-
cas capaces de afrontar los retos que cada vez son mas
amplios como se puede distinguir entre los impactos del
H1N1y los saldos que dejara el COVID-19.
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Lo esencial y lo superfluo
en la reactivacion de México

Jorge Peralta Garcia

Para las Pyme, la nueva normalidad implicara ajustes en sus procesos
y en las formas de concebir sus relaciones comerciales. Lo esencial

es reflexionar acerca de lo que genera valor en su organizacion para
conservar los clientes y garantizar su sobrevivencia.

os tiempos de crisis son buenos para hacer un alto

enelcaminoy analizar lamaneraen la que las nue-

vas circunstancias afectaran nuestra forma habi-

tual de proceder. Mal hariamos si después de esta
crisis tan profunda no somos capaces de aprender de ello
y de prepararnos para cuando termine. Hay vida después
del COVID-19. Se trata de un fuerte cambio en el entorno
y debemos estar listos para cuando acabe y mostrar que
podemos modificar ese entorno mas que adaptarnos a él.
Para lograrlo, debemos volver a lo esencial, a lo verdade-
ramente relevante.

La pandemia del coronavirus provocara una recesion
econdmica de gran calado; muchas empresas cerraran,
miles de empleos se perderan, los equilibrios econémicos
se romperan y también algunos paradigmas, desde don-
de operamos, terminaran por caer. Todo va a cambiar y
necesitamos replantear nuestras organizaciones y sus
modelos de negocio, porque es muy probable que hayan
cambiado las bases sobre las que los construimos.

Hoy, mas que nunca, convendra reflexionar acerca de
lo que genera valor en nuestra organizacion. Es un tiem-
po para diluir las burocracias que a todos nos atrapan de
alguna u otra forma; las inercias que heredamos de los
éxitos pasados y que con el tiempo se han vuelto costum-
bres que facilitan la comodidad de las personas, pero no
la generacion de valor.

Lainerciasuele atraparnos porque es mas facil repetir
gue pensar, mas si creemos firmemente que la repeticién
de lo que nos ha funcionado en el pasado es buena para

asegurarnos de la calidad o de la experiencia del clien-
te a la que lo tenemos acostumbrado. Sin embargo, ese
buen funcionamiento requiere ajustes, requiere redisefio
periddico, requiere observar si se mantiene vigente en la
generacioén de valor para el cliente y para nuestra organi-
zacion. Desafortunadamente, las personas solemos poner
nuestro beneficio personal por encima de todo, tendemos
a confundir lo correcto con lo que nos conviene y, también,
solemos pensar primero en nosotros y dejar alos demas en
un segundo lugar.

Esas inercias terminan por engordar el gasto operativo
en lugar de generar valor; terminan por esconder costum-
bres con las que las personas adecuan su comodidad. Nos
cuesta mucho cambiar. Las organizaciones estan mas pre-
paradas para cuidar y mantener lo existente que para cam-
biar, aun cuando el cambio pueda representar ventajas. El
cambio puede paralizar a las personas y a las organizacio-
nes porque rompe con el estatus quo y esa incertidumbre
termina por esparcir miedo y sensacién de riesgo.

Imagen de: <a href="https://www.freepik.es/fotos/fondo'>Foto de
Fondo creado por creativeart - www.freepik.es</a>
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Esta crisis nos provocard un cambio inelu-
dible; nos obligara a repensar qué procesos y
personas son verdaderamente indispensables
en la organizacion y cudles han dejado de ge-
nerar valor; cudles se han convertido en bu-
rocracia y cuales son una herencia del pasado
gue quiere empujarnos al confort y a mante-
ner el status quo.

Volver a las bases, repensar sobre modelos
sencillos, huir de la complejidad y quedarnos
solo con aquello que verdaderamente es ne-
cesario para nuestros clientes y para nuestra
organizacion. Algo que deberiamos hacer de
forma periddica y rutinaria, se posterga hasta
gue llega un actor externo a destruirlo todo.

No es nada facil buscar la sencillez. Incluso
si esta reflexidn se hace desde un ambiente de
confort y lejos de una crisis inminente, lo mas
seguro es que termine en una mayor compleji-
dad o en un analisis irrelevante, donde las per-
sonas buscan mas proteger sus posiciones que
repensar desde la generacién de valor.

Un tema que especialmente necesita re-
flexion es nuestro modelo de trabajo, pues se-
guramente se esconde dentro de la burocracia
qgue hemos construido, procesos o re-trabajos
gue no agregan ningun valor, que son mas bien
fruto de la inercia y que hoy estan de mas, pero
gue con un poco de esfuerzo podremos eliminar.

Foto de Valeria Boltneva en Pexels.
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La calma y la reflexiéon son principios para eva-
luar la situacion de cada organizacién con miras
a garantizar su futuro

El tiempo exige cambios radicales, no sélo para enfrentar el
guardarse en casa de forma obligada, sino también para replantear
cémo sera el futuro. Lejos de sumergirnos en el miedo de perder lo
que tanto trabajo nos ha costado ganar, convendra tener la mente
claray los ojos limpios para poner en blanco y negro nuestra situa-
cién con preguntas muy concretas.

1. ;:Como sera mi facturacion en abril 2020 bajo mi modelo de
negocio actual?

Convendra que prepares un listado de clientes y sus ventas del se-
gundo semestre de 2019; lo compares contra la misma lista, pero
de los primeros cinco meses de 2020 y revises cuales han sido los
movimientos clave. Revisar los clientes que han desaparecido de
la lista, los nuevos participantes, revisar la mezcla de productos y
servicios que han comprado. Entender quiénes son esos clientes y
clasificarlos nuevamente para entender si es necesario agruparlos
de forma distinta en una nueva segmentacion.

2. ;Qué parte de mi negocio sobrevivira? ;Cual requerira
reinventarse?

Entender con claridad la forma en la que se ha movido la segmenta-
cién y analizar con mas detalle los efectos de la crisis en el modelo
de negocio, pues se han dado cambios importantes en la economia,
en laindustria, en nuestro sector en particular, ademas de los nue-
vos habitos de compra en mis clientes y consumidores. Todo ello
permitird una mejor comprension del negocio e intentar mirar ha-
ciael futuro. No existen las bolas de cristal, pero hay hechos en esta
nueva realidad que permitirdn una mejor interpretacion de como se
han movido las variables mas importantes, para tomar decisiones
acercadelo que debe continuar, lo que debe ajustarse y lo que debe
reinventarse.

3. ¢Cuantos clientes sobreviviran a la crisis y cuantos moriran o
cambiaran radicalmente la situacion de tal forma que se vera
afectado nuestro volumen de negocio?

Algunos de los clientes ya habran muerto al momento de comenzar
el andlisis; otros estaran en camino de hacerlo; otros ya se habran
reinventado y formaran parte de nuestra cartera de clientes para el
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futuro; otros, ojala sean los menos, buscaron opciones de
proveedores en otros lugares porque no vieron agilidad
en nuestra respuesta. Hacer un analisis claro de cémo se
afectara nuestro volumen de negocio, al menos para el
segundo semestre del afio, serd obligado para reconstruir
nuestro plan de accién.

4. ;Cambiara la forma en la que nos relacionamos, po-
dremos migrar a un modelo donde una parte o el proce-
so esté automatizado o sea posible digitalizarlo?

La transformacién digital llegara para quedarse, algunos
habitos de consumo han cambiado y ya no regresaran a
lo que eran antes. En estos nuevos tiempos, privara la re-
duccién de presencia fisica al momento de la compra, sus-
tituyéndose por un esquema mixto de busqueda on-liney
recoleccion en el lugar fisico con el menor contacto fisico
en el menor tiempo posible. Esta nueva realidad cambiara
la forma de interactuar de las empresas con sus clientes,
principalmente las de productos de consumo.

5. ¢Cambiara la forma en la que entregamos nuestros
productos y servicios? ;Sera posible digitalizar una par-
te del proceso?

Los productos fisicos aun se entregaran en fisico, pero
;qué pasara con todos los servicios anadidos antes y des-
pués de la transaccion? ;Qué sucederd con las areas de
reparto que anteriormente no atraian tanto la atencion
de las empresas? ; Qué pasara con esos equipos de repar-
to con escasa o minima preparacion para la atencién del
cliente, cambiara su relevancia?
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6. ¢Esta crisis es una oportunidad para profundizar en
procesos de transformacion digital?

La transformacion digital no solamente esta planteada
desde la mirada del usuario, sino que también existen
procesos internos que el cliente no alcanza a ver pero
si sufre sus consecuencias; estos procesos necesitaran
transformarse pues se tienen que disefiar para una reali-
dad distinta que en el pasado exigia la presencia del otro.

7. ¢El teletrabajo es una opcién viable para una parte de
mis procesos y estructuras?

Pareciera que para muchos el teletrabajo sélo consiste en
llevarse una computadora portatil a casay trabajar desde
alla, sin pensar en larealidad de cada persona respecto de
sus familias, sus espacios fisicos, su conexion ainternet. Si
ya el trabajo extendido habia invadido la vida familiar ni
qué decir ahora que se ha formalizado esa simbiosis que
se da en las agendas de muchas personas al combinar su
activida profesional con la vida familiar.

8. ;. Tengo un modelo de trabajo que permita trabajar a
distancia a una parte del equipo?

Es necesario un modelo de trabajo que propicie la inte-
raccion, que incluya nuevos horarios, entregas, ritmos,
reglas, politicas de retribucién, que no extrapole la rea-
lidad de la presencia fisica en oficinas con la realidad que
impone un escenario que antes era exclusivamente para
la vida privada y que ahora tiene que combinarse con el
trabajo.
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La empatia y la sensibilidad a las circunstancias
de los otros pueden contribuir al enriquecimiento
del trabajo en equipo

Especialmente para las mujeres que ademas de su vida laboral
tienen otros roles en la vida familiar como el rol de madres, mas ain
si no pueden llevar a sus hijos a la escuela, sino que los tienen ahi
con ellas. Sin un modelo claro de trabajo, los casos de estrés, de-
presion y demas transtornos de tipo mental y conductual sufririan
incrementos significativos.

9. ;:Todo mi equipo me acompanara en el siguiente ciclo o no?
¢Todo mi equipo aceptara la nuevasituaciony seran solidarios con
el equipo y la organizacién o no?
Esta nueva realidad implicara cambios. Sera triste ver que no todas
las personas tendran cabida en la organizacién en esta nueva rea-
lidad. Habra niveles de productividad significativos en las organi-
zaciones que si no se ven compensados con crecimiento en ventas
llevaran irremediablemente a recortes. O bien, también habra per-
sonas que ante esta nueva exigencia preferirian marcharse volun-
tariamente por no lograr adaptarse a esta nueva realidad.

Se requerird de una solidaridad mutua empleado-empresarios
gue necesita comprensiéon de ambas partes. La empresa esta forma-
da por ambos y son codependientes: una no se entiende sin la otra.
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10. ;Qué cambios fuertes habra en mi estruc-
tura de costos?

Una nueva configuracion de ingresos, de pro-
cesos y de personas necesita una nueva estruc-
tura organizacional y un nuevo acuerdo de po-
liticas que terminara por reconfigurar nuestra
nueva realidad. Seguramente la estructura de
costos y gastos entrara a una revisién amplia
para encontrar un nuevo esquema operativo
gue cuide la rentabilidad y la viabilidad a largo
plazo.

En otras palabras, necesitamos hacer un
analisis profundo para definir cuédles seran los
cambios que nuestro modelo de negocio re-
quiere. Es preciso profundizar en lo que es ver-
daderamente esencial y lo que es superfluo. Es
una reflexién fundamental para reinventarnos,
la circunstancia lo obliga, y si no lo hacemos de
forma voluntaria terminaremos por hacerlo
por obligacién.

Volver a lo esencial, sera la Gnica forma de
salir bien librado de la crisis que se avecina.

Dr. Jorge Peralta Garcia
Director General de Idearia Lab
jorge@idearialab.com
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Nada volvera a ser igual,
trabajemos en la
alfabetizacion digital

Rogelio Cejudo Esquivel

Las circunstancias actuales han evidenciado la carencia de ciertas
habilidades en el uso de las nuevas tecnologias. Trabajo, comercio,
educacion y relaciones personales se afectaron por el distanciamiento fisico
y por la poca destreza a la hora de establecer comunicacion a distancia.

n tiempos de una pandemia global, cuando ha
sido imprescindible el uso de las tecnologias de |a
Informacién y de Comunicacién (TIC) en las acti-
vidades diarias de la sociedad econdmicamente
activa, asi como de otra parte de la sociedad que vincula
su educacién y actividad fisica al uso de la computadora
e internet, es esencial recurrir al comercio electrénico y
acceder alabancaen linea, entre otras actividades.

La realidad a la que nos enfrentamos en 2020 ha
puesto en evidencia la carencia de habilidades digitales
entre la poblaciéon mexicana que desde hace una déca-
da se conoce como analfabetismo digital. Una condicion
presente en individuos que carecen de conocimientos
basicos acerca del uso de una computadora, sus perifé-
ricos o hardware; del uso de programas o software para
desarrollar tareas ligadas a su trabajo, para acceder a
informacién en internet, comunicarse a la distancia o
simplemente para agilizar sus actividades diarias.

Una persona analfabeta es aquella que no puede leer
ni escribir; de manera conceptual: “Una persona se con-
sidera analfabeta digital cuando tiene un acceso limitado
y/oundesarrollo bajo o nulo de las habilidades que le per-
mitan interactuar en la red comunicativa que proporcio-
naelusode TIC” (Garcia, Aquinoy Ramirez, 2016, p. 9).

El analfabetismo digital prevalece, mayormente, en la
poblacién nacida antes de la década de 1960; son perso-
nas que prefieren el acceso a la informaciéon por medios
impresos o a través de la televisién y radio. Algunos de
ellos no han decidido por iniciativa propia aprender el
uso de nuevas tecnologias, pues consideran que los mé-

todos que han utilizado contintian vigentes. Sin embargo,
en el segmento de mayores de 60 afos existe un grupo
de personas al que se ha denominado migrantes digitales
(Prensky, 2010), quienes han aprendido durante la juven-
tud y edad adulta el uso de herramientas tecnoldgicas
paradesarrollar sus actividades laborales y personales.

Desde luego, también se encuentran los nativos digi-
tales (Prensky, 2010), nacidos en la tltima década del si-
glo pasado, quienes toda la vida han estado relacionados
con este tipo de dispositivos o herramientas tecnolégicas
y los han visto evolucionar, aunque no todos son cons-
cientes de su uso adecuado.

El concepto de analfabetismo digital sugiere la exis-
tencia de una nueva problematica, distinta de aquella que
se referia a la imposibilidad de las personas para leer y/o
escribir, ligada a otro término denominado brecha digital,
por el que se cuantifica la diferencia entre paises, secto-
res y personas que tienen acceso a los dispositivos o he-
rramientas de la informacidn, asi como su capacidad para
utilizarlos.

Foto de Andrea Piacquadio en Pexels.
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Brecha digital de México

En México, 93.4% de los usuarios que cuenta con ser-
vicio de internet prefiere acceder a él por medio de
sus dispositivos moviles; le sigue la television digital
que con 72.9% en los afos recientes ha crecido bas-
tante en los hogares de nuestro pais debido a que ofre-
ce una gran diversidad de contenido; el acceso a tra-
vés de computadores portatiles (laptops) ocurre en
45% de los casos (Internet World Stats IWS, 2020).
En la Figura 1, se muestra los resultados publicados por

Figura 1. Estadisticas de uso de internet en el nivel mundial

Poblacion % de
Estimada poblacion
(2019) mundial

Africa 1,340,598,447 17.2
Asia 4,294,516,659 55.1
Europa 834,995,197 10.7
América Latinay el Caribe 658,345,826 8.5
Oriente Medio 260,991,690 3.9
Norteamérica 368,869,647 4.7
Oceaniay Australia 42,690,838 0.5
Total mundial 7,796,615,710 100.0

Fuente: Tomado de Internet World Stats, 2020.

desventaja frente a Estados Unidos de América y Cana-
da, respecto de los usuarios con conexion a internet. El
numero estimado de usuarios conectados en Estados
Unidos de América equivale a 90% de su poblacion (329
millones 093 mil 110 personas); en Canada 92.7% de sus
habitantes usan internet (37 millones 279 mil 811), mien-
tras que en México sélo 66.5% de la poblacion tiene acce-
soalared.

Si el andlisis de la brecha tecnolégica se realiza en
Centroamérica, México se coloca en la tercera posicion
después de Costa Rica, que ocupa la primera posicidon con
una penetracion de 85.9%, y de Panama (68.6%), mien-
tras que México se sitlia apenas por encima de la media
de la regién, como se observa en la Figura 2.
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IWS (2020) respecto del uso de internet en el mundo.
Destaca que la mas alta penetraciéon de internet tiene lu-
gar en Asia con un 50.3%; seguido de Europa con 15.9 %.
Es impactante la manera en que a partir de 2011, y hasta
el 31 de diciembre de 2019, Asia con 4 mil 294 millones
516 mil 659 habitantes conectados a internet incremen-
t6 su penetracion de 26.2% a 50.3%, en los anos de refe-
rencia. La cifra mas baja la presenta Oceania y Australia
con 28 millones 775 mil 373 de habitantes conectados
a internet (0.6% de crecimiento entre el afio 2000 vy el
2020).

En la regién de Norteamérica, México se encuentra en

O,
Usuarios  Penetracion Crecimiento Inf:af:et
deinternet delnternet 2000-2020 ¢
2019 mundo
526,374,930 39.3 11,559 % 133
2,300,469,859 53.6 1,913% 50.3
727,814,272 87.2 592 % 15.9
453,702,292 68.9 2411% 10.0
180,498,292 69.2 5,395% 3.9
348,908,868 94.6 222% 7.6
28,775,373 67.4 277 %
4,574,150,134

Figura 2. Estadisticas de poblacion y usuarios de internet en
Centroamérica y México

Poblacién Usode Penetracion
Estimada Internet de Internet
(2019) (30-jun-19)
Costa Rica 4,999,384 4,296,443 85.9
Panama 4,226,197 2,899,892 68.6
México 132,328,035 88,000,000 66.5
El Salvador 6,445,405 3,700,000 57.4
Belice 390,231 200,020 51.3
Nicaragua 6,351,157 2,700,000 425
Guatemala 17,577,842 7,268,597 41.4
Honduras 9,568,688 3,600,000 37.6
Total 181,886,939 | 112,664,952 61.9

La brecha digital de México es muy grande respecto  Fuente: Elaboracion propia con datos de Internet World Stats (2020).
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Los problemas relacionados con
el uso de las TIC estan asociados a
un modelo de educacion deficiente
que debe corregirse

de los miembros de la regién de América del
Norte y también en relacién con algunos paises
de Centroamérica, por lo que se debe trabajar
en este tema para ofrecer oportunidades a la
poblacién, asi como una adecuada preparacién
para que la innovacién tecnoldgica se incorpo-
re y se logre la sustentabilidad en los ambitos
social, econémico y ambiental.

Informacién que provee el gobierno de
México refiere 74.3 millones de usuarios en
internet; sin embargo, un estudio del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (Michell
y Valle, 2018) indica que 20% de las familias
mexicanas son analfabetas digitales, pues no
poseen una computadora, no sélo por falta de
recursos, sino porque desconocen su utilidad y
funcionamiento.

Dificil e incierta es la posicion de México
ante el analfabetismo digital. Pocas son las
medidas educativas y politicas que se toman al
respecto, pues el sistema actual de educacién
debe proveer una metodologia innovadora
paraque el aprendizaje juegue un nuevo rol en-
tre profesores y estudiantes.

El Senado de la Republica, en su boletin na-
mero 88, refiere la participacion del senador
Victor Hermosillo y Celada, quien presenté una
iniciativa en la que sefala cambios en la mane-
ra de impartir la educacién en México. Entre
otros, propone que: “La educacién que impar-
tan el Estado, sus organismos descentraliza-
dos vy los particulares con autorizacién o con
reconocimiento de validez oficial de estudios
tendrd, ademas de los fines establecidos en el
segundo parrafo del Articulo 3° de la Constitu-
cion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
qgue infundir el conocimiento y el uso responsa-
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ble de las tecnologias digitales, como medio para mejorar el desa-
rrollo personal” (Senado de la Republica, 2018, parr. 5).

El senador panista agregd que: “Resolver el analfabetismo di-
gital requiere de cambios sustanciales en el sistema educativo del
pais y no se resuelve con la simple instalacién de computadoras
con conexiones a Internet en las escuelas” (Senado de la Republica,
2018, parr. 4).

Para caminar en el sentido del alfabetismo digital, es muy impor-
tante impulsar el proyecto denominado México Digital, un proyec-
to que desarrolla la denominada Estrategia Digital Nacional enfo-
cada a ser un plan de accién en el que la tecnologia y la innovacion
contribuyan a alcanzar las grandes metas de desarrollo del pais. Los
objetivos de cada linea de accién se enfocan en:

a) Transformacién gubernamental. Su objetivo principal es, a
partir de la innovacion, la transparencia y eficiencia, utili-
zar la tecnologia para mejorar su relacién con la gente. De
manera secundaria, se propone lograr un Gobierno Abierto,
instrumentar la Ventanilla Unica Nacional para tramites y
servicios, implementar una politica de TIC sustentable para
la Administracion Pablica Federal, asi como adoptar una co-
municacioén digital centrada en el ciudadano.

Foto de Andrea Piacquadio en Pexels.
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b) Economia digital. Su objetivo principal es la de-
tonacién de ecosistemas basados en innovacién
y emprendimiento para impulsar una economia
digital, en la que se desarrollen nuevas empresas,
productos y servicios digitales. También propone
el desarrollo del mercado de bienes y servicios
digitales, potenciar el comercio electrénico, asi
como generar nuevos mecanismos de contrata-
cién que fomenten lainnovacién, y por ultimo pro-
pone promover la inclusién financiera mediante
esquemas de banca movil.

c) Transformacion educativa. Su objetivo basico es
integrar las TIC en el proceso educativo, desa-
rrollar habilidades digitales en los estudiantes y
concretar la insercion del pais a la Sociedad de Ia
Informaciéon y el Conocimiento. De manera se-
cundaria, se plantea el desarrollo de una politica
nacional de usodelas TIC en el Sistema Educativo
Nacional, ademas de ampliar la oferta educativa
en términos de medios digitales, asi como mejo-
rar la gestién educativa mediante el usode TIC, y
por ultimo el desarrollo de una agenda digital de
cultura.

Foto de Julia M Cameron en Pexels.
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d) Saluduniversaly efectiva. Como objetivo esencial,
plantea el uso de la tecnologia para hacer efectivo
el acceso universal a los servicios de salud con la
finalidad de incrementar su calidad en beneficio
de los usuarios. Como objetivos secundarios, pro-
pone impulsar un modelo de salud que apoye la
convergencia de los sistemas de informacion de
salud, asi como digitalizar servicios como: certi-
ficado electrénico de nacimiento y cartilla elec-
trénica de vacunacion. En general, se propone im-
pulsar la automatizacién de los sistemas de salud,
para el intercambio y mejor uso de la informacion.

e) Innovacion civica y participacion ciudadana. Su
objetivo es desarrollar mecanismos para colabo-
rar con la sociedad y asi promover la solucién de
retos, a través de la participacion ciudadana en
el desarrollo de politicas publicas. En los objeti-
vos secundarios, propone el impulso a la innova-
cioén civica para resolver temas de interés publico
por medio de las TIC, ademas del uso de datos
para el desarrollo y mejora de politicas publicas.
Otro punto importante es el desarrollo de herra-
mientas y aplicaciones de denuncia ciudadana en
multiples plataformas y contar con instrumentos
digitales para la prevencion social de la violencia.
Por ultimo, también plantea el uso de las TIC para
prevenir y mitigar los dafos causados en caso de
desastres naturales.

La Secretaria de Economia puso en marcha, desde abril
de 2019, un ambicioso proyecto: Data México, una plata-
forma digital publica y de cédigo abierto para tomar de-
cisiones de politicas publicas en materia econdmica que
integra, visualiza, distribuye y analiza datos y mapas de
complejidad econdmica por actividad en el nivel munici-
pal. Su objetivo es fomentar la inversion, innovacion, in-
clusiény diversificacion de la economia mexicana; cuenta
con un nodo de investigacion en el que pueden participar
los tres sectores de la economia. De acuerdo con infor-
macion de Morales (2019), la plataforma cuenta con la
colaboracién de las organizaciones Mexicans and Ame-
ricans Thinking Together y Datawheel y no requirié de
partida presupuestal especial, sélo el trabajo coordinado
en el que participé la Unidad de Inteligencia Econdmica
Global de la Secretaria de Economia.
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El analfabetismo tecnoldgico sélo podra
superarse si se trabaja desde todos los
ambitos y en colaboracion con todos los
sectores

Detonar nuevos entornos tecnolégicos debe per-
mitir también mejoras en ambientes tanto educativos
como econdémicos, por lo que las lineas de accién deben
priorizarse: primero, la capacitacion para enfrentar la
educacion en casa, el trabajo remoto y aprovechar las
oportunidades del negocio en linea. Todo lo anterior con
la finalidad de facilitar el trabajo en todos los ambitos, en
condiciones regulares y durante emergencias como la
gue vivimos. También debe ser prioridad la capacitacion
desde temprana edad, asi los nifios se convertiran en jo-
venes capaces de utilizar herramientas tecnologias para
adquirir conocimiento y mejorar su aprendizaje. Los pro-
fesores deben contar con capacitaciones frecuentes en
uso de herramientas tecnolégicas para reducir la brecha
digital en México.

Los tiempos que enfrenta la sociedad mundial plan-
tean grandes retos, no sélo durante la cuarentena, sino
también para el futuro a corto plazo, pues dificilmente
todo volvera a ser igual. Las personas que no contaban
con el equipo tecnolégico o los conocimientos para tra-
bajar con él tal vez perderan sus empleos porque otros
estaran en mejores condiciones para desempenarlos; los
negocios que pudieron captar compradores por medio de
internet y contrataron a un repartidor para hacer las en-
tregas no se encontraran en las mismas condiciones que
qguienes no pudieron atender a sus consumidores habi-
tuales, por lo que éstos tuvieron que buscar otro provee-
dor. Los adultos mayores que no pudieron estar con sus
nietos es probable que no hayan tenido forma de que los
apoyaran para realizar los pagos de sus servicios, transfe-
rencias bancarias o compras en linea.

Los mismos proveedores de servicios de manteni-
miento de equipo y soporte técnico a negocios pensaran
nuevamente en sus sistemas de seguridad y atencion y
en desarrollo de nuevos sistemas, pues se convirtieron
en un area clave durante la pandemia para mantener el
comercio y los servicios en operacién. El sistema eco-

INFORMATICA ADMINISTRATIVA
JULIO-AGOSTO 2020

némico destacd areas estratégicas, incluidas la salud, la
vigilancia, la alimentacion, los medios de comunicacién y
aplicaciones méviles para que la poblacién se mantuviera
informada, entretenida y realizara actividades deporti-
vasy de ocio.

La oportunidad de reactivar las aereas educativa y
econdmica depende del desarrollo de capacidades tec-
noldgicas. Los profesionales en informatica y sistemas
computaciones deben integrarse a equipos multidisci-
plinarios para crear, direccionar y potenciar elementos
innovadores con el propdsito de que cada una de las acti-
vidades en las que la poblacién participa de manera dia-
ria se realice con herramientas tecnolégicas creadas en
Meéxico para optimizarlas. Todo esto tan sélo para iniciar
un proceso que incremente la alfabetizacién digital y el
bienestar de la poblacién para convertir a nuestro pais en
un México digital.
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Resiliencia empresarial para
proyectar el futuro de México

Alma Clarisa Rico Diaz

El regreso a la actividad productiva en el ambito publico, de muchas
formas, es también una oportunidad para superar la adversidad. El mejor
comienzo para la adaptacion y transformacion del entorno es partir del
hecho de que en el futuro todo sera distinto.

enemos sélo una vida. Por eso, debemos regresar a las ac-

tividades empresariales en un entorno transformado ver-

tiginosamente por la pandemia de COVID-19. El espiritu

emprendedor debera tomar fuerza para mantener a flote
y llevar a buen puerto a las organizaciones. Los emprendedores de-
mostraran su capacidad no sélo de adaptarse a las nuevas condicio-
nes del entorno, sino también de modificarlo de manera positiva y
crear mecanismos para la administracion cotidiana de la crisis, redi-
rigir el rumbo y con versatilidad crear las condiciones para el bene-
ficio comun. A continuacién, se presenta algunos elementos clave
qgue todo emprendedor debe considerar para iniciar su camino a la
recuperacion.

Imagen: Sistema de Archivos Compartidos UAEM-3Rios (Adalberto, Ernesto
y Adalberto).
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Tomar decisiones en entornos
de incertidumbre y riesgo

Para paliar la crisis econdmica, las autoridades
gubernamentales pueden flexibilizar el confi-
namiento; sin embargo, las repercusiones de
esta medida son inciertas, toda vez que existen
multiples variables que intervienen en el con-
tagio y su acelerado crecimiento, ademas de
que el flujo de informacion heterogénea, dudo-
say, en ocasiones falsa, puede crear confusion
entre los colaboradores, aumentar el riesgo de
nuevos brotes y el repunte de contagios que
obliguen al distanciamiento social.

El regreso a las actividades laborales a par-
tir de una nueva normalidad implica tomar en
cuenta los riesgos que enfrentaran los colabo-
radores, por lo que la prioridad debe ser la pre-
servacion de la salud como bien fundamental.
Por tanto, las organizaciones deben acelerar
cambios internos que les permitan sobrevivir
en un entorno donde serd recurrente imple-
mentar acciones de emergencia, como el con-
finamiento intermitente y planes de contingen-
cia para enfrentar otros tipos de amenazas del
entorno.

Mejorar la seguridad y salud en el trabajo
dependera de las acciones conjuntas. Por ello,
es necesario que el personal se capacite -una
opcion son los cursos en linea de la Secretaria
de Salud (Gobierno de México, 2020)- y apli-



que los protocolos de la Guia de accién para los centros
de trabajo ante el COVID-19 (Secretaria del Trabajo y
Previsiéon Social STPS, 2020), tanto para la atencion vy
canalizacién de personas con sintomas de coronavirus,
como para evitar el contagio y bajas laborales, ademas de
mantener una empresa operativa y saludable. El sentido
de pertenencia y saberse cuidado lograran que el perso-
nal incremente su productividad.

Si estamos en el mismo temporal, de-
bemos decidir como enfrentarlo

Como la principal fuente de riqueza de la empresa es su
personal, los emprendedores deben proteger el empleoy
adecuarse a las acciones que los gobiernos realizan para
atender a los grupos en situacién de vulnerabilidad: tra-
bajadores migrantes, cuidadores, trabajadores de la sa-
lud o cuentapropistas. Lo anterior contribuird a cambiar
el panorama que plantearon la Organizacién Internacio-
nal del Trabajo y Comisién Econémica para América La-
tina y el Caribe (2020), al estimar que tras la pandemia
se tendran 11.5 millones de personas desempleadas en
América Latinay el Caribe.

Imagen de Daniel Nebreda en Pixabay.

Como senala el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2020), los gobiernos deben mejorar las politicas de
intermediacion laboral, incremento de la empleabilidad y
reasignacion del empleo de los sectores deprimidos hacia
los que se encuentren en mejor estado de recuperacion.
Las pequefas y medianas empresas requieren analizar
la posibilidad de incorporar bienes y servicios de nuevos
aliados a la cadena de valor, sobre todo al considerar que
algunos trabajadores especializados y con experiencia
perdieron su empleo.
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Navegamos en el mismo mal tiempo. Es preciso saber
cémo actuar. Preparar adecuadamente la empresa ayu-
dara a minimizar los riesgos, pero es muy importante que
todo el personal tenga los conocimientos y sepa aplicar-
los para que pueda colaborar ante una situacién dificil.
Desde luego, cada empresa decidira si estd en condicio-
nes de aguantar el temporal hasta que amaine el tiempo
y pueda volver a dirigirse a su destino sin riesgos o poner
rumbo en la misma direccién que el viento y la mar. Sélo
gue en esta analogia se debe tener presente que el prin-
cipal peligro de navegar durante el temporal es cuando se
estd cerca de la costa.

Sufrimiento social: un saldo para todos
El escenario regional muestra que en América Latina se
incrementara la pobrezay la desigualdad y que habra ma-
yor desempleo y disminucién del ingreso familiar, entre
otras problematicas que afectan el ingreso de las empre-
sas en el nivel global. Se incrementaran las presiones de
gasto publico y disminuiran las posibilidades de creci-
miento econémico.

De acuerdo con las organizaciones Transparencia
Mexicanay Tojil, se anuncié apoyos y programas por 636
mil 372 millones 200 mil de pesos -cifra equivalente a 20
veces el total destinado a las tareas de reconstruccion
en los sismos de 2017-; 97.83% lo aporté el gobierno
federal para mitigar los efectos econdmicos y el resto
(2.17%) los gobiernos estatales que también asignaron
la inmensa mayoria (12 mil 957 millones) para atender
los efectos econémicos y sociales de la pandemia. Dadas
las condiciones de competencia por los recursos, se tiene
el caso de la Ciudad de México, con el segundo lugar en
asignacioén de recursos, pero esta en la primera posicién
de contagios y muertes, mientras que Chihuahua, que
anuncioé el mayor monto recibido, esta en la posicién 11
en estos indicadores (Ortega, 2020).

Otro aspecto importante a considerar es la trasparen-
cia en el manejo de los recursos; de acuerdo con Ortega
(2020), s6lo 15 estados han publicado sus montos; cua-
tro de ellos distinguen qué recursos se destinaran a la
emergencia y cuantos a la mitigacién de los efectos eco-
némicos; 14 estados anunciaron medidas, pero no men-
cionaron el monto de los recursos, mientras que tres no
cuentan con unsitio web especializado parainformar asu
ciudadania sobre las medidas.
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Las empresas tienen que enfrentar
esta crisis sanitaria con medidas
concretas que garanticen condi-
ciones dignas de salud para su
personal

De acuerdo con un comparativo realiza-
do por el BID, entre sus estimaciones y las del
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social, el total de la poblacién
mexicana en pobreza (52 millones en 2019)
oscilard entre 66 millones y 71 millones de
personas (BID, 2020), como consecuencia de
la pandemia y la crisis econémica, lo que incre-
mentara la demanda de recursos publicos para
atenuar las consecuencias, pues se absorberan
recursos para la atencion de otras necesidades.

Los efectos de la pandemia, como el sufri-
miento personal y social, alcanzan la esfera
de las empresas, que ahora deben incorporar
a la cuenta de activos y pasivos los costos de
cobertura social para la atencion del personal
con padecimientos cronicos degenerativos que
aumentan el potencial dafino del COVID-19:
diabetes, hipertensién arterial, obesidad, in-
suficiencia renal crénica, enfermedad pulmo-
nar obstructiva crénica, entre otros. Deberan
pensar en ampliar la cobertura de la seguridad
social que ofrecen a los trabajadores, asi como
las facilidades para llevar a cabo prevencién y
seguimiento médico que disminuya el riesgo de
enfermedad por comorbilidad. De esta forma,
la salud se convierte en una variable eje en la
planeacién empresarial.

Reingenieria por impacto severo
En materia de comercio exterior, servicios
como el turismo fueron afectados por el impac-
to severo de la reducciéon de usuarios y consu-
midores; laindustria automotriz tuvo una caida
en las ventas debido al cierre de fronteras, lo
qgue debilité a mas de una industria para en-
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frentar las dificultades de su recuperacion. El efecto negativo se ex-
tiende de manera indirecta a las actividades econdmicas asociadas,
sobre todo en nuestro pais, donde estos sectores contribuyen de
manera muy importante a la generacion de empleos.

En los siguientes meses, la industria nacional dependera del im-
pacto que generen las politicas gubernamentales en los socios co-
merciales, sobre todo por la confianza en torno a acciones definiti-
vas para controlar el contagio y garantizar la seguridad publica, asi
como una infraestructura sanitaria de acompanamiento al turismo
que garantice la afluencia de visitantes no residentes.

Frente a este escenario de andlisis y rediseino econdémico, las
empresas mexicanas deben incorporar o desarrollar sus procesos
de mejora en calidad, servicio, eficiencia y costos. Atender a los
segmentos de mercado implica, a partir de esta coyuntura, cono-
cer y satisfacer sus necesidades, ademas de identificar el riesgo
que implica entregar una propuesta de valor, con o sin pandemia.
Oportunidades mas cercanas se abrirdn con la [lamada nostalgia
del consumidor mexicano radicado en Estados Unidos -de acuerdo
con el Consejo Nacional de Poblacién (2018) son 38 millones 500
mil personas de origen mexicano- y el resto del mundo.

México cuenta con elementos atractivos para el comercio in-
ternacional, como el Tratado de México, Estados Unidos y Canad3,
una plataforma de exportacién de interés para América Latina que
se puede aprovechar para intermediar mercancias y producir bajo
el esquema joint venture con empresas asiaticas interesadas en in-
cursionar en el mercado norteamericano. Otra ventana de opor-
tunidad para los emprendedores es apostar a la diversificacién de
mercados de exportacion al aprovechar los tratados comerciales
vigentes con Asiay América Latina.

Foto de Tiger Lily en Pexels.
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El momento indicado para reactivar las
operaciones

La reapertura de negocios implica un gran esfuerzo por
los emprendedores que deben sufragar gastos de opera-
cion y ndémina, entre muchos otros que hacen necesario
valorar con detenimiento el costo-beneficio del reinicio
anticipado de actividades, con la esperanza de que mejo-
re el entorno. Plantearse las siguientes preguntas puede
ayudar a los emprendedores a valorar la situacién:

e ;Tengolaseguridad de unademandaconcretaque
garantice, al menos, el punto de equilibrio para su-
fragar costos de operaciéon y ndmina?

e ;La zona geografica de mi establecimiento es de
bajo o alto contagio? ;Esta condicién incrementa
o disminuye la demanda de mis clientes?

e ;Cuantoes el capital que debo destinar ala reacti-
vacion? ;Recuperaré enel corto plazolainversion?
¢A pesar de no obtener los resultados econémicos
esperados, me conviene reiniciar por lealtad a mis
clientes?

e ;Esel mejor momento para utilizar el fondo de re-
serva?

Otras reflexiones, métricas y toma de decisiones del em-
prendedor deben centrarse en su capacidad para:

e Utilizar la tecnologia disponible para sus proce-
sos: empleados que trabajen desde casa o imple-
mentar procesos con teletrabajo.

e Modificar el esquema de comercializacién a ven-
tas en linea, total o parcialmente.

e Operar con recursos propios o disefiar una mezcla
de financiamiento, por ejemplo, con programas de
apoyo para la reapertura.

e Tejer redes de consumo entre sus clientes, aun
sin tienda en linea, que puedan coadyuvar en el
aumento de la demanda de sus productos o servi-
cios.

e Administrar la promocién y venta en redes so-
ciales para sostener las operaciones y motivar la
compra.

Estas reflexiones pueden derivarse en la puesta en mar-
cha de algunas acciones de bajo costo como: manejo de
redes sociales gratuitas, empleo de teléfonos inteligentes
y aplicaciones que incentiven la modernizacién de los ca-
nales de comercializacion y marketing.
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Alianzas clave entre empresas y gobier-
no para la reactivacion econémica con
seguridad

Un sector empresarial cohesionado, asi como un sector
obrero sindical fortalecido, podria ser capaz de acordar
con el gobierno actividades como:

e Evitar aglomeraciones en el transporte y los es-
pacios publicos mediante acuerdos conjuntos
para establecer horarios escalonados de trabajo;
programar los servicios de traslado del personal
para reducir riesgos de contagio y apoyar el fun-
cionamiento de empresas, asi como la atencién de
las necesidades de seguridad de los trabajadores.
Ante la imposibilidad de llegar a acuerdos conjun-
tos, cada empresa tendria que tomar decisiones
respecto de la proteccién de su personal.

e Acordar protocolos para canalizar de forma segura,
expedita y especifica a los trabajadores y trabaja-
doras detectados con sintomas de COVID-19, para
su atencion inmediata y de calidad en instituciones
de salud. Lo anterior podria reducir los costos so-
ciales y econémicos por enfermedad y rotacion de

personal.
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Foto de Edward Jenner en Pexels.
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e Una situacion que parece olvidada es
la de trabajadoras responsables de
familia, que tienen a su cargo hijos que
no estan asistiendo a la escuela, pues
el reinicio de clases sera posterior a la
reincorporacién laboral. Estas personas
debenencontrar déndey bajoel cuidado
de quién los dejaran; necesitan garantia
de la atencién a su avance escolar, asi
como del bajo riesgo de contagio al
convivir con personas ajenas al hogar
0, peor aun, de maltrato y abuso. Estas
preocupaciones personales pueden
disminuir si el personal cuenta con la
comprension y apoyo de la organizacién
donde laboran.

e La adopciéon de medidas establecidas
por otros paises como las gradualidades
de reincorporaciéon laboral por zona
geograficay escolar por nivel educativo
o densidad estudiantil.

Acciones minimas urgentes en
materia de politica laboral y de
seguridad social

La pérdida de empleos en nuestro pais ha sido
dramatica, ademas de lo ya resenado. Los datos
son dramaticos: 294 mil 329 personas afiliadas
al Instituto Mexicano del Seguro Social (STPS,
2020) perdieron su empleo en los primeros
dias de abril de 2020, principalmente en em-
presas con una plantilla laboral de mas de 50
personas, algunas de las cuales despidieron a
todo su personal.

Del total de personas despedidas, 62% no
tendra acceso a los servicios de salud del IMSS
por no cumplir el requisito de ocho semanas
previas de cotizacion; es decir, ocuparon em-
pleos creados con una antigliedad menor a 2
meses. Estos cientos de miles de personas per-
dieron su fuente de ingresos y el acceso a los
servicios de salud publica, al retiro y a la pen-
sion; también sus familiares directos quedaron
sin servicios médicos.

TALENTO HUMANO

JULIO-AGOSTO 2020

El despido es una decisién compleja para todo
empresario. Actuar con prudencia en estos tiem-
pos es lo mas recomendable

Ante esta situacion, se vislumbra dos acciones urgentes: 1) si
bien no existe una justificacion legal para separar al personal de su
empleo, tampoco existe una justificacion econdmica para su perma-
nencia dada la estrepitosa caida de la demanda, de la produccién y
de lainversién en el pais (-2.2% del PIB durante el primer trimestre
de 2020, respecto del mismo trimestre del afo anterior, Instituto
de Estadistica y Geografia, 2020); 2) los empresarios pueden optar
por mantener el personal mas valioso e indispensable para sobre-
vivir, pero con pocas posibilidades de pagar la némina si no tienen
ingresos.

La situacion es complicada para todos los trabajadores y exige la
intervencion gubernamental decidida a no afectar los intereses de
aquellos que mas lo necesitan y favorecer su pronta reincorporacion
al mercado laboral. Algunas acciones tienen relacion directa con po-
liticas activas para el mercado de trabajo, que el gobierno de México
se ha resistido a tomar y que hoy requieren de atencién urgente:

e Creaciéon e instrumentacion del seguro de desempleo
para garantizar la supervivencia de la persona trabajadora
desocupada por un tiempo determinado, pues el gobierno
federal aportaria recursos para cada familia.

e Bajar de inmediato el requisito de semanas cotizadas, de
ser posible a una, para que las personas despedidas sigan
gozando de las prestaciones en especie del seguro de
enfermedad y atencion médica por los siguientes tres meses
sin cotizar, es decir sin empleo formal. Dada la intencidon de
universalizar el servicio de salud, no debe haber objecién
paraque se otorgue aquien perdié suempleo enlapandemia
y para que se institucionalice de manera permanente.

- | i

Rl

Imagenes: Sistema de Archivos Compartidos UAEM-3Rios (Adalberto,
Ernesto y Adalberto).
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e Bajar a cero las semanas cotizadas para el acce-
so de mujeres trabajadoras embarazadas a las
prestaciones de servicios de salud y garantizar su
oportuna atencién en casos de emergencias obs-
tétricas.

e Bajar a cero las semanas cotizadas para el acceso
de las personas trabajadoras del hogar y que con-
tinlen gozando de las prestaciones de salud.

e Computar el tiempo de desempleo cuando exista
el seguro de desempleo, como semanas cotizadas
para el goce de la pension correspondiente.

Gobierno, seguridad publica y seguri-
dad juridica

Las instituciones de gobierno suspendieron las activida-
des no esenciales, como la gestion de servicios y tramites,
sin alternativas digitales, y dejaron pendientes la aten-
cién de diversos asuntos para los que, si bien no corren
los términos legales, tampoco se avanza en la gestion y
solucion de problematicas que requieren la acciéon de de-
pendencias especificas.

Derivadas del aprendizaje de esta etapa de confina-
miento, la Administracion Publica debe garantizar la ins-
titucionalidad y gobernanza a través de:

e Establecer un sistema digital para la continuidad
de los tramites y servicios ciudadanos de cada
dependencia federal; esto favorecera la dismi-
nucién de costos de operacién y gestion para las
partes, ademas de la transparenciaenrazéonde la
trazabilidad y continuidad de las actividades em-
presariales.

e Sistematizar el registro y seguimiento georrefe-
renciado de denuncias telefénicas o en linea para
darles respuesta inmediata, oportunay eficaz que
garantice la seguridad de empresas y ciudadania.

e Digitalizar la mayor parte de las acciones regu-
latorias, lo que evitaria las visitas presenciales,
tanto para realizar trdmites en las dependencias
correspondientes como la necesidad de perso-
nal y auditores gubernamentales, pues México
cuenta con el sistema de normalizacién que no
descansa en el gobierno.
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Una solucion gubernamental obligada
e impostergable

Una solucién de gran impacto econdmico y social es
lograr la conectividad de las comunidades de todo el
pais. La Reforma Constitucional de 2013, en materia
de telecomunicaciones, contemplé sin una idea clara:
la inclusion digital universal por medio de la inversién
en infraestructura, accesibilidad, conectividad, tecnolo-
gias de la informacidn y comunicacion, asi como capaci-
tacion para que la poblacién adquiriera las habilidades
digitales necesarias.

De llevarse a cabo en los siguientes afos, se podria
contar con un sistema de gobierno digital con datos
abiertos, inversion publica y privada en telemedicina con
expediente clinico electrénico y desarrollo de aplicacio-
nes digitales para la salud. La reforma preveia el goce
social de una red publica compartida de telecomunica-
ciones para el acceso efectivo de toda la poblacién a la
comunicacion en banda ancha. Esta accion, ratificada por
la presente administracién, debe mantenerse dentro de
las prioridades gubernamentales pospandemia.

Foto de Gustavo Fring en Pexels.
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A manera de conclusion
En un pais como México, que ha padecido fluc-
tuaciones econdmicas provocadas por gobier-
nos ineficientes, desastres naturales y crisis
econdmicas mundiales, las experiencias de
empresas, familias y de la sociedad en su con-
junto pueden ser draméticas, pero siempre de
una altaresiliencia. Esta crisis que amenaza con
profundizarse debe verse como una oportuni-
dad para seguir vigente; aprovechar los nichos
de mercado, las transformaciones y reingenie-
rias posibles, asi como buscar la sobrevivencia
enun entorno dificil donde las decisiones de los
actores econémicos e institucionales no estan
siempre acordes con las necesidades del pais.
Sin embargo, presentan areas de oportunidad.
En suma, las decisiones personales y em-
presariales deberan tomarse para afrontar la
adversidad y sobreponerse para desarrollar
habilidades de administraciéon en mar agitado;
para crear los procesos y las tecnologias y con
la marea en contra, aumentada por la insensibi-
lidad de algunos; para desarrollar las capacida-
des y habilidades que permitan el surgimiento
del espiritu de supervivencia que caracteriza a
los emprendedores mexicanos.
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El consumo en
la nueva realidad

Benjamin Salmén Salazar

La practica del comercio experimentara cambios en todos sus procesos a
partir de su reactivacion luego de la pausa obligada por el COVID-19. Por
lo que los emprendedores deben trazar lineas de acciéon acordes a lo que

bien podria llamarse “nueva realidad”.

omo saben quienes por trabajo o estudio han
tenido la oportunidad de vivir en otros paises,
las cosas que damos por hecho en nuestra vida
“normal” no ocurren de la misma manera en
otros lugares. Les comparto dos experiencias: A media-
dos de la década de 1980, Teléfonos de México -hoy Tel-
mex- era una empresa paraestatal, las lineas eran esca-
sas Yy, en ocasiones, habia que esperar mas de un afno para
la instalacién de una linea telefénica. En esos afos, fui a
trabajar a Estados Unidos y siempre que preguntabamos
ala agente inmobiliaria si la casa contaba con teléfono, |a
respuesta invariablemente era: “pues claro que no, para
tener una linea deben llamar a AT&T, en tres dias maximo

se lainstalaran, pero si es muy urgente pueden venir an-
tes”. Esto era “normal” en Estados Unidos, pero sorpren-
dente para nosotros.

La otra experiencia fue cuando abrimos una cuenta
bancaria. Los cheques tenian una linea junto a la firma
que decia “Para”; al preguntarle a un colega a qué se refe-
ria este elemento, me respondid: “;Qué en México no tie-
nen cheques?”. Claro que teniamos, pero no aparecia esta
leyenda. Alla al emitir un cheque, era necesario escribir el
concepto del pago. Cuando recibi el estado de cuenta, ve-
nia acompanado de todos los cheques, que eran los com-
probantes de pago. Esto era absolutamente “anormal” en
México.

Foto de Anna Shvets en Pexels.



Asi funcionaban las cosas en “mi
nueva normalidad”, que ciertamen-
te no se sentia como normal. Quien
hayavivido en otro pais puede contar
decenas de experiencias como éstas,
pues la manera en la que se compor-
tan los habitantes de otras naciones,
cémo viven y qué costumbres tienen
son tan diferentes que practicamen-
te forman otra realidad. Estos cam-
bios no seran muy diferentes de los
que enfrentaremos en los dias por
venir.

Comparto estas experiencias por-
qgue es comun que, en los medios,
en las conversaciones diarias y en la
literatura de negocios se hable del
“regreso a la nueva normalidad”; lla-
marle asi a la situacién en la que re-
gresaremos a la vida publica, una vez
que termine el confinamiento debido
a la pandemia por COVID-19, nos
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hace pensar que las cosas seran en gran medida como antes, e impide crear
estrategias y planes de ajuste para un mundo que se vislumbra muy diferente
y que no serd “normal” en muchos aspectos, dado que habra tantas cosas que
seran diferentes que, mas bien, viviremos una “nueva realidad”.

Los mexicanos frente a la nueva realidad

Para conocer los elementos que conformaran esta nueva etapa de la vida, a
finales de mayo de 2020, la Alianza para el Valor Estratégico de las Marcas
(AVE, que anteriormente era la Asociacion Mexicana de Agencias de Publici-
dad); Netquest, un panel en linea con mas de 320 mil miembros en México, y
la agencia de investigacion GAUS SC realizamos un estudio con el objetivo de
medir los cambios en expectativas, comportamientos de consumo y valores
frente a una realidad post-COVID-19. La informacién base se recopilé por
medio de un cuestionario en linea, aplicado a 840 personas inscritas en el pa-
nely residentes en toda la Republica Mexicana. A continuacién, estan algunos
resultados.

Alafecha, esincierto el tiempo que tardaremos en superar la crisis econoé-
micay no es claro qué tan graves podrian ser sus efectos; en la investigacién,
encontramos un estado de animo pesimista que refleja esto. La Tabla 1 mues-
tra que 73% de los encuestados piensa que los efectos seran graves o muy
graves; 58%, que la crisis durard mas de 10 meses, por lo que la recuperacion
econdémica nos llevaria, por lo menos, hasta marzo o abril de 2021.

Tabla 1. Grado de los efectos econédmicos por el COVID-19 y su duracién

Menos de 3 meses

Entre 3 y 5 meses

Entre 6 y 9 meses

Entre 10 y 12 meses

Duracion

Mas de un ano

2 ahos o mas

No sé

Efecto
Algo leves | Moderados | Graves | Muy graves
1% 2% 1% 0%
0.8% 0.5% 1% 6% 6% 1%
7% 11% 1%
1% 3% 7% 2%
0.5% 3% 18% 8%
5% 9%
1% 1% 2% 1%

Fuente: AVE, Netquest, GAUS SC, 2020.
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Foto de cottonbro en Pexels.

Enfrentarnos a lo desconocido genera preocupaciones. seguridad vy la violencia es la segunda preocupacion para
En la encuesta, encontramos que, como se muestraen la adaptarse a una nueva realidad, mientras que, en tercer
Gréfica 1, a los mexicanos nos preocupa mas la salud de lugar, preocupa muchisimo poder asegurar los ingresos
nuestras familias que la individual. El aumento de la in- suficientes para proveer a la familia.

Griafica 1. Grado de preocupacion de los efectos del Covid-19

0% 20% 40% 60% BO% 100%
La salud de mi familia [7
Que aumenten la inseguridad y la violencia ;73
Mis ingresos g
Que no me alcancen mis ingresos para proveer a mi familia 7
Mi salud personal Z /Sl N T
La salud de adultos mayores, personas con enfermedades cronicas, etc. [
Que me contagien T M
Perder mis ahorros o patrimonio g [l
Mi trabajo 2 Il
La economia del pais ;73
Contagiar a alguien T3 I
Que empiecen a escasear algunos articulos en las tiendas T N
La calidad de la educacidn a distancia que reciben mis hij@s T4 Il

Tener que retrasar o cancelar eventos planeados [
Tener que retrasar o cancelar viajes —_—

Hl 22 E3 =54 55 m6

Fuente: AVE, Netquest, GAUS SC, 2020. Nota: Resultados con base en una escala de 1 a 6, donde 1 significa “No me preocupa nada”y 6
significa “Me preocupa muchisimo”.
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Imagen de Wolfgang Eckert en Pixabay.

A raiz de las preocupaciones mencionadas, los mexicanos
hemos realizado ajustes en las expectativas de ingreso, gas-
to y ahorro, que ya han causado cambios en los comporta-
mientos de compra de diferentes categorias de productos.
En la Grafica 2, podemos observar que, en comparacion

con los primeros dos meses de 2020, durante el periodo de
confinamiento, 66% de los encuestados manifiesta que sus
ingresos disminuyeron; 57% sefala que aumenté su gastoy
s6lo 22% ha podido ahorrar. No se espera que este compor-
tamiento cambie en los proximos meses.

Grafica 2. Impacto de la pandemia en el ingreso, gasto y ahorro de los mexicanos

mayo vs. ene — feb

90%

0%

Gasto

Ingreso Ahorro

M Se ha reducido mucho
W Ha permanecido igual

® Ha aumentade mucho

Fuente: AVE, Netquest, GAUS SC, 2020.
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Imagen de: <a href="https://www.freepik.es/fotos/medico'>Foto de Médico creado por freepik - www.freepik.es</a>

La pandemia también tiene efectos en el comportamien-
to de las personas, mas alla del consumo de productos y
servicios. En la Grafica 3, se muestra que los mexicanos
cambiaremos, ante todo, la manera en la que cuidamos

nuestra salud. Otros comportamientos que pensamos
modificar en el futuro son: la forma en la que pasaremos
el tiempo con nuestros amigos; la manera de ahorrar,
comprar, trabajar y estudiar.

Grafica 3. Cambios en el comportamiento de los mexicanos a raiz de la pandemia por COVID-19

La manera como cuido mi salud

La manera como paso tiempo con mis amig@s

La manera como ahorro

La manera como compro

La manera como trabajo o estudio

Planes de adquirir una casa o departamento

La manera como paso tiempo con mi familia

Las cosas que hago para entretenerme o divertirme
La manera como educo a mis hij@s

La manera como me alimento

Mis planes de retiro

Los productos que compro

La manera como hago ejercicio

La manera de utilizar productos bancarios y financieros
La manera como uso tecnologia

La manera como me comunico

La manera como obtengo informacion y noticias

Fuente: AVE, Netquest, GAUS SC, 2020.
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Sin duda, quedarnos en casa, distanciarnos de la fa-
milia y los amigos, asi como el temor de contagiarnos de
SARS-Cov2, modificé las prioridades de consumo. En la
Gréfica 4, se observa que 61% de los encuestados con-
sidera que a partir de la coyuntura sanitaria aumentara
su gasto en productos de limpieza; 51% destinara mas
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dinero en la compra de medicinas y productos de salud,
mientras que 49% gastara mucho mas en alimentos fres-
cos. Por el contrario, el gasto disminuird en alimentos
empacados, servicios de asistenciay limpieza en el hogar,
productos para ninos, bebidas y comida para llevar.

Grafica 4. Cambios en el gasto de los mexicanos por tipo de producto y servicio después de la pandemia por CIVID-19

LS g 40%

99% Productos de limpieza para el hogar -t 30%
97% Medicinas y productos de salud -’5 35%
100% Alimentos frescos (frutas, verduras, carnes) .b 43% 28% - 41%
99% Productos para cuidado personal m 43% 20% - 16%
73% Seguros 13% 458 16% - &%
a4, Entretenimiento en casa 43% 19% - 204
7394 Servicios educativos y clases particulares  [JIEZENNISE) 38% 16% S5 0%
959% Alimentos empacados 39% 18% [{i% 1%
710 Ayuda de personas en casa 42% 17% 65 -3%
69% Productos para nifios/as (no comida) [IEECHINGRS  34% 15% [sR) 8%
92% Comida para llevar [ 2% 190% {20 -10%
= Bebidas [EEEIIGRN 47% 13% [ 12%

ENoed  EGastard mucho menoe B Menoe Igual Mie = Gastarémucho mée

Fuente: AVE, Netquest, GAUS SC, 2020.

En la Grafica 5, se muestra otros productos y servicios tacan las membresias en gimnasios y clubes deportivos,
gue podrian tener caidas significativas, entre los que des-  vacaciones, cines, espectaculos o conciertos.

Grafica 5. Productos y servicios con menor gasto después de la pand

HNo s£ EGastaré mucho menos  EMenos lgual s

Fuente: AVE, Netquest, GAUS SC, 2020.

emia por Covid-19

Diferencia entre

incremento

0% 20% 40% 60% 40% reduccion del gasto

Cosmeéticos y cuidado de |a piel 17% A47% 6% -20%
87% Electronicos: computadores, pantallas, celulares 36% 7% -23%
59% Suscripciones a publicaciones o servicios en linea 39% 29% ' -39%
72% Bebidas alcohdlicas 29% = .33%
88% Electrodomésticos 39% 4% 289
97% Vestido y calzado % _27%
69% Avrticulos deportivos 45 39%
94% Dulces y botanas ) 31%
56% Membresias en gimnasios o clubes deportivos 4% _55%
80% Vacaciones 7% 52%
85% Ir al cine, espectaculos o conciertos 45 559
93% Comer fuera de casa _53%

B Gastaré mucho mis
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El contexto evidentemente es de gran incertidumbre,
por lo que muchas empresas han decidido posponer o
cancelar sus inversiones de marketing. Con el objetivo de
proporcionar informacién puntual, sustentada y precisa
qgue ayude a las organizaciones a tomar mejores decisio-
nes, quienes participaron en la investigacion decidieron
compartir con los emprendedores y ejecutivos el estudio
completo que cubre variables Utiles, entre otras: la emo-
cion predominante en la poblacién mexicana durante y
después del distanciamiento social, cambios en los valores
y conductas. En las referencias, se encuentra el vinculo
para descargar los documentos.

Estrategia empresarial para vivir en la
nueva realidad

Hasta el momento, México es uno de los paises que
menos apoyos fiscales ofrece a las industrias para mitigar
el impacto de la pandemia, con so6lo 0.7% del PIB en
estimulos (Castanares, 2020), lo que nos hace pensar
que la crisis econémica serd profunda y tomara tiempo
recuperarnos. The Board of Innovation, una consultora

Tabla 2. Matriz de estrategia Covid-19

Covid-19 Strategy Matrix
boardeofinnovation.com
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internacional en temas de innovacién, nos presenta las
estrategias que puede seguir una empresa parasalirdela
crisis. Concebido como un mapa, es ttilen el desarrollode
unaestrategia especificaparaafrontar lacrisiseconémica
derivada del confinamiento y de una economia de bajo
contacto social.

En general, pensamos que la mayoria de las compa-
nias en México estard, en uno de los seis cuadrantes de
la matriz, marcados en color rojo, que se describenen la
Tabla 2.

:Qué enfoque debe tomar una empresa para enfren-
tar la nueva realidad? Fundamentalmente, hay que dejar
de ver el regreso como un destino y verlo como un viaje.
La salida del confinamiento sera gradual e incierta y en
muchos casos no estara determinada por unafecha fijada
por las autoridades sanitarias, sino que dependera de su
adopcion por algunos segmentos de la poblacién y secto-
res de la economia. Independientemente de la industria
o sector, y a partir de los resultados del estudio presen-
tado, proponemos cinco areas de enfoque que pueden
ayudar a plantear una estrategia.

IMPACTO EN TU ORGANIZACION

Impacto directo de Covid-19 / Impacto indirecto de |a recesion economicaf Capacidad de adaptacion rapida

225 Positive
La respuesta estrategica

también depende del flujo de
efectivo, |a posicidn
competitiva y el atractivo de |a
industria.

Impacta de 6 meses. Aprovechar la ala:

Ligeramente negativo

Catastrofico
nida de

Severo

en el
segundo trimestre de 2
Tur
entretenimiento.

SEVERIDAD Y DURACION DEL IMPACTO ECONGMICO

GDP forecast f Evoliucion dela pandemia/ Politicas

econdmicas

Rebote de la curvaen V;
Control efectivo de |3
pandemia y estimulos

econdmicos.

Impacta de 1.5 afios.
Recuperacion de |a curva en
Uy
Social: medidas de distancia
prolongadas, Econdmico! el
estimulo mitiga el dafio.

Impacto de 3 aflos.
Recuperacion de la curvaen L;

Control fallido de la pandemia,

qulebras generalizadas y
incumplimientos de crédito.

aumentar el suministro
para mantener gl ritmo
con el aumento de la
demanda,

Empujar para el

crecimiento y la

participacion de
mercado.

Empuje agresivo para
crecimiento y
participacidn de
mercado.

Fuente: Tomado de The Board of Innovation, 2020.

“Bguantar” y hacer ajustes
ajustar para una vuelta
répida ala “nueva
normalidad".

Defender, mejorar |a

Sohreviviry prepararse para
un relativamente |ento de
regreso a la normalidad,

Pivotear entrela
on organica y &l

¥ ar nuevas fi

crecimi inorganico... o

Desactivar y preservar “con
naftaling” gran parte del
negacio y prepararse para
reiniciar.

Pivotear entre |a
innovacion organica v el
cracimi inorganice... o

de crecimiento

Defender, mejorar la
posicién competitiva,
y encontrar nuevas fuentes
de crecimiento.
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posicién totalmente nueva
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1. Determina qué cambios en el comportamiento y
requerimientos de los clientes afectaran tu negocio

Si estas en un negocio B2C (negocio al consumidor), los
clientes esperaran un estilo de negocio de bajo contac-
to: entrega a domicilio, empaques limpios y reciclables,
misiones y viajes de compra seguros y ambientes sani-
tizados. Debido a la disminucidn de ingresos, habra un
resurgimiento de “hagalo usted mismo”, desde tareas de
mantenimiento de inmuebles, hasta cocinar en casay au-
mento en el uso de juegos de mesa.

Si estas en un negocio B2B (negocio a negocio), sera
importante que identifiques el rol e importancia de tu
compafhia en la cadena de abasto, evaluar si eres confia-
ble, si estds en contacto continuo con tus clientes y si tu
producto o servicio es de mision critica; si se cumplen es-
tas condiciones, tu posicion puede tener cierta seguridad,;
si tu abasto hasido incierto, has estado fuera de contacto
y tu departamento de servicio a clientes es mas reactivo
que proactivo, puedes esperar que tu cliente ya esté bus-
cando sustitutos, lo que requerird de una estrategia rapi-
da de comunicacion, desempefio y recuperacion.

En ambos casos, tu organizacién requerird cambios
en la operacion que le permitan operar con agilidad. Por
ejemplo, una compaiia china de renta de autos perdi6
95% de sus ingresos al inicio de la pandemia; de modo
gue a través de un ejercicio de microsegmentacion, de-
tectd que algunas compaiias pidieron a sus ejecutivos
clave que evitaran el transporte publico. Asi que ofrecié
el servicio de renta de autos, con entrega directa en la
casa de estas personas. Gracias a esta estrategia, la em-
presa recuperd parte de sus ingresos.

2. Evalia de manera objetiva las capacidades de tu
negocio

Esto requiere de un proceso de reflexion y andlisis que te
permita identificar claramente qué puede hacer tu com-
pafia, con qué tecnologia cuentas, qué talento integra tu
equipo de trabajo, qué habilidades son unicas y distinti-
vas. Una pregunta que se hacen las start ups constante-
mente es cudl es mi superpoder. La respuesta puede abrir
nuevas posibilidades para pivotear.
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La adaptabilidad es una caracteristica
que las organizaciones tendran que desa-
rrollar con rapidez en tiempos post pan-
demia COVID-19

Como ejemplo, tenemos a una compaiia mexicana
dedicada al ensobretado de condimentos y edulcorantes
pararestaurantes y hoteles que vio desaparecer su nego-
cio cuando sus clientes empezaron a cancelar pedidos al
inicio del confinamiento. Gracias a que identificaron que
su superpoder estaba en el empaque y abasto rapido de
sobres pequefios en ambientes estériles, realizaron pe-
guenos ajustes a sus lineas de produccién y empezaron
a empacar toallitas y gel sanitizantes, con lo que no sélo
recuperaron sus ingresos, sino que también iniciaron una
nueva linea de negocio.

3. Contrasta las capacidades de tu negocio con las
oportunidades del mercado

Al igual que en el ejemplo anterior, hay que ajustar estos
superpoderes con las nuevas necesidades. Una pizzeria
en el estado norteamericano de Pennsilvania, ante el
cierre por el confinamiento, decidié vender pequefios pa-
guetes de insumos para que las familias pudieran prepa-
rar en casa sus propias pizzas y cupcakes con su famoso
sabor a partir de sus recetas. De esta manera, laempresa
apalancé su marca y la distintividad de sus sabores para
abrir otra linea de negocio y utilizar sus recetas de otra
manera.

4. Mantén o revalora el propésito de tu organizacion

El desempeno de las compafias en estos meses de con-
finamiento ha mostrado que las empresas que tienen un
propdsito claro, un sentido de la trascendencia y signifi-
cado de lo que hacen pueden reaccionar con mayor ra-
pidez y agilidad a los cambios del mercado, pues tienen
equipos de trabajo mas comprometidos, involucrados y
efectivos. Los clientes esperan que en estos tiempos de
crisis las empresas cuiden a sus colaboradores y los cui-
denaellos.
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Las empresas que durante la pandemia se comprometie-
ron con sus clientes, mantuvieron activas sus cadenas de
abasto, pagaron a tiempo a sus proveedores y se esforza-
ron por mantener a sus equipos de trabajo pueden espe-
rar que sus stakeholders agradezcan su compromiso por
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medio de su lealtad. El siguiente cuadro muestra las ex-
pectativas que tienen los clientes respecto de las priori-
dades que deben tener las compaiias mexicanas en este
momento de incertidumbre social.

Cuadro. Prioridades de las empresas mexicanas frente a la pandemia, segtin los clientes

1° Protegerla salud de sus colaboradores

o

o

8° Adoptar horarios flexibles de trabajo

12° Invertir en investigacién cientifica

14° Ayudar al gobierno estataly local

16° Anunciarse

17° Otras

2° Mantener los sueldos de sus colaboradores

3° Proteger el trabajo de sus colaboradores

4° Ayudar a protegerla salud de sus clientes

5° Ofrecer promociones, descuentos y pagosa plazos o a crédito
6° Vender en linea y tener entregas a domicilio

7° Ayudara sus clientes o consumidores a salir adelante

9° Hacer donativos a hospitales, asilos, orfanatos y organizaciones no gubernamentales

10° Asegurarla disponibilidad de sus productos

11° Adoptartecnologias que mejoren la atencion a sus clientes y consumidores
13° Ayudarme a solucionar mis nuevas necesidades

15° Crear mas centros de atencion telefonica (call centers)

Fuente: AVE, Netquest, GAUSSC, 2020.

Revalorar el propésito va mas alld de modificar la decla-
raciéon de mision y visidén, que muchas veces son poco
distintivas y motivadoras; se trata de establecer un pro-
posito que dé sentido al trabajo diario de las personas y
les ayude a soportar las dificultades del confinamiento
para mantener un alto nivel de desempefio. Esta revalo-
rizacion del propésito también da claridad al proceso de
rediseno de las organizaciones.

Adoptar rapido soluciones digitales

Es muy probable que en este momento las reuniones
por Zoom, Microsoft Teams, Webex, Google Meet, entre
otras aplicaciones, sean parte del dia a dia de tu trabajo.

El uso de estas tecnologias es la parte visible de la trans-
formacion digital, de la economia de bajo contacto y de
la difuminacién de las fronteras entre el trabajo y la vida
personal. La economia de bajo contacto requerird del
montaje de sistemas de comercio electrénico en tiempos
récord, con todo lo que esto significa: desde tener web-
sites funcionales y maneras de capturar los datos de los
clientes protegiendo la privacidad de los registros, has-
ta redisenar procesos de llenado de 6rdenes en alma-
cén para asegurar la entrega de pedidos completos y en
tiempo. Algunas empresas han sido capaces de acelerar
el desarrollo de plataformas de comercio electrénico, de
meses a unas pocas semanas.
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Finalmente, al concluir el estudio que
examina los elementos de la nueva realidad,
creemos que aquellas categorias e industrias
gue no sean relevantes para el cuidado de la
salud, alimentacion y entretenimiento en casa
deberan encontrar elementos que deriven en
nuevas formas de comunicarse con sus consu-
midores para establecer relaciones estrechas,
quizd de mas apoyo, orientacion, soporte o
cualquier otro concepto que traiga a la memo-
ria la buena voluntad de las empresas y quiza
gratitud a las marcas.

Ciertamente, los prondsticos econémicos
no se ven positivos. De las empresas y sus li-
deres dependerd un futuro con menos pros-
peridad, con crecimiento lento y una sociedad
desigual y polarizada, o la construccion de una
economia mas innovadora y productiva, mas
conectada, asi como una sociedad mas solida-
ria e incluyente. Como dijo Peter Drucker: "La
mejor manera de predecir el futuro es crearlo".
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Pensar rapido para generar
negocios y pausado para
desarrollarlos

Andrea Romero Hernandez

En ocasiones, la decision de emprender se hace casi sin pensarlo. Pero,
cuando el proyecto esta en marcha, el emprendedor debe decidir acerca
de aspectos no previstos en un principio. André Productos Desechables es

esde que el 11 de marzo de 2020 Ia

Organizaciéon Mundial de la Salud

(OMS) declaré al COVID-19 como

una pandemia, los casos de personas
infectadas siguen aumentando y la sociedad y
la economia padecen sus efectos, especialmen-
te en el sector empresarial. Esta pandemia ya
ha cambiado el mundo, lo seguira haciendo du-
rante los proximos meses y seguramente en los
siguientes afnos.

La Organizacién Internacional del Trabajo
estimo (el 18 de marzo de 2020) que la crisis
a la que habia llevado la pandemia podria po-
ner en riesgo 24 millones 700 mil empleos en
todo el mundo; en el escenario mas positivo,
por lo menos 5 millones 300 mil. Por su parte,
el Fondo Monetario Internacional afirmé (23
de marzo, 2020) que las perspectivas actua-
les para la economia mundial apuntaban a una
recesién tan grave como la de 2008, que dejé
sin empleo a 22 millones de personas en el ni-
vel global. Poco méas de dos meses después, la
OMS reconocia, al 30 de mayo, 5 millones 810
mil contagiados en el mundo y el nimero de fa-
[lecimientos ascendia a 362 mil 705, en los que
Meéxico participaba con 2.7%, mientras que Es-
tados Unidos lo hacia con 28.4 por ciento.

un ejemplo de como salir avante.

Después de marzo de 2020, nada volvio a ser igual en las empre-
sas mexicanas: la mayoria de los trabajadores se aisl6 en cuarentena;
algunos pudieron continuar su labor; a otros les resulté imposible,
mientras que las industrias esenciales continuaron operando para
atender las necesidades basicas de la poblacién. Algunas modifica-
ron sus lineas de produccion para generar articulos fundamentales
en el sector médico, que se enfrentaba al desabasto de equipo e insu-
mMos para su protecciény accion durante la crisis sanitaria.

roducts Supplier



André Productos Desechables, una joven empresa
proveedora del sector médico, dedica todo su esfuerzoy
recursos para trabajar a marchas tres turnos, en un inten-
to por liberar miles de piezas de ropa desechable utiliza-
da por el personal de salud y pacientes, como medio de
proteccién e higiene ante la nueva enfermedad causada
por el virus SARS-CoV 2. En medio de la crisis, la empre-
sa abridé un espacio a Emprendedores para compartir su
historia, que se originé hace una década en condiciones
similares a las actuales.

] l.‘_‘iggnui

Mtro. Joaquin E. Garcia Nieto.

Recién habia entrado la primavera de 2009 cuando un
brote de influenza asolé a México. Era una variante nueva
y sumamente agresiva que semanas después del primer
brote pudo identificarse como AH1N1. El virus se disemi-
no pronto, extendiéndose mas alla de nuestras fronteras,
por lo que la Organizacidon Mundial de la Salud lo conside-
ré una pandemia. Las autoridades intentaron contener el
contagio y como medida precautoria ordenaron el cierre
temporal de escuelas, estadios, restaurantes, museos, igle-
sias y todo lugar concurrido. De acuerdo con la Secretaria
de Salud (2013), el saldo de la pandemia de la influenza
AHI1N1 fue de 2 mil 196 muertos y 72 mil 504 pacientes
contagiados, contabilizados entre abril de 2009 y abril de
2010, cuando se dio por finalizada la crisis sanitaria.

Para Medical Corporation Group (MCG), empresa
mexicana distribuidora de dispositivos médicos y ma-
teriales de curacion, ése era un momento critico para
participar en las labores de abastecimiento oportuno
de aquellos bienes que el sector hospitalario, el ejército
y la sociedad precisaban para reaccionar ante la emer-
gencia nacional. Sin embargo, la capacidad de oferta de
la industria era inferior a la demanda atipica del mercado
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por productos médicos y sanitarios. Esto trajo como con-
secuencia el desabasto y la especulacion de precios de
bienes como el cubrebocas, que alcanzé un precio de diez
pesos, cuando solia ser inferior a un peso.

La crisis sanitaria nacional provocdé un desabasto ge-
neralizado. Los fabricantes se vieron rebasados por la si-
tuaciony dejaron de proveer a MCG. Su posicion de abso-
luta dependencia y baja capacidad de reaccién, motivo al
comité directivo de la empresa a plantearse la pregunta:
“sy si fabricamos los cubrebocas nosotros mismos?”.

Sentados alrededor de una mesa de juntas, discutie-
ron las implicaciones de llevar a cabo dicho proyecto;
reflexionaron acerca de las ventajas y limitaciones para
lograrlo, pero no tenian mucho tiempo y debian pensar
y actuar rapido, por lo que asumieron el reto de avanzar
en su idea de negocio y fundaron la empresa André Pro-
ductos Desechables, conformada por tres socios: JS, una
de las socias y directora general de MCG; Joaquin Garcia,
director de finanzas de MCG, y RA, un inversionista re-
giomontano. Cada uno aportaba un conjunto de conoci-
mientos y experiencias diferentes en las areas: comercial
del sector médico, finanzas y operaciones en empresas
maquiladoras; las diferentes especialidades se comple-
mentaban para lograr que funcionara la empresa nueva.

El siguiente desafio era encontrar un lugar en donde
fabricar, asi que, dadas las condiciones en ese momen-
to, aunadas a la premura, decidieron iniciar operaciones
productivas en Monterrey, Nuevo Ledn, en la planta baja
de un inmueble, propiedad de uno de los socios. Rapida-
mente convirtieron el espacio en estaciones de trabajo,
divididas en corte, costura, etiquetado y empaque colec-
tivo, todo de acuerdo con la normatividad sanitaria para
dicha industria, y contaron con el apoyo de proveedores
de MCG quienes les condonaron algunos fletes.
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Un pilar de toda organizacion es el
establecimiento de principios orga-
nizacionales que compartidos por
todos los empleados facilitaran el
emprendimiento

Después de recibir asesoria de un despa-
cho de abogados, acordaron constituirse como
Sociedad Andénima de Capital Variable, por
asi convenir a su estructura, operacion y nivel
de responsabilidad compartida. Joaquin Gar-
cia recuerda la valiosa ayuda que recibieron:
“nuestras familias venian a la planta a brindar-
nos su tiempo, etiquetaban y empacaban, nos
asesoraban en cuestiones mercantiles y pro-
ductivas. Realmente nos apoyaron mucho en
todo cuanto pudieron y sin ninguna remunera-
cion econdémica de por medio”.

Algunos de los principios que pusieron en
practica, desde el inicio de esta aventura em-
prendedora, fueron: orden en la operacién del
negocio, paciencia para esperar el retorno de
su inversion, asi como fomentar una comuni-
cacion abiertay transparente entre socios, em-
pleados, proveedores y demas involucrados, a
fin de crear relaciones de cooperacién y con-
fianza que en el futuro se convirtieron en parte
de sus activos intangibles como organizaciény
parte clave de su éxito.

La inversidon para crear la compafia contd
con las aportaciones econémicas de los socios,
provenientes de sus ahorros, sueldos corrien-
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tes eincluso de la venta de sus autos. También recurrieron a présta-
mos bancarios para completar el monto requerido para comenzar
su proyecto. Era un esfuerzo grande, pero los tres estaban conven-
cidos y eran optimista acerca del futuro.

Durante los primeros afos, compraron maquinaria de segunda
mano Yy alguna nueva pero sencilla, que cambiaron cuando la em-
presa generé mayores utilidades; entonces, fue posible adquirir
maquinas con mejor tecnologia que les permitié incrementar los
voluimenes de produccion, a la vez que se reducia el tiempo. Esto
repercutié en un aumento en el nivel de ventas.

Para atender los requerimientos gubernamentales, contrataron
gestores externos que les ayudaron a obtener los permisos para
operar en Nuevo Ledn vy registrarse ante las cdmaras locales de
comercio, de la industria textil y manufacturera. Actualmente, han
ampliado su afiliacion a organismos nacionales como la Asociacion
Mexicana de Industrias Innovadoras de Dispositivos Médicos y la
Céamara Nacional de la Industria Farmacéutica.

Joaquin Garcia reflexiona acerca de los aspectos que les facili-
taron emprender hace diez anos: “Definitivamente, la oportunidad
y habilidad para satisfacer una sobredemanda de cubrebocas fue
fundamental; también nos ayudo que la empresa filial era conoci-
da en el medio y contaba con relaciones sélidas con sus clientes,
principalmente grupos hospitalarios privados que facilmente acce-
dieron a registrarnos como proveedores, ya que nos identificaban
como parte de las compaiias de Medical Corporation Group”.

Aunado a lo anterior, muy pronto notaron que el espacio de la
planta original comenzaba a ser insuficiente, pues se habia amplia-
do su portafolio de productos con nuevas lineas. Entonces, ademas
de cubrebocas, ofrecian batas, pantalones, zapatones, cofias, go-
rros de enfermera y campos estériles. Era inminente la necesidad
de migrar. La opciéon fue una bodega que debian acondicionar y que
les representaba otro costo elevado que no habian considerado en
el corto plazo.




A pesar de que contaban con un espacio mas grande
para producir, su capacidad instalada muy pronto fue
rebasada por la demanda, asi que optaron por especiali-
zarse en ciertos productos y tercerizar aquellos que les
representaban mas trabajo y menor utilidad (cubrebo-
cas y zapatones, justamente con los que habian iniciado
operaciones) con maquiladoras en Monterrey, a las que
pagaban a destajo los volimenes que liberaban, lo que les
permitié reducir los costos. Este y otros conflictos eran
parte de las actividades cotidianas que resolvian dia a dia.

Finalmente, notaron que pagaban mucho por concep-
to de fletes, por lo que se diluia considerablemente su
ganancia. “Comenzamos a cuestionarnos sobre las im-
plicaciones de producir en Monterrey y vender la mayor
parte en la Ciudad de México”, comenta Joaquin Garcia.
Durante la entrevista, unas gotas de lluvia comenzaron
a golpear el ventanal de la oficina del ejecutivo, quien
aproveché para hacer una pausa, beber un sorbo de café
y tras una respiracién profunda reflexionar respecto de
aquellos dias: “Todo comienzo es duro y nosotros come-
timos errores y aciertos. ;Lo hariamos diferente? Proba-
blemente algunas cosas si. Enretrospectivay para que no
fuera tan doloroso el crecimiento, desearia que lo hubié-
semos hecho con una visién mas clara y estratégica, en
lugar de dejarnos llevar por situaciones coyunturales y la
actividad cotidiana”.
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La adaptabilidad al entorno es una carac-
teristica que todo emprendedor desarrolla
a partir de sus experiencias tanto exitosas
como de fracaso

Transcurridos los primeros afnos, optaron por replan-
tear su modelo de negocios, pues la producciéon y venta
de ropa desechable para uso médico requeria un gran es-
fuerzo y detalle que redituaban en modestos margenes
de ganancia. Observaron que en México habia nichos de
mercado mas atractivos dentro del mismo sector y deci-
dieron replicar algunos modelos de negocios mas estra-
tégicosy estructurados, basados en economias verticales
gue permitian ofrecer productos integrales con mayores
utilidades; por lo que se apoyaron, para buena parte de
éstos, en un sistema de autoabastecimiento de insumos.

Dar un giro a André Productos Desechables preci-
so6 de enfoque y determinacién. Fueron momentos de
grandes cambios, pues uno de los socios se separé de la
empresa y el resto decidié trasladar la planta industrial
ala Ciudad de México, a fin de reducir costos y estar mas
cerca de sus clientes. Fue doloroso dejar atras a parte de
los empleados que habian estado en el inicio, pues sélo
pocos decidieron abandonar Monterrey para ir a la capi-
tal del pais.

La nueva estrategia de la compania implicaba migrar
de la simple produccién de ropa desechable a kits inte-
grales para cirugia laparoscépica, bariatrica, de hom-
bro y rodilla, estéticas, universales, cesarea y parto, por
mencionar las mas demandadas. Joaquin Garcia agrega:
“Nuestros clientes del sector hospitalario solian com-
prar los insumos por separado a diferentes proveedores
y después armaban los grupos de materiales que necesi-
taban para sus procedimientos quirurgicos; entonces, se
nos ocurrio que teniamos la oportunidad de ofrecerles el
producto integral terminado, listo para su usoy con el be-
neficio de simplificarles el abasto con un solo proveedor,
ahorrando tiempo, mejorando sus controles internos,
procesos administrativos, nivel de inventarios y sobre
todo la seguridad para el paciente”.

Su propuesta de valor se basa en la flexibilidad para
hacer los kits “a la medida de cada cliente”, lo que le repre-
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senta una ventaja competitiva. Aunque actualmente existen otros
proveedores extranjeros de kits quirurgicos, ellos ofrecen formatos
estandares que no necesariamente se adaptan a las necesidades de
los diferentes grupos hospitalarios.

Han pasado mas de diez afnos de su fundacion y después de ex-
perimentar varios cambios, la empresa hoy cuenta con una nueva
planta industrial en el Estado de México, con dimensiones mayores
alas que previamente ocupd, ademas de cuatro centros de distribu-
cién (Guadalajara, Monterrey, Chihuahuay Tijuana), que abastecen
a mas de 150 hospitales ubicados en las regiones Centro, Bajio y
Norte del pais.

Uno de los aspectos clave de su crecimiento ha sido innovar
constantemente para atender las necesidades de la industria, ga-
rantizar que cumplen con la normatividad, asegurar la calidad de
sus productos y cuidar el medioambiente. Por ejemplo, es frecuen-
te que introduzcan nuevas telas con tecnologia que brinda mayor
proteccién, ligereza y nivel de repelencia, caracteristicas que son
apreciadas tanto por los profesionales de la salud como por los pa-
cientes, con la ventaja adicional de que el tiempo en que se degrada
es menor. La tela que utilizaba al inicio André Productos Desecha-
bles se degradaba en diez afos; las actuales, sélo en uno.

El sector médico reconoce que tiene ante los pacientes una alta
responsabilidad, por lo que es preciso que cuente con controles es-
tandarizados en todos los niveles involucrados. A fin de cumplir y
garantizar la confiabilidad de sus productos, la empresa cuenta con
las certificaciones ISO 9001 de procesos, ISO 13485 de calidad en
dispositivos médicos y Buenas Practicas de Fabricacion, esta Gltima
otorgada por la Comision Federal parala Proteccion contra Riesgos
Sanitarios.

BUENAS PRACTICAS

DE MANUFACTURA .
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Debido a que sus productos se dirigen a un
mercado muy especializado, los medios em-
pleados para darse a conocer y comunicar los
beneficios que ofrece se basan principalmente
en revistas del sector médico, internet, visitas
médicas y congresos nacionales e internacio-
nales de laindustria.

Actualmente, cuenta con mas de 100 em-
pleados; de ellos, 70% son mujeres. Una venta-
ja es que la mayoria del personal operativo es
experto en sus funciones, lo que permite detec-
tar facilmente errores en lineas de produccion
y otros procesos. En el drea administrativa, se
integré gente con experiencia en la industria
gue trajo ideas nuevas para mejorar lo que se
habia hecho hasta el momento, y contribuye
a hacer de André Productos Desechables una
empresa innovadora.

Los vertiginosos cambios en el entorno ac-
tual, le recuerdan a Joaquin Garcia la impor-
tancia de pensar pausado, ya que: “También
hemos tenido momentos complicados debido
a los constantes cambios de normatividad, lo
gue puede bloquear la realizacién de nuevos
proyectos, pues los permisos pueden demorar.
Ademas, de que se necesita invertir para hacer
las adecuaciones, se requiere tiempo para ma-
durar los nuevos procesos y garantizar su es-
tandarizacion”.
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Con una actitud estoica ante estos retos, los socios se
sienten confiados acerca del futuro de la empresa, pues

o
planean una expansion internacional en los préximos ReferenCIas
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Autosuficiencia alimentaria,
prioridad nacional

Julio César Olvera Hernandez

El campo es pieza fundamental en el ciclo econémico y en el de supervivencia.
En México, ha transitado por procesos de diversificacion y busqueda de
mercados extranjeros, al tiempo que ha experimentado una costosa desatencion.
Beneficiarse de €l implica replantear las cadenas productivas.

aagriculturafue el descubrimiento clave paraser lo

que somos ahora: una sociedad que ha encontrado

en la complejidad de la reproduccién de plantas y

vegetales la mayor riqueza que una nacion puede
poseer, y que incluso es utilizada como moneda de cambio:
latierra. Por ello, la industria agroalimentaria es el susten-
to real de cada pais, pues sin alimentos la humanidad no
podria garantizar su trascendencia.

Para asegurar la disponibilidad de alimentos, los pro-
ductores deben considerar que el suelo forma parte de la
trifecta: agua, vegetacion y suelo, que da paso a la vida, y
que es responsable del equilibrio terrestre y la evoluciéon
que nos ha permitido aprovechar los recursos disponibles;
sin estos elementos no tendriamos combustible para se-
guir adelante como sociedad.

Desde su origen, el objetivo de la produccién agricola
ha sido satisfacer la necesidad primaria de la poblacién

de alimentarse. No obstante, en la actualidad, forma par-
te de un intrincado sistema que mezcla procesos econé-
micos, politicos, legales, culturales y se asocia a otras in-
dustrias como la produccion de forrajes y alimento para
ganado, produccién de biocombustibles, farmacéutica,
cosmética, entre otras, por lo que cubrir la demanda glo-
bal resulta una tarea titanica.

Para renovar los sistemas agroalimentarios, y adap-
tarlos a las condiciones del ambiente y a la demanda re-
gional, se requiere de financiamiento para solventar la
produccién, desde la recoleccién y seleccidon de semillas,
hasta la compra de cosechas futuras. Sin embargo, para
que el campo no se detenga, los grandes capitales some-
ten al suelo a su maximo estrés para obtener mayores
rendimientos con lo que se altera el equilibrio natural y
se convierte la produccién agroalimentaria en un negocio
deriesgo.
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Si bien la compra y venta de cosechas futuras garan-
tiza el ingreso para los productores, el compromiso al
gue se someten supera sus capacidades y muchas veces
la cosecha no puede ser entregada, lo que retrasa la lo-
gistica de abasto, se desfasa por completo la provision de
alimentos, se encarecen los productos y, en condiciones
adversas, los mercados colapsan.

De acuerdo con el Programa Mundial de Alimentos
(2019), 113 millones de personas en 53 paises, a pesar
de poseer un territorio productivo, no tienen seguridad
alimentaria, pues no cuentan con los recursos necesarios
para satisfacer su necesidad de alimentacion: las semillas
estan monopolizadas, el agua esta privatizada o fuera de
su alcance geografico, los cultivos se enfrentan a fenéme-
nos meteorolégicos que destruyen el suelo o interrum-
pen el ciclo productivo y las herramientas pertenecen a
caciques que controlan el trabajo.

Compromisos comerciales

A principios de enero de 2020, cuando el mundo se recu-
peraba de la resaca por la pelea comercial entre Estados
Unidos de Norteamérica (EUA) y China, inici6 la propaga-
cion masiva del virus SARS CoV-2, periodo en el que los
paises europeos vivieron uno de sus peores momentos
después de las guerras mundiales del siglo XX. Al ver el
avance escalonado de la pandemia, los gobiernos de la
Unidén Europea iniciaron con cierres parciales de fronte-
ras hasta flanquearse por mar, tierray aire.

Foto de freestocks.org en Pexels.
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Una vez que Europa se aisld, comenzaron a caer las
piezas del gran domindé mundial: los mercados interna-
cionales cerraron abruptamente y, en consecuencia, se
vio pasar por las aduanas insumos médicos, equipos de
salud, refuerzos militares, pero pocos alimentos. Para
tomar la dificil decisiéon de suspender la actividad eco-
némica, en la regién europea se optd por cubrir la de-
manda de los centros de abasto con las reservas de los
acopiadores locales.

Paises de América Latina y el Caribe, con su caracte-
ristico sentido del humor, bromeaban acerca del virus.
Las notas y reportes publicados en diferentes medios de
comunicacion y redes sociales no alarmaron a la pobla-
cidn, hasta que los primeros casos importados se presen-
taron afinales de febrero. Fue entonces cuando la sonrisa
cambid por caras serias al enfrentarse a la realidad: los
gobiernos sabian que las reservas de alimentos durarian
s6lo unos meses.

Frente a la incertidumbre, los distribuidores requirie-
ron la entrega de futuros, pagados en afios anteriores,
para asegurar el inventario en sus bodegas durante la
pandemia. No obstante, los productores se encontraron
en una situacion compleja al no contar con los canales
de distribucion activos. En el caso del café, por ejemplo,
los beneficios de paises tropicales y subtropicales, que
cosecharon en la temporada otono-invierno, no pudie-
ron cumplir con las entregas debido al confinamiento del
personal, los retrasos en el transporte internacional y el
cierre de fronteras.
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La pandemia no interrumpio el pro-
ceso de cosecha, pero si el proceso
de distribucion de los productos del
campo

Los compromisos incumplidos afectan cada
eslabon de la industria agroalimentaria: si los
traslados de millones de toneladas de produc-
tos no se hacen al ritmo habitual, cada dia es
mas complicado mantener el empleo de los
trabajadores agricolas, proveedores de insu-
mos para el campo, tractoristas, cargadores,
estibadores, empacadores y transportistas; los
intermediarios estan en casa resguardados vy
los minoristas esperan en largas filas, dos veces
por semana, en centrales de abasto para surtir
el volumen permitido por autoridades locales.

Disponibilidad del trabajo

Para que la compra venta de cosechas futuras
searedituable,los productores deben garantizar
la disponibilidad de trabajadores en el momento
correcto. El trabajo en el sector agroalimentario
requiere de un perfil especializado: mujeres y
hombres de mediana edad con habilidades para
el manejo de diferentes cosechas, utilizacion
adecuada de productos agricolas, dominio de
técnicas para la manipulacién de equipo y herra-
mienta especifica y mucha tolerancia al esfuer-
zo fisico; caracteristicas que generalmente se
encuentran en la poblacién joven de paises no
desarrollados.

Eltiempo esun factor que requiere atencion
en el campo, si un producto se recolecta des-
pués de la fecha programada, el riesgo de per-
der calidad alimentaria se incrementa. Por ello,
las empresas agricolas solicitan a sus gobiernos
la apertura de fronteras unos meses antes de
la temporada de cosecha para que migrantes
con el perfil requerido soliciten visas laborales
y seincorporen al trabajo, de modo que no falte
gente para barrer los cultivos. Una vez que ter-
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mina latemporada, se prepara el mantenimiento de las unidades de
produccién e inician las actividades para el nuevo ciclo.

Los productores que resguardaron alimento en bodegas refrige-
radas y silos hoy se encuentran estables abasteciendo el mercado
nacional; pero quienes esperaban cosechar a inicios de ano, no es-
tan en las mismas condiciones. La rapida propagacion del coronavi-
rus llevé al Departamento de Estado de EUA a suspender, a partir
del 18 de marzo de 2020, la expedicién de visas, entre ellas las de
trabajo, en embajadas y consulados de todo el mundo.

Las empresas de la industria de productos frescos en EUA, que
contaban con 243 mil trabajadores con visa H-2A para cosechar en
la temporada primavera-verano (Becerril y Walljasper, 2020), pre-
sionaron al gobierno para otorgar exenciones a los jornaleros para
no perder la produccion; mientras tanto, a inicios de marzo, la em-
presa Fresh Harvest -una de las cuatro compaiias estadouniden-
ses que mas trabajadores agricolas recluta en México- mantenia
a un grupo de trabajadores en un parque céntrico de la ciudad de
Monterrey, Nuevo Ledn, a la espera de la respuesta de las autorida-
des migratorias.

El retraso en la expedicion de visas de trabajo se debe a una
mezcla de elementos: las oficinas migratorias operan con personal
limitado; la recepcion de solicitudes personales es lenta debido a
que se debe guardar un aforo maximo en las instalaciones, sana dis-
tanciay medidas estrictas de higiene; se implementé un sistema de
entrevistas no presenciales con dificultades de conexién para los
jornaleros, y la aprobacién de solicitudes prioriza la certificacion
médica para evitar la importacién del virus entre los trabajadores
y seleccién de personal sin enfermedades crdnico degenerativas.

Sistema de Archivos Compartidos UAEM-3Rios (Adalberto,
Ernesto y Adalberto).

Imagenes:
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Sin trabajadores agricolas, los productores en todo
EUA podrian quedarse con los cultivos desde el inicio de
la temporada, pues son pocos los ciudadanos estadouni-
denses que se dedican a esta tarea. En Florida, por ejem-
plo, los arandanos, melones, zanahorias, pepinos, man-
gos, duraznos y sandias se cosechan en abril y mayo. De
acuerdo con Becerril y otros (2020), en 2019 el gobierno
local otorgé la visa H-2A a 30 mil 462 trabajadores; este
afo se esperaba al menos igualar esta cantidad.

Balance comercial

Cuando la comunidad cientifica internacional determi-
né que el COVID-19 no se transmite por medio de los
productos del campo ni de animales criados en establo,
en México se reconocio al sector agroalimentario como
actividad esencial, con lo que se permitio las operaciones
regulares bajo protocolos de higiene y seguridad autori-
zados por las autoridades competentes.

Durante el segundo trimestre del afo, el informe de
la Balanza Comercial de Mercancias resaltd que las ex-
portaciones de México cayeron 4.8% respecto del tltimo
trimestre de 2019. Esta caida se debié en gran medida
al cierre paulatino de fronteras de los paises socios; sin
embargo, el descenso lo amortigud la exportacién de pro-
ductos agropecuarios que, en el tercer mes del afno en
curso, alcanzé 2 mil 130 millones de ddlares, monto que
representd un aumento de 22.3% respecto del mismo pe-
riodo de 2019 (Morales, 2020).

Imagen de Julius Silver en Pixabay.
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En México, antes de la interrupcion provo-
cada por la pandemia, las exportaciones de
algunos productos demostraron un aumen-
to significativo

Los aumentos mas importantes se registraron en las
exportaciones de aguacate (56.2%), jitomate (34.7%),
frutas y frutos comestibles (24.3%), pimiento (19.6%) y
legumbres y hortalizas frescas (10.7%). En contraste, los
descensos mas relevantes se mostraron en las exporta-
ciones de platano (-15%) y de fresas frescas (-3.6%; Mo-
rales, 2020).

De acuerdo con el Grupo Consultor de Mercados Agri-
colas (2020), durante el primer cuatrimestre de 2020, la
exportacion de carnicos (bovino, porcino y avicola) gene-
ré 845 millones 518 mil délares estadounidenses (24.3%
mas que en el mismo periodo de 2019), mientras que la
exportacionde carnederesy cerdo hacia Estados Unidos
y Asia Pacifico incrementd en niimeros récord: 13.7%. A
pesar de los precios bajos de estos productos, la balanza
indicé un incremento en el valor comercial de 9.9% al cie-
rre de abril. Por si fuera poco, el pais demostré tener un
buen manejo de la crisis, pues redujo la importacion de
carne de res en 8.8 por ciento.

El valor productivo de México se destaca por una in-
dustria agroalimentaria fuerte y con calidad, a pesar de
gue su produccion es heterogénea y en su mayoria poco
tecnificada, pues 70% de las unidades productivas en
el territorio son menores a cinco hectareas (National
Geographic, 2016). La produccién se caracteriza por la
diversidad de técnicas agricolas y una gran variedad de
productos, que se cosechan en el nivel local, regional y
nacional. El aporte cultural de la agricultura mexicana ha
puesto en alto el nombre del pais ante el mundo que re-
conoce al recetario culinario nacional, como patrimonio
inmaterial de la humanidad.

Para potenciar el auge agroalimentario nacional y
contribuir a la seguridad alimentaria de su poblacién, no
solo se requiere buena tierra, sino que también es funda-
mental el desarrollo técnico y cientifico para lograr culti-
vos sustentables y la proteccién de los recursos natura-
les y humanos. La historia no sélo ha demostrado que la
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agricultura se dominé a la perfeccion; también, nos ense-
fa que debemos transformar el alimento para darle mas
vida de anaquel, comercializar productos saludables con
valor agregado y apoyar la transformaciéon de materias
primas para un mejor aprovechamiento de los avances
cientificos y tecnoldgicos.

La labor para garantizar un producto con calidad no
nos exime de mantener la guardia arriba, pues ningun
pais esta exento de sufrir una nueva pandemia. Hoy mas
gue nunca, se debe redoblar esfuerzos para mantener la
inocuidad de los productos vy la salud del personal dedi-
cado a la produccion, recoleccién, transporte, empaque
y comercializacion de alimentos. Hoy mas que en ningun
otro momento debemos voltear al campo mexicano para
reforzarlo, apoyarlo y de esa manera asegurar nuestra
soberania alimentaria, nuestra riqueza productiva y las
variedades que hemos ofrendado al mundo.

Por mar vy tierra, México es un referente de calidad de
vegetales, animales y hongos; guarda tesoros endémicos
y otros mas reconocidos con indicacién geografica. En su
proxima visita a cualquier estado del pais, notard que a
pie de carretera se desarrolla el campo y con él las perso-
nas que dedican su vida para que podamos disfrutar una
helada botella de vino blanco de Baja California; una dul-
ce guayaba rosada de Aguascalientes; una revitalizante
taza de café de Chiapas, Oaxaca o Veracruz o una deli-
ciosa parrillada con cortes de rib-eye de los ranchos de
Sonora, acompaiada de un guacamole con aguacates de
Michoacan. Disfrute sus alimentos y consuma consciente
de que cada producto que compra lleva un esfuerzo de-
dicado no sdlo a alimentarnos, sino también a satisfacer
nuestros paladares.
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Finanzas y economia I”

Perspectivas macroeconémicas
en México antes y después de la
crisis global 2020

Miguel Cervantes Jiménez

Los especialistas recurren a una triada basica para comprender
el momento actual de la salud de la economia mexicana. El
diagnostico de la situacion en el orbe deja entrever un presente
poco halagiiefio y prevé un futuro complicado.

a Universidad Johns Hopkins reporté 10 millones
200 mil enfermos confinados y 503 mil decesos.
Meéxico participa en ese reporte con 217 mil casos
confirmados y mas de 26 mil fallecimientos por la
pandemia denominada COVID-19. Esta situacién se dio
tan sdlo seis meses después de su aparicion en diciembre
de 2019 enla ciudad de Wuhan, capital de la provincia de
Hubei, en la Republica Popular China.
A medio afio de su aparicion, el mundo se encuentra
en atonia econdmica, pues para evitar contagios masivos
gue sobrepasen la capacidad hospitalaria se tomé la deci-

Foto de Markus Spiske en Pexels.

sion de detener actividades econdmicas consideradas no
prioritarias, y los gobiernos promovieron el confinamien-
to de las personas en sus hogares.

Afinalesde 2019, se habia estimado que el mundo cre-
ceria 2.9%; sin embargo, con la pandemiade COVID-19 el
pronéstico se desplomé a -3%. El caso mexicano es mas
grave. El afio pasado se estimaba que la economia podria
crecer 1.3%, pero ahora se le pronostica una debacle de
hasta-8%. Tan sélo en el primer trimestre de 2020, el PIB
se contrajo en 1.4% a tasa anualizada, pero si se conside-
raque el confinamientoinicié el 23 de marzo, inicamente
se ve la punta del iceberg. En esta linea, el indice global
de la actividad econémica de mineria, electricidad, agua y
gas, construccion e industria manufacturera reporta una
caida de 5%. En este marco, el objetivo es comparar las
perspectivas econémicas de México antes de |la aparicién
de esta pandemia con los prondsticos una vez que se vis-
lumbran sus efectos.

Toda economia tiene tres objetivos macroecondmi-
cos, a saber: elevado crecimiento de la actividad econé-
mica -medido generalmente con la tasa de crecimiento
del producto interno bruto (PIB)-, una baja tasa de des-
empleo y la estabilidad de precios (mejor conocido como
control de la inflacion). Estas variables miden en lo gene-
ral la salud de las economias, por lo que seran la base del
analisis de este articulo.
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La produccion de bienes y servicios

En los ultimos diez afnos, la economia mundial habia crecido alre-
dedor de 3.5% en promedio anual. La locomotora principal de la
economia del mundo la conformaron los paises desarrollados y
emergentes de Asia, entre otros, China, Japén, Hong Kong, Singa-
pur, Taiwan, Republica de Corea. Bastaria con mencionar que China
entre 1990y 2007 crecié por arriba de 10% y en 2019 6 % (véase
Grafica 1) (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Eco-
némicos, 2019).

Grafica 1. Tasa de crecimiento del PIB por regiones y México, 2005-2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos del World Economic Outlook, FMI.

Sin embargo, no todo era miel sobre hojuelas. Desde 2018, diver-
sos organismos internacionales, como el Fondo Monetario Inter-
nacional (FMI), la Organizacién para la Cooperacion y el Desarro-
llo Econémicos (OCDE) y el Banco Mundial, comenzaron a prever
una desaceleracion paulatina de la actividad econdémica para los
siguientes anos. Los organismos internacionales identificaron ele-
vados niveles de incertidumbre ocasionados, primordialmente, por
la desaceleracién de la economia china, la carga de la deuda en tor-
no a 225% del PIB global (World Economic Forum, 2020), los con-
trovertidos anuncios del Brexit por parte de Reino Unido (Organi-
zacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos, 2019). La
guerra comercial entre Estados Unidos y China, iniciada en 2017,
y su consecuente implantacion de aranceles al comercio exterior,
orillé a otros paises y bloques econémicos a tomar medidas en el
asunto. Muestra de ello fue la imposicion de aranceles a las impor-
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taciones provenientes de la Unién Europea. A
estos fendmenos, debe agregarse el aumento
de la volatilidad en los mercados financieros, la
tendencia decreciente del precio del petrdleo
-por debajo de 20 ddlares-, el agravamiento de
la desigualdad, el cambio climatico e incluso el
alza de las preocupaciones por el fraude de da-
tosy los ataques cibernéticos (World Economic
Forum, 2020).

Los prondsticos de crecimiento econdémi-
co para el cierre de 2020 eran halaglienos. El
FMI (2019) esperaba un crecimiento mundial
de 2.9%, halado por Asia y Africa y con meno-
res tasas de crecimiento por parte de América
(2%) y la zona euro (1%). Sin embargo, el virus
se propagoé como fuego en papel ante un mun-
do globalizado, y el 11 de marzo de 2020 la Or-
ganizacion Mundial de la Salud (OMS) lo reco-
nocié como pandemia global y los prondsticos
viraron diametralmente.

Ante las medidas higiénicas que requerian
el cese de diversas actividades econdmicas,
se transmutaron las previsiones de desacele-
racion a recesion econémica. Ahora el mundo
podria decrecer en -3%. Salvo China e India,
de las que se espera un crecimiento econémico
alrededor de 2%; los demas paises del orbe re-
gistraran crisis de gran alcance. Se estima que
Europa incluso podria caer por debajo de -8%
(véase Grafica 2) (Fondo Monetario Internacio-
nal, 2020) (Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos, 2020). El mundo
globalizado se detuvo y en el comercio exterior
se esperan caidas que superen los dos digitos.

Foto de zydeaosika en Pexels.



Grafica 2. Tasa de crecimiento del PIB para 2020 antes y después
de la pandemia del COVID-19 en paises, regiones y grupos
seleccionados
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Fuente: Elaboracion propia con proyecciones el FMI, Banco

Mundial y OCDE.

Por su parte, la economia mexicana que habia observa-
do crecimiento econémico del orden de 2% después de
la crisis hipotecaria de 2008, un aio después se despegd
de la tendencia de la economia estadounidense y entré
en recesién econémica con un decrecimiento de -0.1 por-
ciento.

De las variables que componen el PIB, el Inegi repor-
té que durante el Gltimo trimestre de 2019 el consumo
privado apenas crecid; en contraste, el consumo del go-
bierno decrecio, ante las medidas aplicadas de austeri-
dad republicana. No obstante, la mayor caida se observo
en lainversion privada (-5%) y en la publica (-11%). Cabe
sefalar que la inversion ha decrecido sistematicamente
desde agosto de 2018, por lo que ha acumulado una cai-
da de 34% desde hace 19 meses. Obviamente, el sector
externo no salié bien librado, pues ante las guerras co-
merciales en el mundo y el incremento de los aranceles
a ciertas importaciones mexicanas en Estados Unidos la
actividad econémica relacionada con el sector externo se
desacelerd; especificamente, las importaciones cayeron
en mayor medida que las exportaciones como un efecto
de la debilidad de la economia nacional, pues si el ingreso
mexicano no aumenta tampoco se elevan las compras al
sector externo.
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De forma general, el paro de la actividad
del sector industrial significo pérdidas
cuantiosas en el nivel nacional

De forma menos agregada, las actividades secunda-
rias también acusaron debilidades, pues en 2019 caye-
ron en 1%. De sus componentes sobresalen las industrias
manufactureras y el sector construccion. Este altimo,
en marzo de 2020, redujo su actividad en 8%, lo que es
muy serio porque aporta casi un peso de cada 10 que se
producen en el pais y se relaciona con casi 80% del to-
tal de las ramas productivas. Mediante la matriz insumo
producto del Inegi se estima que una reduccién de 8% en
la construccién implica una caida de -1% en el PIB total,
una reduccion de -1% en el total de las remuneraciones
de asalariados y la pérdida de medio millén de puestos de
trabajo.

Los datos de mayor consternacién se registraron en
los servicios de alojamiento temporal y de preparacion
de alimentos y bebidas cuya tasa de crecimiento entre
marzo de 2020 y marzo del afio anterior cayé en 26%, lo
que ubicé su indice en niveles que no se observaban des-
de hace 24 aios.

Al cierre de 2019, el FMI (2019) y la OCDE (2019)
preveian un crecimiento de la economia de México de
1.3%, aproximadamente. Sin embargo, con el suceso
biolégico los prondsticos de los organismos financieros
internacionales, bancos e instituciones del sector publi-
co cambiaron radicalmente al anunciar un panorama de
decrecimiento del PIB; por ejemplo, Credit Suisse, -9.6%
(Forbes, Forbes Staff, 2020); Scotiabank, -8.4% (2020);
Bank of America, -8% (Bloomberg, 2020); Banorte, -8
(2020); Banxico, -7.3% (2020); JP Morgan, -7% (Reuters,
2020); BBVA, entre-7 y -12% (2020); Moodys, -7% (For-
bes, 2020) v, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
de-3.920.1% por ciento (2019).

Como referencia considere que en la crisis de di-
ciembre de 1994 el indice global de actividad econémica
(IGAE) registré 12 meses con decrecimiento y un retraso
de 25 meses para recuperar el nivel previo del denomina-
doerror de diciembre. Enlacrisis subprime, el IGAE iden-
tificd 14 meses con crecimiento negativo y se requirieron
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32 meses para alcanzar el nivel previo a la crisis
hipotecaria. La crisis de 1994 fue de caracter
internoy la de 2008 de caracter externo. La cri-
sis del coronavirus tiene ambas caracteristicas
y la recuperacion serd mas prolongada.
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Foto de Markus Spiske en Pexels.

El estado del desempleo
El mundo en general habia mostrado un pro-
ceso moderado de reduccién en sus niveles
de desempleo desde 2010. Esto a consecuen-
cia de las politicas fiscales expansivas y politi-
cas monetarias acomodaticias de las medidas
adoptadas para salir de la crisis de 2008 que
promovieron el crecimiento de las economias
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).
Antes de la apariciéon del COVID-19, el
FMI (2019) preveia para el 2020 una relativa
permanencia en las tasas de desempleo en el
mundo de alrededor de 5%; sin embargo, en el
mes de abril (2020) viré a un aumento significa-
tivo en la tasa de desempleo explicado eviden-
temente por la pandemia, que ha llevado a los
gobiernos de los paises a tomar medidas para
detener la producciéon manufacturera, la cons-
truccién, el comercio, el turismo, entre otras
actividades. La region de América del Norte
destaca porque su tasa de desempleo podria
agravarse al pasar de 3.8 a 10.4%. En la Unién
Europea, la tasa de desempleo podria ascender
de 6.6 a 10.4%, sobre todo por la presion en
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Italia, Espafa y Francia. La Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) (2020) estima que los desempleados en el mundo aumenta-
ran en 2.5 millones de personas.

La tasa de desempleo en México habia tenido una tendencia
decreciente en los afios recientes, alrededor de 3% (Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos, 2019), hasta que
repunté en 2019 por la recesion econdémica del pais. Una tasa que,
comparada con los niveles de desempleo en Europa, se ve reducida;
pero se explica sobre todo por la economia informal que equivale
a22.5% del PIB y contiene a 57% de la ocupacién laboral, lo que se
refleja en endebles remuneraciones y baja calidad de los empleos.
Esta poblacién sera la mas afectada con la crisis, a tal grado que se
espera un aumento de 9 millones de pobres, segliin el Consejo Na-
cional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval).

Antes de esta pandemia, la OIT habia estimado que México en
2020 tendria una tasa de desempleo de 3.4%. Sin embargo, ante
la vertiginosa propagacion de la enfermedad, a partir de marzo el
gobierno establecié un alto total en actividades que fueron consi-
deradas de riesgo de contagio, lo que obligd a trabajadores tanto
formales como informales a permanecer inactivos. Esto llevo a la
OIT a pronosticar la tasa de desempleo en 3.7 porciento (2020).

Gréfica 3. Tasa de desempleo por regiones y México, 2009-2020
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Nota: En las estimaciones por regiones para 2020 se utilizé a Estados Unidos
como pais representativo de América del Norte; Francia parala Unién Europea
y Corea del Sur para Asia Oriental y el Pacifico.

Fuente: Elaboracion propia con base en OCDE Data y Fondo Monetario
Internacional.
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El alza de los precios: la inflacion

En general, el mundo no acusa presiones inflacionarias. Si bien la
inflacion en las economias avanzadas repunté en 2019, alentada
por los precios de la energia, las tasas de inflaciéon son menores a
sus metas inflacionarias y con la inflacién subyacente controlada
(Banco de México, 2020). En 2019, la inflacion en Estados Unidos
fue de 2.3%; en la zona del euro se ubicé en 1.3% (Banco de Méxi-
co, 2020), y en las economias emergentes se situd por debajo de
las metas de sus bancos centrales, salvo Argentinay Venezuela con
tasas de inflacion de 57% vy 9,585%, respectivamente (Fondo Mo-
netario Internacional, 2019).

Hoy en dia, el FMI (2020) prevé para 2020 que la inflacion dis-
minuira, pero serd positiva, lo que significa que este afio no se regis-
trard deflacién. Estados Unidos y la zona euro tendran una tasa de
inflacion menor a 1%, y Latinoamérica rondara el 6 porciento.

Grafica 4. Tasa de inflacién anual por regiones y México, 2005-2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos del FMI.

Desde la década de 1970, en México se ha combatido la inflacion.
Sin embargo, desde 2008, cuando el Banco de México adopté a la
tasa de interés como objetivo intermedio en la conduccién de la
politica monetaria, ha cumplido su meta de inflacion de 3% mas o
menos un punto porcentual en la mitad de los 148 meses transcu-
rridos; sin embargo, desde junio de 2019 ha cumplido a cabalidad
su meta, a pesar de las variaciones en los precios agropecuarios y
energéticos, por lo que la conduccidn de la politica monetaria gene-
ralmente es bien calificada.

53

FINANZAS Y ECONOMIA

JULIO-AGOSTO 2020

En México, para 2020 se estimaba, antes del
COVID-19, unainflacién de alrededor de 3.5%
(Banco de México, 2019). Incluso los principa-
les factores que preocupaban a los especialis-
tas para obstaculizar el crecimiento econdmico
de México eran lagobernanzay las condiciones
econdmicas internas como inseguridad publica
y laincertidumbre politica, y, en menor medida,
la plataforma de produccién petrolera (Banco
de México, 2020). Con la expansion del coro-
navirus, en el mes de abril de 2020 las expec-
tativas de inflacién esperaban que se redujera
la inflacién a 3 porciento (Banco de México,
2020).

Conclusiones

Previo a la aparicién del COVID-19, el mundo
esperaba crecer 2.9%, con una tasa de desem-
pleo de 5% e inflacion de 3.5%; cinco meses
después, en la economia mundial se pronos-
ticaban valores de -3%, 7.2% y 3%, respecti-
vamente. México no es distinto: se esperaba
un crecimiento de la economia de 1.3%, des-
empleo de 3.4% e inflacion de 3.5%; ahora las
estimaciones son de -8%, 5.3% y 3%, respecti-
vamente.

El mundo que se avizoraba en diciembre de
2019 eracompletamente diferente al que esta-
mos viviendo. La pandemia de COVID-19 mar-
card un antes y un después; las medidas que
han llevado al cese de actividades econdmicas
no prioritarias estan afectando a la economia,
tanto por el lado de la demanda agregada como
por el de la oferta agregada, lo que reforzara la
profundidad y duracion de la crisis econdmica.
Enlacrisisinternade 1994,y enladeorigenex-
terno en 2008, la economia mexicana se tardd
25 y 32 meses, respectivamente, para recupe-
rar los niveles previos a estas debacles econé-
micas; sin embargo, ahora la situacién proviene
de ambas fuentes, por lo que los efectos seran
de mayor alcance.



La presente crisis es de salud y econdmica;
seran anos dificiles, pero al final la humanidad
volverd a salir avante de otra pandemia, pero
ahora con una economia muy dafada. La inver-
sién (construccidn residencial y no residencial
y la compra de maquinaria y equipo) acumula
19 meses con decrecimiento y esta variable
es determinante en el crecimiento econémico,
pues constituye la estructura fisica de las em-
presas productoras de bienes y servicios y un
detonante de la productividad con mejores sa-
larios.

El gobierno debe cumplir su papel de pro-
tector de los que menos tienen, por lo que de-
beria ocupar los recursos que obtiene de los
contribuyentes transfiriéndolos a las familias
de menores ingresos y a las empresas pe-
guefas y medianas que aportan 50% del PIB
y contratan a 70% del empleo en México. Lo
anterior no es inventar el hilo negro. Estados
Unidos dara beneficios fiscales de 11% de su
PIB; Alemania el 5%, China el 2.5% y México
ni siquiera el 1%. Ademas, se debe mejorar el
sistema de salud publica siguiendo el ejemplo
aleman. También se debe reconocer la aporta-
ciéndelacienciaenlasoluciénalos problemas
nacionales, asi como el papel de la educacion
en la formacidn de personas que generen sus
propios ingresos y no estén sélo a expensas de
las transferencias gubernamentales.
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Restaurar las cadenas de valor
de manera saludable

Mario Alberto Mendoza Castro

Los siguientes meses implicaran un desafio para el grueso de las empresas
mexicanas. Las medidas de prevencion de la salud desde el interior de
aquellas que puedan hacerlo es una medida prudente y factible. Aqui se

presenta un anélisis al respecto.

nte la vertiginosa, emergente y aparentemen-
te insalvable situacién en la que se encuentra
México, es necesario que todos los ciudada-
nos tomemos acciones, si verdaderamente
amamos a este gran pais. Tenemos que darnos cuenta de
gue no hacer caso de las indicaciones y la apatia ante di-
versas situaciones de riesgo, que ha vivido la nacién, nos
ha colocado en una condicién desfavorable. Al respecto,
a partir de diversos modelos, como el de la Universidad
Libre de Berlin y el de Youyang Gu, se pronostica 97 mil
decesos para el 1 de septiembre en México (Rojas, 2020).
México se caracteriza por ser un pais que lo tiene
todo: recursos naturales, recursos tecnolégicos y su
gente, como principal fuerza. Los mexicanos nos hemos
caracterizado siempre por saber cémo avanzar entre las
dificultades, y vaya que las hemos tenido a través de los
anos. No obstante, de todas hemos salido fortalecidos y
triunfantes, principalmente por la solidaridad con el otro,
con quien sufre, con quien necesita nuestra ayuda. Hoy,
aligual que en otras adversidades, es tiempo de unirnos y
trabajar por rescatar a nuestra nacion.

Restaurar las cadenas de valor

El periodo mas grave de la pandemia que ha asolado al
mundo entero, con costos humanos que pueden parecer
desastrosos, muestra que Brasil, hasta el 29 de junio, te-
nia 1 millén 340 mil casos confirmados y mas de 57 mil
fallecimientos, mientras que en el otro extremo del con-
tinente americano la pandemia en Estados Unidos regis-
traba 2 millones 564 mil casos confirmados y mas de 126
mil fallecidos, que representaban 25% del total mundial.

En el caso de México, el problema se ha agravado por
distintas razones: falta de pruebas diagndsticas y esti-
maciones correctas; la confiabilidad en los datos, pero
también por no atender las medidas establecidas y, en al-
gunos casos, hasta por lairresponsabilidad de los jovenes
guienes no se consideran vulnerables. Sin embargo, en la
mayoria de los casos el problema ha surgido porque las
personas tienen que salir a trabajar pues viven al dia. Asi-
mismo, las empresas no pueden continuar cerradas.

Los problemas econdémicos, sociales y politicos, inter-
nos y externos, han sido enormes, pero deben superarse.
Resalta el de las cadenas de valor de diversos sectores de
México que estan rotas por diversos motivos y circuns-
tancias. Tenemos, por ejemplo, en ciernes la puesta en
vigor del T-MEC, mientras que otros muchos tratados y
acuerdos internacionales siguen vigentes. Por su parte, el
sector productivo se encuentra parcial o totalmente de-
tenido -a excepcién del sector de la salud- con un enor-
me costo econémico y social.

B CERRADO S

Foto de Artem Beliaikin en Pexels.
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En este contexto, es menester restaurar aquellas ca-
denas de valor que puedan continuar con insumos nacio-
nales, entre otras, la agroindustrial que debe abastecer-
nos de alimentos. Entiendo que muchas de ellas tienen
integradas materias primas de origen extranjero, princi-
palmente por dos factores: costo y calidad. El uso de ma-
teriales “hechos en casa” podria incrementar sus costos,
pero qué es peor: ;ganar poco o permanecer cerrados por
tiempo indefinido, con el incremento de costos, deprecia-
cion de materiales, alcance de fechas de caducidad, etc.?
Esto abre la oportunidad para la integracién nacional,
que incluso se planteaba como una necesidad en la indus-
tria de autopartes.

Cada uno de los sectores productivos de México co-
noce sus costos de operacion para continuar con la ma-
nutencion de su plantilla laboral, ademas de cumplir con
sus compromisos comerciales. Las materias primas -an-
cestral problema de las empresas- se puede superar con
un pacto en el nivel nacional entre los diversos sectores
interesados, y hago hincapié en que esto seria un esfuer-
zo entre todos los empresarios y ciudadanos de la nacién.

Respaldar a las empresas con equipos
de supervisores médicos

Ante la emergencia de salud, la batalla se esta librando
en basicamente dos frentes en nuestro pais. El primero
de ellos, y desafortunadamente el mas débil por el mo-
mento, es el de los servicios médicos ahora en vias de re-
estructuracion, desabastecidos, en transicién y con una
carga de errores y carencias que vienen de muchos afos
atras. El segundo es en los hogares, bombardeados por
una gran cantidad de informacion, y principalmente des-
informacién, que crea tanta ambigliedad que la toma de
decisiones se torna muy dificil.

Las organizaciones con fines de lucro, gubernamenta-
les y sociales, deben imperiosamente continuar funcio-
nando, pues son esenciales para México, aunque todas
siguen sencillamente el modelo input-processing-output.
Estamos ante una guerra, pero no contra el organismo
gue nos esta afectando, sino contra las viejas practicas
gue son las que nos han debilitado progresivamente a lo
largo de nuestra historia, principalmente la corrupcion.
Hay que luchar por mantener nuestro pais en marcha, a
pesar de la contingencia bioldgica.
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En México, existe suficiente personal médico y para-
médico como para hacerle frente a este problema. No
obstante, requiere prepararse para contingencias de esta
naturaleza y dotarlos de los recursos necesarios para el
desempefio de sus funciones, asi como las condiciones
laborales que les garanticen poder realizarlas adecuada-
mente. Muchas empresas cuentan con servicios médicos
en su interior, pero en su mayoria estan anquilosados por
la rutina. Ahora es cuando esos servicios deben de cam-
biar y adecuarse a las nuevas exigencias tanto en la admi-
nistracion como en la procuracién del servicio.

¢Coémo afrontar este frente de batalla? Con la pro-
puesta a los empresarios de un sistema formado por cé-
lulas que lo incluyan a él, a los servicios de salud en las
empresas y al personal. La dualidad empresario-trabaja-
dor ha funcionado desde hace tiempo de una forma que
favorece al proceso productivo de la organizacion. Aqui
es donde los servicios de salud en las empresas (incluyen-
do médicos y brigadas con las que cuenta) juegan un pa-
pel muy importante.

El empresario proporciona, el personal actua, ejecuta
y produce; el médico y brigadas educan supervisan y co-
rrigen sobre la marcha aquellas practicas de los otros dos
qgue desfavorezcan y puedan alterar la buena salud de la
organizacion.

Los médicos ya tenemos un panorama mejor después
de cinco meses de enfrentar al agente patdgeno que nos
aqueja (14 dias aproximadamente, periodo en el que apa-
rece y mas o menos una semana en lo que se resuelve);
conocimiento que bien empleado garantizaria la conti-
nuidad de las operaciones empresariales in situ, siempre
y cuando el servicio médico de la empresa autorice y su-
pervise dichos procesos. De esta forma, el personal con-
tinuaria laborando ante su exposicion potencial mientras
se mantenga asintomatico constantemente, y a partir de
la siguiente directiva: si el trabajador se enferma durante el

Imagende: <ahref="https://www.freepik.es/fotos/personas">Foto
de Personas creado por senivpetro - www.freepik.es</a>
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La prevencion y evaluacién de la salud en el
interior de las organizaciones puede ejecu-
tarse de una forma sistemadatica

dia debe ser enviado a su casa de inmediato. Limpieza inme-
diata y desinfeccion de las superficies en su drea laboral.

Ante esto, la célula deberd prever que un porcentaje de

los integrantes enfermara inevitablemente, en particular
aquellos que tienen algln factor que incrementa el riesgo.
Asi, hay que determinar los cambios necesarios paraevitar
en lo posible que el proceso productivo de emergencia se
detenga. La serie de pasos a seguir incluye:

e Evaluacion previa. Control de temperatura antes
de ingresar al establecimiento y evaluacion de los
sintomas del personal antes del inicio de la jornada.

e Organizacion y capacitacion. Comunicar y capaci-
tar al personal acerca de la modalidad emergente
de trabajo, haciendo hincapié las veces que sean
necesarias sobre las medidas de seguridad a ob-
servar para proteccion de su salud.

e Monitoreo regular. Empoderar a los empleados
mediante la capacitacion sobre los sintomas y sig-
nos producto de la infeccién por el agente patoge-
no para que coadyuven ellos mismos en su control
bajo la supervision del programa de salud ocupa-
cional de la empresa.

e Equipo de proteccion personal. Capacitar y su-
pervisar al personal para que porte el equipo de
proteccién personal suministrado por el patréonen
todo momento en el lugar de trabajo.

e Distancia social. Promover el distanciamiento so-
cial de 1.5 a 2 metros, siempre y cuando lo permi-
tanlas tareas arealizar y las dimensiones del lugar
de trabajo.

e Limpieza y desinfeccidon de las areas de trabajo.
Capacitar al personal de limpieza y mantenimien-
to sobre la importancia de la limpieza y desinfec-
cion, asi como de su cuidado personal pararegular
todas las areas de trabajo de la empresa incluidas
oficinas, bafios, dreas comunes, y equipos en gene-
ral de uso compartido.
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Figura 1. Actividad de los Servicios de Salud en las Empresas
(CDC, 2020).
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Fuente: Modificado de National Center for Immunization and
Respiratory Diseases, Division de Enfermedades Virales (2020).

Los servicios de salud de las empresas constituidos por
los médicos y las diferentes brigadas deberan supervisar
en todo momento cada uno de los procesos que se desa-
rrollan en la organizacién, con el fin de instar al personal
a que observe las medidas implementadas para su salva-
guarda. Asimismo, promover entre el personal, consti-
tuido en su inmensa mayoria por jefes de familia, a que
repliquen en sus hogares las medidas instauradas en la
empresa.

Al final de cada jornada, se sugiere que los represen-
tantes de la célula sesionen a fin de recopilar informacién
sobre las personas que estuvieron en contacto con algin
empleado enfermo durante el tiempo que presenté sin-
tomas y 2 dias previos a la aparicion de estos; se debe
considerar expuestas a todas aquellas personas que es-
tuvieron a una distancia de hasta 2 metros del trabajador
en cuestién. Dichainformaciony la obtenida de las obser-
vaciones proporcionadas por las diferentes brigadas, se
utilizara para prever las acciones del dia siguiente.

En un andlisis realizado por Salas y Zafra (2020), se
documenté y estudié minuciosamente tres brotes (res-
taurante, oficinas y transporte publico) en los que se pro-
dujeron multiples contagios de COVID-19. Estos casos
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fueron de utilidad para que las autoridades de salud pudieron iden-
tificar con certeza lo ocurrido en cada uno de los tres escenarios.
Las lecciones aprendidas acerca de los factores de riesgo observa-
dos, para la recuperacion de la normalidad en areas de aglomera-
cion humana, fueron: la distancia fisica es la mas eficaz, pues limita
la interaccién entre personas tanto en el trabajo (oficina) como en-
tre los consumidores (restaurante); otros elementos son la venti-
lacién natural y no pasar largo tiempo en lugares cerrados, lo que
refuerza la necesidad de combinar, en los casos que sea posible, el
trabajo presencial y a distancia, lo que implica dotar de los recursos
y la preparacién necesaria al personal; la menos eficaz fueron las
medidas de proteccion personal, como el uso de cubrebocas obliga-
torio. La Figura 2 resume los hallazgos obtenidos en el estudio que
se basd en varios documentos emitidos por diversas instituciones
de medicina preventiva en el nivel mundial, asi como por la Organi-
zacion Internacional del Trabajo (Bueno, 2020).

Poner a trabajar a la nacion

Los servicios de salud antes sefialados generalmente se encuentran
en las grandes empresas que tienen plantillas de personal superio-
res alas 250 personas. Pero ;qué sucede en las medianas, pequefas
y enlas microempresas (Mipyme)? Estas organizaciones no cuentan
con los recursos suficientes para integrar servicios de salud de tal
magnitud. La respuesta es que las grandes ayuden a las pequeias;
ademas, el pais cuenta con médicos que fueron capacitados desde
la década de 1980 por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social y
ahora tienen experiencia acumulada.

* leletranajo

Figura 2. Resolucion de los contagios en aglomeraciones
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Fuentes: Centro de Control y Prevencion de Enfermedades de EE. UU.,
Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades de Guangzhou y
Hangzhou, Centro Johns Hopkins para la Seguridad de la Salud, IDAEA-CSIC,
Centro Europeo para la Prevencion y Control de Enfermedades, Laboratorio
Internacional de Calidad del Aire y Salud (OMS, Queensland), Gobierno de
Corea.
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Puede decirse que el sector priorita-
rio en estos momentos son las Mipy-
me, por su tamarno e impacto en la
economia nacional

Actualmente, basta con invocar a la Federa-
cién Nacional de Salud en el Trabajo, A.C. (Fe-
NaSTAC), entre otras instancias, para configu-
rar diversos equipos de trabajo para apoyar a
las empresas en diversas plazas del pais. Como
se menciond antes, se tiene que abrir otro fren-
te de batalla para apoyar al intrahospitalario,
porque la realidad es que no podemos quedar-
nos en casa indefinidamente.

Estos equipos de trabajo podran respaldar a
las Mipyme, que son el grueso de la economia
de México. De acuerdo con la Encuesta Nacio-
nal sobre Productividad y Competitividad de
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (En-
aproce) 2018 (Inegi, 2018), los siguientes resul-
tados ilustran lo que aqui se dice.

e En 2018, las microempresas sumaban
un total de 4 millones 057 mil 719, con
una participacion en el mercado equiva-
lente al 97.3 por ciento.

e Las Pyme formaban un total de 111 mil
958, con una participaciénde 2.7%en el
mercado.

e En total habia 4 millones 169 mil 677
organizaciones entre micro, pequenas
y medianas empresas clasificadas en los
sectores de manufacturas, comercio y
servicios privados no financieros.

e 954% de las empresas declaré que no
participaba en cadenas globales de valor
lo que representé un enorme reto para
efectuar alianzas y acuerdos entre los di-
ferentes actores econémicos del pais.

e 70% de las Mipyme no imparte capaci-
tacion; sélo 25% de ellas solucioné los
problemas que se presentaron en el
proceso productivo y ademas empren-



dié acciones para evitar que sucedieran nueva-
mente; 66.5% de las microempresas no monitorea
indicadores claves del desempeno.

Estos problemas, entre otros, ya existian y de no cambiar
seran un elemento que lleve a la seleccién natural y sélo
sobreviviran aquellas empresas que estén dispuestas a
adaptarse a la nueva normalidad. En este contexto, y al
considerar la situacién que se avecina, no se ve un pano-
rama alentador para estas empresas, por lo que es urgen-
te que se preparen, se vinculen a cadenas de valores de
manera saludable para que puedan sobrevivir, reactiven
su producciony se responsabilicen de su plantilla laboral.

Urge reiniciar la actividad productiva de nuestro pais,
de ahi la necesidad de crear alianzas y convenios. Como
se menciond antes, estamos entre la siniestra presencia
del agente pandémico y la urgencia de planear y organi-
zar para dirigir a las empresas al aumento de la producti-
vidad. Es fundamental enfrentar estos retos para superar
el COVID-19 con un regreso ordenado a las actividades,
pues nadie garantiza que no surja otro brote antes de re-
unir las condiciones necesarias para volver.

El mundo entero y en particular la nacién mexicana
esta sufriendo uno de los peores momentos de su histo-
ria, pues de continuar las cosas como estan vy, peor aun,
como se vislumbran, si no nos mata la enfermedad lo hara
seguramente el hambre.

Estamos ante una oportunidad de enfrentar este
enorme reto con unidad y disciplina. EIl mundo esta de-
tenido y requerird de insumos forzosamente, por lo que
abrird una enorme posibilidad de incursionar en nuevos
mercados y fortalecer los ya existentes, siempre y cuan-
do seamos prudentes con la restauracién de las cadenas
de valor en la industria, en la agricultura, en la logistica
general y en todos los eslabones de la produccion.
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Finanzas y economia I”

Crédito y factoraje: Una
propuesta para dar liquidez
a las Pyme

Guillermo Pérez Elizundia
José Alfredo Delgado Guzman

La reincorporacion a la actividad econoémica de las Pyme exige
condiciones saludables que beneficien su desarrollo. Las propuestas
de acciones concretas, fincadas en el crédito y el factoraje, son
fundamentales para enfrentar esta nueva realidad con paso seguro.

| COVID-19 estd desacelerando la economia global. En

cuestion de semanas, la enfermedad altamente contagiosa

ha llevado al mundo al borde de una recesiéon mas severa

qgue la provocada por la crisis financiera de 2008. La pro-
fundidad y la duracién de la recesiéon dependerd, entre otros fac-
tores, de la condicion de propagacion del virus, las respuestas de
salud publica y las intervenciones econémicas. La Organization for
Economic Cooperation and Development (OECD, 2020) estimd
unadisminucion de hasta dos puntos porcentuales del PIB por cada
mes que contintien las medidas estrictas de contencién.

La contingencia sanitaria impacta economi-
camente a las Pyme

En México, los efectos de la crisis no tardaron en sentirse; entre
otros, los derivados de la venta global de acciones en los mercados
financierosy la disminucion del precio del petréleo. De acuerdo con
el International Monetary Fund (IMF, 2020), desde el 20 de febre-
ro, los mercados de bonos del gobierno local vieron salidas de capi-
tal extranjero de alrededor de 8 mil millones de ddlares (0.7% del
PIB de 2018); el diferencial crediticio a diez afios se amplié de 132
a 365 BPS! para el soberano y de 377 a 948 BPS para Pemex, y al 9
de abril de 2020, el peso se habia depreciado un 20% con relacion

*Un punto base (denotado como BP por sus siglas en inglés, o en plural BPS) es
la centésima parte (1/100) de un punto porcentual. En este caso, el diferencial
crediticio a diez anos se amplié de 1.32 a 3.65%.
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al délar. Los diversos impactos estan afectando
tanto aempresas grandes como a pequefias; sin
embargo, el efecto en las pequenas y medianas
empresas (Pyme) es particularmente grave de-
bido a los mayores niveles de vulnerabilidad y
la menor capacidad de recuperacion con rela-
cion a su tamano.




Como en la mayoria de los paises de la OECD, las mi-
cro, pequefas y medianas empresas (Mipyme) en México
constituyen el mayor niimero de empresas y la columna
vertebral de la economia en términos de valor agregado
(51%del PIB) y empleo (72%). De acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi, 2019) en los
mas recientes Censos Econdémicos se identificaron 4.8
millones de Mipyme, la inmensa mayoria microempresas
(95%), seguido por pequefas (3.9%) y medianas (0.8 por-
ciento).

La escasez del financiamiento institucional en México
ha dado protagonismo a los proveedores, sobre todo a
las pequenas empresas que tienen su principal fuente de
recursos financieros en el crédito comercial. De acuerdo
con la Asociacién Mexicana de Factoraje (Amefac, 2020),
los datos del Banco de México mostraban que repre-
sentaba 77% del financiamiento en 2017. El resultado
ha sido que estos proveedores han enfrentado severas
crisis de liquidez, lo que les ha impuesto una fuerte pre-
sidén para conseguir fuentes alternas de financiamiento
de capital de trabajo y mejorar su ciclo de conversion de
efectivo.

Con la crisis sanitaria del COVID-19, la situacién se
vuelve especialmente critica para estas empresas, pues
poco efectivo, concentracidén en pocos clientes y altos ni-
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veles de deudalas lleva aincumplir con sus pagos, bajar la
capacidad para sostener sus operaciones e incluso ir a la
quiebra. De acuerdo con la OECD (2020), la pandemia ha
afectado la economia, especialmente de las Pyme, tanto
por el lado de la oferta como de la demanda.

Por el lado de la oferta: Las empresas experimentan
una reduccién en la oferta de mano de obra derivada de
la necesidad de los trabajadores de cuidar de sus depen-
dientes familiares, resultado de las medidas de distancia-
miento social en aras de contener la epidemia. Ademas,
la suspension de actividades conduce a caidas severas en
la utilizacion de su capacidad. Asimismo, las cadenas de
suministro se interrumpen, lo que genera escasez de ma-
terias primas y bienes intermedios.

Por el lado de la demanda: La pérdida dramaticay re-
pentina de la demanda y de ingresos provoca en las em-
presas una severa falta de liquidez y afecta gravemente
su capacidad de funcionamiento. En tanto, los consumi-
dores experimentan miedo al contagio, pérdida de ingre-
sosy mayor incertidumbre, lo que asu vez reduce el gasto
y el consumo.

Estos efectos se agravan porque los trabajadores han
sido despedidos y las empresas no pueden pagar salarios
ni indemnizaciones. A largo plazo, puede ser dificil para
muchas Pyme reconstruir conexiones con redes anterio-
res, pues una vez que las cadenas de suministro se inte-
rrumpen y los antiguos socios han establecido nuevas
alianzas comerciales. Dado que las Pyme tienen recursos
limitados y obstaculos para acceder a financiamiento de
capital de trabajo, el periodo que pueden sobrevivir es li-
mitado, en contraste con las empresas grandes, y existe el
riesgo de que quiebren ante la prolongacién de las medi-
das de contencioén.

Algunas propuestas econémicas del
gobierno y sector empresarial

No existe una forma correcta o incorrecta en que los go-
biernos aborden el impacto financiero del COVID-19.
Por la naturaleza extraordinaria de la crisis inducida por
la pandemia, quienes formulan politicas fiscales y mone-
tarias estan trabajando en una serie de medidas, muchas
de las que comprenden impresionantes rescates que en
conjunto podrian superar los 10 billones de ddlares.
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La prioridad en este contexto es el finan-
ciamiento a las Pyme para combatir el
efecto econémico resultado de la pande-
mia

Si bien la primera preocupacién es la salud publica,
se estd introduciendo una amplia gama de medidas para
mitigar el impacto econdmico del COVID-19 en las Pyme
en el nivel mundial. El enfoque consiste en mantener su
liquidez. Por ejemplo, en diversos paises, los bancos cen-
trales han intervenido para respaldar los préstamos, ali-
viando las condiciones monetarias y permitiendo que los
bancos comerciales otorguen mas préstamos a las Pyme.

El presidente Lépez Obrador, en su discurso ante la
nacioén el pasado 5 de abiril, describid las prioridades del
gobierno para combatir los efectos econémicos del CO-
VID-19. Ademas del mayor gasto en salud y el fortaleci-
miento de la red de seguridad social, el plan incluye las
siguientes medidas:

e Anticipar pago de pensiones a adultos mayoresy a

personas con discapacidad.

e Acelerar los procesos de adquisicion y las devolu-
ciones del IVA.

e Otorgarunmilléonde créditos de 25 mil pesos para
empresas pequenas y formales que no hayan des-
pedido ni reducido el sueldo a sus trabajadores.

e Apoyar la liquidez de las empresas por parte de
bancos de desarrollo.

e Permitir a los trabajadores el acceso a préstamos
contra sus cuentas de seguridad social.
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Estos programas, que en conjunto ascienden aproxi-
madamente a 500 mil millones de pesos (equivalente a
2.1% del PIB), estan lejos de poder resolver la problema-
tica econdmica que enfrentan las empresas, en especial
las Pyme, ante la dimension de la crisis.

Por su parte, el Consejo Coordinador Empresarial
(CCE, 2020) enlisté una serie de acciones que se estan ex-
plorando desde el sector privado para apoyar a las Pyme,
asegurando que cuenten con liquidez suficiente para
transitar la crisis y evitar la pérdida de miles de empleos:

e Apoyos econdmicos entre privados para provee-

dores.

e “Adopcién” de una Mipyme para apoyarla con re-

cursos extraordinarios.

e Compras adelantadas y/o ventas a futuro.

e Programas de factoraje agil y sencillo.

e No penalizaciones contractuales entre particulares.

En este articulo se retoman, por una parte, las propues-
tas del gobierno federal en relacién con el crédito, y, por
otra, las de factoraje que propone el CCE para proponer
un esquema combinado de ambos productos que pueda
ser un complemento efectivo a la solucién de la crisis de
liguidez que enfrentan las Pyme, ademas de que el apoyo
otorgado por el gobierno se repague en su totalidad en
menos de un ano.

Propuesta para afrontar la crisis de li-
quidez en las Pyme

Para ampliar el despliegue de recursos financieros a las
Pyme, proponemos conjuntar el factoraje con el crédi-
to de capital de trabajo. Esta combinacion de productos
recoge la iniciativa que Nacional Financiera implementd
bajo el nombre de “Credi-Cadenas” en 2003, que plan-
teaba combinar ambos productos de crédito en uno solo
con el objetivo de cubrir las necesidades de capital de tra-
bajo para la operacion de las Pyme afiliadas al programa
de factoraje llamado “Cadenas Productivas”, por el que
Nacional Financiera les otorgaba créditos hasta por tres
veces el monto promedio de los Gltimos seis meses de
sus cuentas por cobrar, publicadas en la plataforma del
programa, a un plazo de 12 meses, y teniendo al factoraje
para garantizar el repago del crédito de una forma segura

y agil.



Planteamiento de la propuesta

El objetivo de la propuesta es brindar la liquidez minima
qgue las Pyme necesitan durante el tiempo en que estén
vigentes las medidas de contencién, a fin de poder hacer
frente a sus gastos operativos (pago de némina principal-
mente), cuya fuente de repago estaria garantizada con
las cuentas por cobrar a través del factoraje una vez que
concluya la contingencia y reinicien su labor de venta de
bienes y servicios.

Es importante considerar la oferta conjunta de ambos
productos, pues hacerlo de manera independiente ten-
dria las siguientes implicaciones:

e A partir de una propuesta de crédito (sin factora-
je), se eleva el riesgo de incumplimiento de pago,
pues normalmente las Pyme no son sujetas de
crédito ni tampoco cuentan con garantias que
aseguren el repago del crédito. Las Pyme tendrian
gue destinar un porcentaje de sus ingresos para el
repago del crédito que, sin los incentivos y/o me-
canismos adecuados, seria improbable que cum-
plan. En cambio, si interviene el factoraje como
mecanismo de repago, se garantiza que, una vez
concluidas las medidas de contencién, el repago
se haga a través de la retencion de un porcentaje
del valor de sus ingresos a través de los descuen-
tos de sus facturas.

e Con una propuesta de factoraje (sin crédito), el
apoyo seria incompleto ya que, como las ventas
durante la contingencia son minimas (si es que las
hay), no habria facturas que descontar, o serian
muy pocasy se correria el riesgo que en este lapso
qguebraran por falta de liquidez. Es preciso que las
Pyme sean precalificadas para ver que cumplan
con criterios minimos de elegibilidad; entre otros,
ser proveedoras de algln bien o servicio de alguna
mediana o gran empresa con calidad moral y sol-
vencia crediticia, antigliedad de al menos 12 me-
ses operando como cliente del banco que ofrezca
este producto, contar con un buen historial credi-
ticio, estar afiliadas a una plataforma de factoraje
o afiliarse a una. El tamafo de facturacién mensual
de las Pyme elegibles durante un periodo determi-
nado (por ejemplo, el promedio de los Ultimos seis
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meses de 2019) determinaria el monto de linea de
crédito de capital de trabajo que el banco podria
calificar a cada una. Para que el apoyo fuera real-
mente efectivo, se plantea que tanto el factoraje
como el crédito sean a tasa cero, porque el gobier-
no federal subsidiaria los intereses y respaldaria la
deuda de las Pyme a razéon de 70% y los bancos 30
porciento.

Ejemplo de esta propuesta

Para ilustrar la forma de operar el esquema combinado
propuesto, comenzaremos por describir la mecanica de
un esquema tradicional de factoraje a proveedores, que
consta de los siguientes pasos:

e El proveedor entrega un bien o servicio junto con
su factura a su comprador.

e Una vez que el comprador estd de acuerdo con
el bien o servicio recibido, publica la factura en la
plataforma electrénica de factoraje de un bancoy
se compromete a pagarla al banco en un plazo de-
terminado.

e El proveedor descuenta electrénicamente la fac-
turay recibe su pago anticipadamente, menos una
tasa de descuento por el plazo financiado.

e Al vencimiento del plazo, el comprador liquida di-
rectamente al banco el valor de la factura descon-
tada.

Asumiendo que no existiera tasa de descuento, si el
proveedor descontara una factura con valor de diez mil
pesos, el banco le anticiparia esa misma cantidad al pro-
veedor, y esperaria al vencimiento pararecibir el pago del
comprador.
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La propuesta que hacen los
especialistas se ilustra con
un ejemplo concreto, en el
que se identifican los fi-
nanciamientos que son ne-
cesarios

En el esquema de crédito y fac-
toraje propuesto, la Pyme elegible
usuaria del factoraje podria dispo-
ner de un crédito equivalente al pro-
medio de un mes de facturacién. La
fuente de repago seria un porcentaje
del valor de las facturas desconta-
das en factoraje; por ejemplo, 10%
del valor de la facturacién. Para ga-
rantizar el repago total del crédito,
el esquema de factoraje tendria que
ser en modalidad de descuento au-
tomatico, de tal forma que todas las
facturas publicadas por el comprador
en la plataforma de factoraje fueran
descontadas, comenzando un mes
posterior a recibir el crédito (plazo
de gracia) hasta que dicho crédito se
termine de pagar, lo que podria suce-
der en menos de un afo.

Por ejemplo, si el promedio de la
facturacion mensual de un provee-
dor Pyme ascendiera a 100 mil pe-
sos, podria ser elegible a una linea
de crédito por este importe. Un mes
posterior a la disposicion del crédito
(plazo de gracia mientras duren las
medidas de contencion) si la primera
factura que publicara su comprador
en el portal de factoraje fuera de diez
mil pesos; ésta se descontaria en au-
tomatico, considerando lo siguiente:

e En vez de anticipar el 100%

delvalor delafactura (diez mil
pesos) al proveedor, el banco
le abonaria sélo 9 mil.
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e Los 1 mil pesos restantes serian retenidos por el banco a fin de aplicar-
se al saldo insoluto del crédito.

Sise asume que el importe de la facturacion del proveedor se mantiene cons-
tante alolargodel afno —por supuesto, en el nivel individual el margen de error
podria ser alto, pero estable en el nivel agregado de todas las empresas con-
sideradas en la propuesta-, implicaria que la suma de todos los descuentos en
factoraje de cada mes ascenderia a 100 mil pesos, y se abonarian 10 mil pesos
al saldo insoluto del crédito cada mes a partir del mes 2, de manera que éste
se terminaria de pagar en once meses. Por su parte, la fuente de repago de
las operaciones de factoraje serian los propios flujos de efectivo del compra-
dor asociados a las facturas descontadas, por medio de los pagos realizados al
vencimiento del plazo comercial (véase Tabla 1).

Tabla 1. Amortizacion del crédito

Factoraje Crédito
10% Pago

Descuentos al pagodel Abonoal | Saldo del Saldo

Mes totales crédito proveedor| Inicial crédito Final
Mes 1 0 0 0 100,000 0 | 100,000
Mes 2 100,000 10,000 90,000 100,000 | 10,000 90,000
Mes 3 100,000 10,000 90,000 90,000 | 10,000 80,000
Mes 4 100,000 10,000 90,000 80,000 ( 10,000 70,000
Mes 5 100,000 10,000 90,000 70,000 | 10,000 60,000
Mes 6 100,000 10,000 90,000 60,000 10,000 50,000
Mes 7 100,000 10,000 90,000 50,000 | 10,000 40,000
Mes 8 100,000 10,000 90,000 40,000 | 10,000 30,000
Mes 9 100,000 10,000 90,000 30,000 | 10,000 20,000
Mes 10 100,000 10,000 90,000 20,000 ( 10,000 10,000
Mes 11 100,000 10,000 90,000 10,000 | 10,000 0

Fuente: Elaboracion propia.

Tamaio del programa propuesto

Con base en los datos del World Bank (2020) y el Inegi (2019 y 2018), se
dimensioné el valor total de la propuesta que combina crédito y factoraje;
si se considera que las Pyme en su conjunto generan cerca de 36% del PIB,
esto equivale a que sus ventas totales anuales ascienden a 8.6 billones de
pesos. El censo mas reciente registré 228 mil Pyme en el pais, lo que hace
estimar que las ventas anuales promedio por empresa ascienden a 37 millo-
nes 200 mil pesos o 3 millones 200 mil pesos mensuales. Esta Ultima cifra
seria el tamano maximo del crédito que una empresa podria recibir. Veamos
el desglose en la Tabla 2.
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Tabla 2. Ventas promedio por empresa, 2018

Volumen de No. de Ventas
Ventas Unidades promedio
Tamaiio Totales Econémicas por U.E.
dela Anuales (mdp) (UE) (mdp)
empresa % %
PIB* Valor UE. Valor Anual Mensual
Total™*
Pequena 14% 13,358,060 | 3.9% 188,371 17.8 1.5
Mediana 22% 15,276,952 | 0.8% 39,614 | 133.2 111
Total pyme | 36% |8,635,013 | 4.8% 227,985 37.9 3.2

*PIB (2018) = 24 billones de pesos

** Unidades econdmicas totales (2018) = 4.7 millones

Fuente: Elaboracion propia con datos del World Bank (2020) y el Inegi (2019
y 2018).

Algunas limitantes de esta propuesta que determinarian el tamaiio
del programa de crédito son las siguientes:

e No puede haber un modelo Unico para todas las empresas,
pues las Pyme son de naturaleza, perfil de riesgo y tamano
distintos.

e Ladistribucién de los recursos no podria llevarse a cabo a
todas las Pyme, ya que la afiliaciéon de usuarios a los pro-
gramas de factoraje presenta ciertos retos operativos y de
cumplimiento de normas de prevencién de lavado de dinero.

e Este esquema es aplicable sélo en aquellos casos en que el
comprador sea sujeto de crédito, normalmente empresas
grandes y con buena solvencia, lo cual limita sustancialmen-
te el alcance del programa.

Estadisticamente, las empresas de mayor tamafo tienen mayor
probabilidad de ser sujetas de crédito, por lo que si se establece el
alcance de la propuesta para 80% de las empresas medianas y 50%
de las pequeias; en este escenario, el costo del programa ascende-
ria a 492 mil millones de pesos, equivalente a 2.1% del PIB de 2018
(World Bank, 2020) (véase Tabla 3).

Tabla 3: Alcance del programa de crédito

Tamanio del

= 3 Programa de
eja’  Alcance del Wit  Crédito (mdp)

empresa crédito Econdémicas %
Absoluto PIB
Pequena 50% 94,186 139,919 0.6%
Mediana 80% 31,691 351,797 1.5%
Total pyme 55% 125,877 491,716 2.1%

Fuente: Elaboracion propia con datos del World Bank (2020) y el Inegi (2019
y 2018).
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Beneficios

Algunos de los beneficios de esta propuesta

son los siguientes:

e Se apoyaria aproximadamente a 94 mil
pequenas y 32 mil medianas empresas.

e Se protegerian 5.3 millones de empleos
y los salarios (Inegi, 2019).

e Se reactivaria la economia y se conser-
varian los ingresos del Gobierno por re-
caudacion fiscal.

e El apoyo del Gobierno y de los bancos
se recuperaria en un plazo menor de un
ano.

e Se impulsaria la bancarizaciéon de las
Pyme a gran escala en todo el pais.

Ejecucion

Alserel Gobiernoel queimpulse esta propues-
ta, tendria el derecho de establecer clausulas
y compromisos por parte de los empresarios
a fin de asegurar que los recursos realmente
se apliquen al destino operativo de las empre-
sas, incluyendo la proteccién del empleo y los
salarios.

La propuesta podria hacerse selectiva y/o
escalonadamente, y comenzar por aquellas
Pyme que pertenezcan a sectores esenciales
en esta coyuntura, como el de salud, alimentos
y bebidas no alcohélicas, restaurantero, pro-
duccién agricolay pesqueray transporte. Otra
opciodn consiste en iniciar por aquellas que ac-
tualmente estan afiliadas a algiin programa de
factoraje y que, de acuerdo con la Asociacién
Mexicana de Factoraje, en 2017 ascendian a
27 mil.

Asimismo, se propone que los recursos pro-
vengan de un fondo creado por el gobierno
expresamente para este fin, con garantias de
Nacional Financiera, o de créditos con organis-
mos multilaterales como el Banco Mundial o el
Banco Interamericano de Desarrollo.

En términos de ejecucién, ésta tendria que
ser lo mas agil posible, pero con ordeny estruc-



tura, a fin de impedir que los créditos terminen
siendo a fondo perdido. La distribucién tendria
qgue ser por conducto de la banca comercial y
de desarrollo, las Sofome reguladas, las coope-
rativas y/o cajas de ahorro de mayor prestigioy
reputacion.

Si bien esta propuesta excluye a las mi-
croempresas, el hecho de contar con una for-
ma de financiamiento eficiente hacia las Pyme
implicaria que éstas a su vez no dependieran
del financiamiento de sus proveedores micro,
lo que les traeria impacto positivo indirecto a
estos Ultimos, pues se les pagaria sus mate-
rias primas, productos o servicios de contado,
creando una reactivacion rapida y directaenla
economia del pais.

Por supuesto, esta iniciativa requiere de la
unidad y coordinacion entre el Gobierno vy el
sector privado para evitar laquiebrade un gran
nimero de Pyme, la pérdida de empleos vy, por
consiguiente, un desempleo enorme, asi como
la reduccion de la capacidad de consumo y una
escasa recaudacién fiscal. Ante un fenébmeno
exponencialmente grave como el COVID-19,
es momento de llamar a la unidad, la coopera-
cidny acciéon planeada.
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Alternativas fiscales
para enfrentar el COVID-19
en México

Emir Eduardo Jiménez Ruiz

Las obligaciones fiscales de los contribuyentes son clave para la
reactivacion economica. Identificar los apoyos de los gobiernos local
y federal, asi como los procedimientos y alternativas vigentes es
indispensable para enfrentar las consecuencias de la pandemia.

n la actualidad, el mundo enfrenta una de las

crisis sociales, politicas y econdmicas mas im-

portantes en la historia: la pandemia originada

por el SARS-CoV2 (COVID-19) que, sin duda,
ha desestabilizado a el mundo y a los gobiernos de cada
pais en diversos aspectos. México no ha sido la excep-
cion.

Al cierre de la segunda quincena del mes de junio de
2020, el gobierno federal no habia publicado estimulos
fiscales o las facilidades administrativas esperadas en el
nivel federal para los contribuyentes como consecuencia
de la pandemia. Pero tampoco habia otorgado una pré-
rroga para la presentacién de la declaracién anual de per-
sonas morales que vencié el 30 de marzo. No obstante,
se dio a conocer una prérroga para la presentacion de la
declaracién anual de las personas fisicas. Se espera que

Foto de Andrea Piacquadio en Pexels.

este aplazamiento permita a los contribuyentes cumplir
con la responsabilidad.

México, como miembro de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), ha
adoptado sus recomendaciones como lo muestran, por
ejemplo, las 15 acciones del plan para prevenir la Erosion
de la Base Imponible y Traslado de Beneficios (Base Ero-
sion Profit Shifting o BEPS), por medio de las que se tra-
ta de mitigar los efectos de la erosién de las utilidades y
fuga de capitales de los paises donde se genera riqueza
(OCDE, 2015), asi como el tratado multilateral o Modelo
de Tratado Internacional con que se sugiere homologar
las disposiciones de cada tratado celebrado por separado
para que exista uno solo.

La OCDE (2020) realizé una serie de recomendacio-
nes el pasado 26 de marzo alos gobiernos del mundo para
apoyar a los contribuyentes con el propdsito de resarcir
el impacto negativo que estd generando el COVID-19.
Entre las medidas destacan las siguientes: 1) Diferir im-
puestos, 2) Condonar impuestos, 3) Eliminar pagos pro-
visionales y 4) Simplicidad y aceleracion en los procesos
de devolucioén.

El gobierno mexicano ya se ha manifestado respecto
de algunas de estas medidas, como lo han hecho otros
paises en el marco de sus condiciones particulares. Lo
fundamental, de acuerdo con esta propuesta, es “iden-
tificar qué sectores requieren asistencia adicional y ver
cuando la economia estd comenzando a recuperarse”.
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La contingencia actual traerd una serie de
consecuencias, no sélo fiscales, sino también
econdmicas para los contribuyentes en todas
las escalas. A continuacién, enumeramos al-
gunas de ellas, tanto para personas morales
como personas fisicas, que sin duda afectaran
en mayor medida a los pequefios y medianos
negocios.

Falta de flujo para pago de con-
tribuciones

Tal vez, la accidon mas importante para evitar la
propagacion del virus ha sido la cuarentena en
casa, excepto para las empresas que se dedican
a giros considerados esenciales (Diario Oficial
de la Federacién, 31 de marzo 2020). Por esto,
diversos negocios han cerrado sus puertas y
detenido su operacién; otros, a pesar de que
contintdian laborando, sin lugar a dudas tendran
una baja en sus ingresos y deberan pagar cos-
tos fijos, como renta, salarios, cuotas de seguri-
dad social, impuestos estatales.

Es necesario senalar que tal vez el impues-
to mas importante para los contribuyentes en
México, y para el gobierno federal, sea el Im-
puesto Sobre la Renta (ISR). De acuerdo con el
Congreso General de los Estados Unidos Mexi-
canos (2020), se estimaba generar 1 billén 852
mil 852 millones 300 mil pesos en este ano. Sin
embargo, la afectacion por el COVID-19 im-
pactard esta cifra de la siguiente forma.

1. Personas fisicas

a) Actividades empresariales. Al encontrarse
en un régimen en el que se tributa con base
en el flujo de efectivo, al no tener ingresos,
no generaran una base para el impuesto o
ésta serd menor. Sin embargo, estos contri-
buyentes siguen obligados al pago de sala-
rios, lo que afectarad cuantiosamente su pa-
trimonio; en caso de no contar con un fondo
para emergencias, probablemente se veran
obligados a prescindir de personal.

b)
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Asalariados. Este segmento de contribuyentes parece el mas
vulnerable, pues dependera de la empresa para la que laboren
o si sus actividades se consideran o no esenciales. Estos contri-
buyentes pueden encontrarse en actividades econémicas que
se han detenido parcialmente o por completo, por lo que sus
ingresos disminuiran en tanto no se normalice la actividad de Ia
empresa.

Cabe mencionar que el gobierno federal no se ha manifes-

tado para otorgarles algtin beneficio fiscal, como podria ser no
pagar el ISR para que reciban el sueldo integro o alguna especie
de subsidio.
Enajenacion de bienes. En un escenario en el que los efectos de
la cuarentena se alargan, habra diversos contribuyentes que se
veran en la necesidad de enajenar bienes muebles e inmuebles,
que no son parte de una actividad empresarial, con el objeto de
obtener recursos para solventar diversos gastos, como el de
una empresa o para uso personal. Sin lugar a dudas, al enajenar
un bien inmueble, existen diversos gastos como el ISR que se
debe pagar e impuestos locales y al notario, ademas de la ase-
soria de un experto fiscal y, en su caso, de bienes raices.

Este tipo de contribuyentes, en la necesidad de obtener re-
cursos tal vez, no podrian siquiera llevar a cabo la transaccién
por lafalta de liquidez.

Finalmente, el 22 de abril el Sistema de Administracién Tributaria
(SAT) publico el 22 de abril una prérroga hasta el dia 30 de junio de
2020 para presentar la declaracion anual, que se cumplio el 30 de

junio de 2020. Ademas, el gobierno federal dio a conocer, de mane-

ra informal, que la devolucién automatica de ISR se efectuariaen 3
dias habiles, situacion que, al menos hasta el 10 de mayo (fecha en
que se concluyd este articulo), no ha sido comprobada; ademas, el
portal presentaba diversos errores que se han ido corrigiendo pau-
latinamente.

Foto de Andrea Piacquadio en Pexels.
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Los calculos para el pago de impuestos seran muy
independientes de los verdaderos ingresos de los
contribuyentes durante la pandemia

2. Personas morales

Los emprendedores que deciden constituir sociedades mercantiles
por diversos factores comerciales, operativos, fiscales, etc., también
son contribuyentes que prepararon y presentaron su declaracion
anual durante la cuarentena, en un entorno cadtico y complicado.
Asi, se les dificulté cumplir por diferentes situaciones: porque las em-
presas no estaban operando; su personal trabajaba de manera virtual
(home office); los servicios de internet se saturaron, lo que provocé
desconexiones inesperadas o por problemas con sus equipos perso-
nales; algunas empresas tuvieron que prescindir de los servicios de
personal administrativo o pausar los honorarios de asesores exter-
nos; ademas de que este afo se emitié un nuevo sistema de declara-
ciones del SAT, que presentd diversas fallas.

Otro aspecto a considerar, es que estos contribuyentes determi-
nan sus pagos provisionales con base en un coeficiente de utilidad,
es decir, una estimacién que resulta de los ingresos y la utilidad ob-
tenida el afo anterior (2019); lo que sin duda les afectara, pues si el
coeficiente fue alto -por haber obtenido buenas utilidades el afio
pasado- provocara que los contribuyentes efectiien pagos provi-
sionales a pesar de tener ingresos menores en 2020.

Finalmente, a partir del 1 de enero de 2020, entré en vigor una
nueva reforma que limita la deduccién de intereses pagados y es
indudable que diversas empresas recurriran al financiamiento para
salir de la situacién econdmica generada por la pandemia. Por tan-
to, para el cierre del ejercicio fiscal, esta disposicién afectara de
diferente manera a cada contribuyente -segun sus cifras, su acti-
vidad y su nivel de apalancamiento-, y se generara una partida no
deducible en caso de exceder las limitantes establecidas.

Los grupos empresariales han recomendado que se permita
efectuar la deduccion de 100% de los salarios exentos, es decir, sin
aplicar la limitante del factor .47/.53; sin embargo, hasta el momen-
to de la publicacion de este articulo, el gobierno federal no se ha
pronunciado al respecto.

Falta de flujo para pago de contribuciones
laborales

Respecto de las contribuciones laborales, las sociedades mercan-
tiles, al no tener una operaciéon normal, sus ingresos facturados y
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cobrados promedio se reducen, y las consumen
los costos de la renta, las contribuciones y, en
particular, las laborales, entre las que destacan:
el Impuesto Sobre Nomina (en la Ciudad de Mé-
xico) y las cuotas patronales del seguro social.

Las empresas que han optado por despedir
a sus trabajadores les han otorgado un finiqui-
to, que consiste en el pago de las partes propor-
cionales del sueldo y prestaciones devengadas
por el periodo laborado. Ante esta situacion,
habra diversos trabajadores, sindicatos y gre-
mios que eventualmente llevaran estos casos
a una instancia legal, lo que también generara
gastos para las empresas.

Cumplimiento fiscal

Las obligaciones fiscales se deben seguir pre-
sentando; entre otras, las declaraciones men-
suales de impuestos (IVA e ISR), la declaracion
informativa de operaciones con terceros, la de-
claraciéon de operaciones relevantes, emision
de CFDly laemisidon de complementos de pago.

5058
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Seguramente, muchos negocios cerraran y los que,
en el mejor de los casos, no lo hagan estaran imposibili-
tados para continuar con el pago de la ndmina de todos
sus empleados, pues aparte del salario, existen diversas
contribuciones para las que, sin una prérroga, exencion,
diferimiento o estimulo, se encontraran impedidos de te-
ner un contador o especialista fiscal para que lleve a cabo
las multiples tareas en las que las autoridades fiscales aun
no se han pronunciado.

En particular, si no existen en las pequenas y media-
nas empresas los recursos suficientes para pagar materia
prima, salarios de personal operativo, etc., las cuestiones
administrativas se relegaran al ultimo término, lo que
tendria consecuencias negativas traducidas en multas,
actualizaciones, recargos, autorizaciones sin efectos por
falta de cumplimiento de alguna formalidad, rechazo de
deducciones o acreditamiento de IVA e incluso acumula-
cion de ciertos ingresos por no haber presentado alguna
formalidad requerida.

Este es un punto critico por el que se deberia evaluar
la opcidn de otorgar ciertas prérrogas para el fin del ejer-
cicio o, en su caso, simplificar las diversas obligaciones.
Otro problema es que el SAT anuncié que, a partir del 17
de marzo, el dreade servicios al contribuyente no laboraria
durante la cuarentena, circunstancia que también afecta a
los contribuyentes que necesitan presentar algun aviso de
manera presencial, solicitar informes, etcétera.

La infraestructura con la que cuentan las autoridades
fiscales no es la mejor y en esta pandemia se ha dejado a
los contribuyentes en incertidumbre.

Imagende: <ahref="https://www.freepik.es/fotos/negocios" >Foto
de Negocios creado por freepik - www.freepik.es</a>
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Procesos de solicitudes de devolucion
Sinduda, el proceso mas cadtico que enfrentan en la actua-
lidad los contribuyentes en material fiscal en México,enun
ciclo normal de operaciones, por mecanica de alguna Ley
o por el pago mal efectuado de una contribucién, es el in-
greso de unasolicitud de devolucion, que implicaunacarga
administrativa compleja de solventar, pues el SAT requie-
re informacion detallada y otorga plazos muy cortos para
presentarla.

Al implantarse la cuarentena de salud, las empresas
de sectores no basicos tuvieron que enviar a sus trabaja-
dores a casa con alglin mecanismo de trabajo a distancia
0, en algunos casos, con dias no laborales; sin embargo,
la mayoria de las empresas mexicanas no cuenta con la
infraestructura adecuada para tener a sus trabajadores
en casa, por lo que si alguna de ellas decide ir por un saldo
a favor, al no existir condiciones que faciliten el proceso,
desistiran de realizar los tramites de devolucién o ni si-
quiera se atreveran a requerirla.

El trabajador administrativo, para realizar estos tra-
mites desde su casa, ademas de lidiar con los recursos
tecnolégicos de las autoridades, que la mayoria de las
ocasiones tienden a fallar, enfrenta, entre otros, los si-
guientes problemas: falta de tecnologia, desconocimien-
to acerca de sumanejo y servicios de telefonia e internet
qgue tienden a interrumpirse.

Por los motivos antes expuestos, es vital para el sec-
tor empresarial que se simplifique el proceso de devolu-
cioén, sobre todo por las circunstancias actuales y la fuerte
carga administrativa. Ademas, al simplificar este proceso
o devolver saldos a favor mas rapido, se incentivaria el
cumplimiento fiscal, pues los empresarios obtendrian su
devolucién mas facil e inyectarian recursos a sus nego-
cios; lo anterior, sin duda, ayudaria a mejorar sus finan-
zasy en general la economia mexicana. Esta es una de las
medidas mas importantes, porque ademas de inyectar, de
una manera eficaz, flujo de efectivo a los emprendedores,
se hace sin entrar en temas de estimulos, exenciones, etc.,
y el gobierno pagaria cantidades que son de los contribu-
yentes, sin generar algln gasto publico que deba salir del
bolsillo de todos los mexicanos.

La realidad es que los procesos de devolucion para las
personas morales se han visto afectados, y las autorida-
des fiscales todavia piden el mismo volumen de informa-
cion con los mismos plazos.
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Facultades de comprobacion

Hasta el 4 de mayo, el SAT no se habia mani-
festado respecto de la suspension de plazos
y términos legales, una cuestiéon que los con-
tribuyentes esperaban desde hace algunas
semanas, pues durante la contingencia se ha
dado atencién a requerimientos vy, en general,
a facultades de comprobacién. El dia sefala-
do se publicé en su pagina electroénica la sexta
version anticipada de la resolucién misceldnea
fiscal. Asimismo, en la regla 13.3, se menciona
que como parte de las medidas extraordinarias
para la prevenciéon que se deberan implemen-
tar para la, mitigacion y control de los riesgos
para la salud que implica la enfermedad por el
virus SARS-CoV2 (COVID-19), entre los proce-
sos mas importantes, donde destaca la suspen-
sion de los plazos legales, se encuentra ademas:

1. Presentacion y resolucion del recurso
de revocacién o de inconformidad.

2. Inicio o conclusion del ejercicio de las
facultades de comprobacidn, actos de
verificacién, asi como el levantamiento
de las actas que deban emitirse dentro
de los mismos.

3. Presentaciéon o resolucién de solicitu-
des de permiso, autorizacién, concesion,
inscripcion o registro; asi como el inicio
o resolucion de los procedimientos de
suspensioén, cancelacién o revocacion
de los mismos.

4. Presentacion, tramite, atencion, realiza-
cion o formulacion de las promociones,
requerimientos o actuaciones, que de-
ban realizarse en la sustanciacion de los
actos (Diario Oficial de la Federacion 12
de mayo 2020, 13.3 A)

La suspension de plazos y términos referidos
en la citada regla comprendieron del 4 al 29 de
mayo de 2020. Tratandose de los plazos que se
computen en meses o en afos, al cémputo de
los mismos, se adicionaran 26 dias naturales, al
cuyo término vencera el plazo de que se trate.
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Quiza sea en los plazos de los pagos donde los
contribuyentes deban centrar su atenciéon mien-
tras todo se regulariza

En caso de que alguno de los actos o procedimientos -cuyo pla-
zo se suspende conforme a la presente regla- se realice durante
el periodo de suspension previsto en ella, dicho acto se entendera
efectuado el primer dia habil del mes de junio de 2020 (Diario Ofi-
cial de la Federacién 12 de mayo 2020, 13.3 C).

Asimismo, se entiende que cualquier acto administrativo inicia-
do en el periodo senalado, se entendera por presentado el dia 1 de
junio de 2020.

También, se aclara que no hay prérroga para el pago de contribu-
ciones, envio de declaraciones, inscripcién y avisos al Registro Fe-
deral de Contribuyentes, asi como a los procesos de devolucién. Sin
duda, esta facilidad administrativa lograra que los contribuyentes
inviertan demasiado tiempo en actividades relacionadas con recau-
dacion y disminuird los gastos relacionados con asesores fiscales.

Alternativas fiscales para los contribuyentes
en materia fiscal

Con laintencién de mitigar los efectos econémicos de la pandemia,
a continuacion, se sefiala algunas acciones que pueden llevar a cabo
los contribuyentes en materia fiscal.

a) Pagos provisionales

Las personas morales podran evaluar si solicitan una disminucién
de pagos provisionales. Esto podria ser aplicable a partir del se-
gundo semestre del ejercicio fiscal 2020, por lo que sera necesa-
rio llevar a cabo proyecciones financieras vy, con ello, comprobar a
las autoridades fiscales que para el cierre del ejercicio la compaiiia
tendra pérdida fiscal o, en su caso, utilidades menores a las del afio
anterior. Asi no se debera pagar mensualmente un exceso que re-
sultard en saldos a favor al finalizar el ejercicio.

b) Cuotas patronales Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
El Consejo Técnico del IMSS (2020) difundié los instrumentos lega-
les y administrativos para facilitar el pago de cuotas obrero-patro-
nales para ayudar a las empresas. Se requiere firmar un convenio
que no demanda garantias debido al Acuerdo del Consejo Técnico
del IMSS (2019). La facilidad consiste en pagar 100% del monto de
la cuota obrera (retencion al trabajador) y pagar 20% de las cuotas
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gue van a cargo del patron; asi de ese 80% restante, se
podra elegir el esquema para diferir el pago de las cuo-
tas patronales por 12, 24 o hasta 48 meses, y pagar los
accesorios siguientes: a) Actualizacion y b) Recargos que
oscilanentreel 1.26%y 1.82 porciento.

c) Cuotas Infonavit

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (Infonavit) se ha pronunciado, ain de ma-
nera informal, respecto de una publicacion donde se
otorgaran diversos beneficios, entre otros:

1. Prérroga para patrones con hasta 250 trabajado-
res, aplazar segundo y tercer bimestre para pagar
en septiembre, calculando recargos.

2. Prérroga para patrones con mas de 250 trabaja-
dores, aplazar segundo bimestre para pagar en
julio.

3. Una vez que se venzan los plazos anteriores, los
patrones podran solicitar pagar en 12 parcialida-
des sin exhibir garantia.

4. Sise habia celebrado algtin pago diferido previo a
la contingencia, se podran aplazar las mensualida-
des hasta septiembre 2020.

5. Sise ocupan las facilidades comentadas, se debe-
ran cubrir actualizaciones y una tasa de recargos
del 0.01%. por ciento.

Las facilidades se deberan solicitar en el portal del Info-
navit, en laliga <https://portalmx.infonavit.org.mx/> Esta
facilidad es también importante revisarla y, en su caso,
aplicarla para aplazar los pagos, con la intencién de des-
tinar algunos recursos para la operacion de los negocios.

d) Plan alivio-Fonacot

En lo que respecta al Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores, el gobierno federal creé
el Plan de Alivio (Fonacot, s/f), que contiene diversas ac-
ciones para apoyar a los trabajadores; de manera general
son las siguientes:

En caso de que los trabajadores hayan obtenido algun
bien a través del Fonacot podran solicitar el diferimiento
de las mensualidades de créditos, correspondientes a los
meses de abril y mayo, sin intereses, cargos moratorios ni
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afectar su historial crediticio. El Instituto aseguré que no
enviara a estos trabajadores al buré de crédito y los re-
portard al corriente en sus créditos, independientemen-
te del pago que realicen. En tanto que los trabajadores
acreditados que pierdan su empleo, recibiran el beneficio
de proteccion de pagos que contrataron con su crédito
Fonacot, que incluye la cobertura de hasta seis mensua-
lidades.

Cabe mencionar que dicho Instituto es una entidad
financiera del gobierno mexicano creada para apoyar la
adquisicién de bienes y servicios por parte de los traba-
jadores a tasas competitivas de mercado, por lo que, sin
duda, este apoyo serd muy importante para los trabaja-
dores que hayan realizado adquisiciones antes del inicio
odurante la cuarentena.

T

fonacot

PLAN DE ALIVIO PARA
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

En Fonacot nos preocupamos por tu bienestar y el de tu familia,
por lo que derivado de la pandemia COVID-19 ponemas en marcha
un Plan de Alivio para tl

En caso de gue no puedas cubrir tus pagos
completos de abril y mayo, tu saldo serd transferido
al final del plazo de tu crédite, sin carges extra
¥ sin afectar tu historial crediticio.

En caso de alguna medificacion en
tus parcopeiones, tu Cantro de Trabajo
daberd informario y retenarte no mas del 205,

Si pierdes tu emplea recuerda que cuentas con
el icio do pr {60 que contrataste
| con tu crédito, el cual incluye la cobertura de hasta
& mensualldades.

Para mayor informacion visita nuestra
pidgina www.fonacot.gob.mx

Recuperada del sitio oficial de FONACOT.

e) Impuestos estatales

Diversas entidades federativas han publicado medidas
que apoyan a los contribuyentes para que mitiguen los
efectos de la pandemia; a continuacién, se menciona las
mas importantes que se han presentado en meses ante-
riores.
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Estado Impuesto Beneficio
Diferimiento de periodos abril-junio para pago en 8 parcialidades
Aguascalientes ISN? Descuento del 30% en el periodo abril-diciembre 2020, para empleadores que tengan hasta
20 trabajadores en cada uno de los periodos sefalados.
Baja California SN Diferimierft(.) de impuesto causado en marzo, para ser pagado en agosto, abril en octubre y
Sur mayo en diciembre.
Predial Prérroga a junio.
Predial Crédito del 100% del impuesto en los meses de abril y mayo, para empleadores que tengan
hasta 50 trabajadores.
Chihuahua Crédito del 50% del impuesto en los meses de abril y mayo, para empleadores que tengan
ISN hasta 51y 90 trabajadores.
Prérrogaparapagodel 50% del impuesto de los meses de abril y mayo, para pago en noviembre
y diciembre para empleadores que tengan mas de 91 trabajadores.
Colima ISN Pagar sin recargos el 30 de abril, sin recargos.
Durango ISN Exencién del 50%.
Estado de México ISN 50% de descuento en abril para las empresas que tengan mas de 50 trabajadores.
ISN 50% de descuento en abril para las empresas que tengan mas de 50 trabajadores.
Guerrero = -
ISH2 Estimulo del 100% para los meses de marzo y abril.
Hidalgo ISN Exencién del 50%.
Devoluciénel 100% delimpuesto de marzo, abril y mayo aplicable aciertos giros: restaurantes,
Michoacan ISN hoteles, balnearios, agencias de viaje, para empleadores con una plantilla de hasta 50
trabajadores y que no se reduzca.
. Diferimiento del impuesto de marzo-mayo, para pagar al 30 de junio, para pagarse de julio a
Nayarit ISN ..
diciembre.
i Exencién del impuesto de marzo-mayo para empleadores que hayan obtenido hasta
NS L= = $4,000,000 de ingresos en 2019 y tengan de 1y hasta 10 empleados directos.
Oaxaca ISN Estimulo 50% de impuesto de marzo y abril.
Exencién del 100% siempre que se cuente con maximo 10 trabajadores, del 50% siempre que
Puebla ISN se tengan como maximo 50 trabajadores.
Se exime del pago de recargos hasta un 100%, por el impuesto de marzo-mayo.
Querétaro ISN Estimulo para el pago del impuesto de abril-junio por $325,8003
. ISN Declaraciones de mayo y junio, podran presentarse en octubre, noviembre y diciembre. Si se
QuintanalReg ISH presentan en tiempo, habra un subsidio del 20%.
San Luis Potosi ISN Estimulo del 100% para los meses marzo-abril, siempre que se tengan hasta 50 trabajadores.
ISH Para el ISN no se toman en consideracién el nimero de trabajadores.
Sonora ISN 50% descuento del impuesto para empresas que tengan maximo 50 trabajadores.
ISH 100% de descuento.
Tamaulipas ISN Diferimiento de periodos marzo-mayo para contribuyentes con un maximo de 20 empleados.
Diferimiento para cumplir con la obligacién de los meses de marzo-mayo, a partir del 01 de
Veracruz ISN s
julio.
Yucatan ISN Estimulo fiscal del 50% para los meses de marzo y abril, el diferencial se podra pagar a mas
tardar el 10 de diciembre de 2020.
ISN 100% descuento para empresas con empleados de 21 a 40; 30% para empresas con mas de
40 trabajadores.
AR ISH Condonacion del 100% del impuesto de marzo-mayo.
DCVv4 Descuento del 5% al 75% en los derechos.

Notas: YImpuesto sobre ndminas; 2Impuesto sobre hospedaje; 3125 veces la Unidad de Medida y Actualizacion elevada al mes;
“Derechos de control vehicular. Fuente: Elaboraciéon propia con datos de los portales de los estados
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Como se observa, la mayoria de los estados
dio estimulos atractivos en cuanto al impuesto
sobre ndminas; algunos otros también dieron
beneficios al impuesto sobre hospedaje. Es
preciso sefialar que en cada estado se ha esta-
blecido diversos requisitos para poder aplicar
los beneficios, por lo que se recomienda am-
pliamente verificar las legislaciones locales;
ademas, de que la mayoria de los estimulos
aplicaron para los meses de marzo a mayo, por
lo que se sugiere revisarlo para ver si se alargan
estos beneficios o si se publican nuevos parala
segunda mitad del afo.

Sin duda, la pandemiay la cuarentena estan
golpeando en todos los aspectos a todo tipo de
contribuyentes e industrias: pequenos, media-
nos, grandes, personas fisicas, morales, etcé-
tera. Entre la nula operacion de la mayoria de
sectores de la economia, la pérdida de ingresos,
un cumplimiento fiscal amplio con plazos es-
trechos, una fiscalizacién fuerte por parte del
SAT, procesos de devolucién lentos y la necesi-
dad de cubrir gastos de primera necesidad los
contribuyentes se estan enfrentando a una de
las crisis mas importantes de los Gltimos anos,
sin el apoyo del gobierno mexicano, que no ha
atendido las recomendaciones en esta materia
de organismos internacionales como la OCDE.

El sector empresarial considera vital la in-
tervencion del gobierno federal para otorgar
beneficios o, en su caso, al menos otorgar proé-
rrogas para el cumplimiento fiscal que coadyu-
varian a flexibilizar la situacion actual.

La magnitud del problema es tan relevante
que llevé al Instituto Mexicano de Contadores
Publicos (IMCP, s/f) arealizar una serie de reco-
mendaciones al gobierno federal, entre las que
se encuentran:

a) Permitir la deducibilidad a 100% de las

prestaciones sociales alos trabajadores.

b) Permitir ladeducciéninmediata de nue-
vas inversiones en activos fijos.

c) Permitir la deducibilidad a 100% de los
intereses de créditos destinados a la
inversion en expansion de la capacidad
instalada.

d) Dar facilidades para el cumplimiento de
las obligaciones fiscales, por efecto del
impacto del COVID-19.

CONSULTORIO LEGAL Y FISCAL

JULIO-AGOSTO 2020

En dicho documento, se manifiesta una serie de eventos econdémi-
cos mundiales que han desalentado a la economia mexicanay que,
sin duda, se necesitaria el apoyo del gobierno mexicano para resar-
cir los dafnos.

Finalmente, es primordial para todo tipo de contribuyentes que
evallen muy bien su situacién financiera, fiscal y legal con el pro-
posito de reducir los efectos de la pandemia actual. En una época
sin precedentes en la que prevalece la incertidumbre acerca de su
duracion y de los efectos futuros, de lo que no hay duda es que re-
sultard complicada por la falta de flujos, pero serd necesario contar
con asesoria para retomar el rumbo de la normalidad.
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