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Alfabetizacion financiera y
gestion inteligente de la deuda

Thanairi de Fatima Mezo Uc

El conocimiento financiero es clave para mejorar el desempeiio de un
emprendedor y el progreso de su organizacion. Conocer las bases de su
lenguaje, asi como los procesos indispensables, le redundaré en acciones

ara los emprendedores y mi-

croempresarios, el acceso al

crédito es una herramienta

clave para iniciar, expandir o
fortalecer un negocio. Sin embargo,
un manejo inadecuado de la deuda
puede llevar a problemas financieros
Y, en casos extremos, al cierre de la
empresa. La alfabetizacion financie-
ra —definida como la combinacién de
conocimiento, habilidades, actitudes y
comportamientos necesarios para to-
mar decisiones financieras acertadas
(OECD, 2022)— es fundamental para
evaluar opciones de crédito, negociar
términos favorables y gestionar deu-
das de manera eficiente.

De acuerdo con el Banco Mundial
(Bolaji-Adio y otros, 2013), la alfabe-
tizacion financiera comprende cua-
tro dimensiones para el manejo de la
deuda: 1) Conocimiento: permite com-
prender conceptos basicos como ta-
sas de interés, plazos de pago y costos
asociados al financiamiento; 2) Habili-
dad: facilita aplicar ese conocimiento a
través de calculos y analisis para com-
parar diferentes opciones de crédito;
3) Actitud: genera una predisposicion
positiva hacia el uso estratégico de la

positivas como el manejo de las deudas.

deuda, viendo el crédito como una herramienta de crecimiento en lugar de una
carga, y 4) Comportamiento: fundamenta la adopcién de practicas financieras
responsables que permitan mantener el control sobre las deudas y garantizar la
sostenibilidad del negocio.

En la Figura 1, se muestra las cuatro dimensiones del alfabetismo financiero,
sus definiciones y las preguntas basicas que permiten comprender la relacién del
alfabetismo financiero y su aplicacién en materia de crédito y manejo de la deuda.

Figura 1. Dimensiones del alfabetismo financiero, definiciones e implicaciones practicas
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Fuente: Elaboracién propia con datos de OECD (2022) y Bolaji-Adio y otros (2013).

Las cuatro dimensiones se complementan para empoderar a los emprendedores,
es decir, les permiten tomar decisiones informadas y reducir los riesgos asociados
al endeudamiento. A continuacion, se profundiza en el beneficio de las dimensio-
nes del alfabetismo financiero.
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Conocimiento: conceptos para discer-
nir y evaluar las opciones de financia-
miento

Para tomar decisiones acertadas, los emprendedores deben
comprender conceptos que les permitirdn comunicarse en
un lenguaje comun con instituciones de crédito formal, algu-
nos de estos conceptos son:

e F| Costo Anual Total (CAT): es el porcentaje que eng-
loba todos los intereses, costos y comisiones que
pagara una persona al utilizar un crédito financiero.
Es un indicador comun proporcionado por las insti-
tuciones crediticias que permite comparar opciones
de crédito de una manera transparente. Por ejemplo,
sise solicitaun crédito de 500 mil pesos aunatasade
interés anual de 15%, con una comisién por apertura
de 2%y unseguro anual de 1.5%, el CAT esde 18.5%,
equivalente a 92 mil 500 pesos en un aino.

e Hay que senalar que en el ejemplo el calculo del CAT
es Unicamente una estimacién para fines ilustrativos.
En la practica, el Costo Anual Total puede variar se-
gun multiples factores, como el plazo del crédito, el
esquema de pagos, la frecuencia de amortizacién,
comisiones adicionales, seguros asociados, y el com-
portamiento de pago del acreditado, entre otros.

e Tipos de financiamiento: existen diversos tipos de
deuda, por lo que es necesario elegir aquella que mas
se adapte a las necesidades del negocio. Las deudas
a corto plazo se utilizan para financiar necesidades
inmediatas, como inventarios, pago a proveedores o
flujo de caja, y pueden tener una tasa de interés mas
alta que las deudas a largo plazo. Estas ultimas se uti-
lizan para inversiones significativas, como la compra
de maquinaria, ampliacién de instalaciones o desa-
rrollo de nuevos productos. Los plazos son mayores
y las tasas suelen ser mas bajas, pero el compromiso
financiero es prolongado. El crédito comercial que
permite obtener bienes o servicios a crédito direc-
tamente de los proveedores puede ser mas flexible,
pero es importante negociar plazos claros y evitar
acumulaciones de deuda.

e Condiciones contractuales: antes de contratar un cré-
dito, es necesario revisar detalladamente las clau-
sulas establecidas en el contrato. Es importante
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conocer si existe la posibilidad de realizar pagos an-
ticipados vy, en su caso, si se aplica penalidades o co-
misiones por liquidar el crédito antes del plazo acor-
dado. También es necesario identificar los términos
de refinanciamiento, es decir, en qué condiciones se
puede renegociar la deuda, modificar la tasa de inte-
rés o extender el plazo de pago.

Un emprendedor con buen conocimiento financiero puede
evaluar diferentes opciones de crédito y elegir el que mejor
contribuya a las necesidades de su negocio. Esto le permite
optimizar el uso del financiamiento, minimizar costos y man-
tener las operaciones de su empresa sin el agobio de una
deuda interminable.

Imagen de olia danilevich en Pexels.

El papel de las habilidades financieras:
calcular indicadores para el control de
deudas
Las habilidades para realizar célculos aritméticos que co-
nectan conceptos financieros con su aplicacién son funda-
mentales para proyectar escenarios sobre la pertinencia y
los beneficios de adquirir deuda para el negocio. Estas ca-
pacidades también son Utiles para calcular indicadores que
permitan evaluar el estado actual de la deuda y facilitan una
toma de decisiones estratégicas basadas en informacioén. In-
dicadores esenciales que todo emprendedor debe conocer:
® Razén de endeudamiento: mide la proporcién de los
activos de la empresa que esta financiada con deu-
da. Un nivel alto puede ser riesgoso, especialmente si
no se cuenta con ingresos suficientes para cubrir las
obligaciones. Por ejemplo:
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Razén de endeudamiento:

Total de pasivos 400,000

0.4040%

Total de activos 1,000,000

De acuerdo con Gitman y Zutter (2012), un ni-
vel moderado de razén de endeudamiento general-
mente se encuentra entre 30% y 50%, segln el tipo
de empresay laindustria. Menos de 30%, indica que
laempresa depende principalmente del capital pro-
pio, lo que puede ser positivo en términos de esta-
bilidad, pero podria limitar su crecimiento por falta
de financiamiento. Entre 30% y 50%, se considera
un nivel saludable, pues la empresa utiliza deuda de
manera estratégica sin comprometer excesivamen-
te su estabilidad financiera.

Mas de 50% de razén de endeudamiento puede
representar un riesgo alto, pues la empresa depen-
de en gran medida de financiamiento externo y po-
dria tener dificultades para cumplir con sus obliga-
ciones si sus ingresos disminuyen. El nivel adecuado
dependera de la capacidad de la empresa para ge-
nerar flujo de efectivo y cubrir sus deudas sin com-
prometer su operatividad.

Tasa de interés efectiva anual (TEA): muestra el
costo real del crédito, considerando los intereses
y otros costos asociados. Al igual que el CAT, esta
tasa es esencial para comparar opciones de finan-
ciamiento.

Imagen de Freepik en Freepik.
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El endeudamiento debe obedecer a una cau-
sa justificada y planeada para garantizar la
estabilidad y buscar el crecimiento de las or-
ganizaciones

Supongamos que una empresa solicita un cré-
dito de 100 mil pesos con una tasa de interés men-
sual de 2%y un plazo de 12 meses. La TEA refleja el
costo real del crédito y toma en cuenta los intereses
mensualesy el efecto compuesto que éstos generan
a lo largo del ano. En este caso, la TEA resultante
es de 26.82%, lo que significa que, a pesar de que
la tasa de interés mensual es de 2%, el costo total
del crédito para la empresa al final del afio sera de
26.82%. Este valor es util para comparar diferentes
opciones de financiamiento y entender el costo real
de los créditos.

Actitudesresponsables hacia el crédito:
uso estratégico de la deuda
La actitud financiera refleja el enfoque del emprendedor
hacia el uso del crédito. Una mentalidad estratégica incluye
ver la deuda como una herramienta para crecer, no como un
recurso ilimitado, asi como para priorizar inversiones que
generen un retorno tangible, como la compra de maquinaria
o nueva tecnologia.

Una actitud positiva y estratégica hacia la deuda ayuda
a los emprendedores a mantener el control financiero y al-
canzar sus objetivos. Cuando se gestiona correctamente,
la deuda puede ser un catalizador para el éxito empresarial
que permite:

e Expandir operaciones: abrir una nueva sucursal o
adquirir inventario con financiamiento adecuado
puede incrementar los ingresos.

e Modernizar la empresa: contratar créditos producti-
VoS para invertir en tecnologia que puede mejorar la
eficiencia.

e Consolidar deudas: refinanciar créditos con intere-
ses altos a tasas mas bajas libera recursos para rein-
version.
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No hay que temerle a la deuda; sin embargo,
es imprescindible administrarla de forma inte-
ligente. Una gestion adecuada implica tener un
plan claro de pago, mantener un flujo de efectivo
saludable y asegurarse de que la deuda no com-
prometa la estabilidad financiera a largo plazo.

Manos a la obra: implementar
comportamientos financieros
solidos

Los comportamientos financieros correctos son
esenciales para mantener la estabilidad. Esto in-
cluye mantener un registro financiero detallado,
establecer un presupuesto para el servicio de
deuda asignando un porcentaje fijo de los ingre-
sos para el pago de créditos, evitar el sobreen-
deudamiento al limitar la cantidad de créditos
adquiridos para mantener un flujo de caja saluda-
ble. Al implementar estos comportamientos, los
emprendedores fortalecen la resiliencia de sus
negocios frente a desafios financieros.

Algunos consejos para la gestion de la deuda

son:

a. Evalle su capacidad de pago antes de ad-
quirir deuda. Realice un andlisis detallado
de los flujos de ingresos y egresos para
asegurarse de que puede cubrir las cuotas
sin afectar las operaciones del negocio.

b. Priorice los créditos productivos. Utilice
la deuda para financiar inversiones que
generen un retorno claro y medible, como
aumentar la capacidad de produccién o
acceder a nuevos mercados.

c. Negocie términos favorables. No acepte
la primera oferta de financiamiento; com-
pare tasas, plazos y condiciones. Si es po-
sible, negocie periodos de gracia o amorti-
zaciones flexibles.

d. Automatice pagos: no pague comisiones
extra por atrasos en sus pagos, utilice es-
trategias como la automatizacion de pagos
para evitar incumplimientos y comisiones
excesivas.
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e. Establezca un fondo de emergencia. Destine un porcentaje de
las ganancias a un fondo que pueda cubrir pagos en caso de
emergencias o caidas inesperadas en los ingresos.

f. Monitoree sus indicadores financieros regularmente. Haga
revisiones periddicas de los indicadores mencionados para de-
tectar a tiempo posibles problemas de endeudamiento y ajus-
tar su estrategia financiera.

Cuando se gestiona de manera estratégica, la deuda puede convertirse
en un motor para el crecimiento empresarial. La clave estd en combinar
el conocimiento financiero con habilidades practicas, mantener una
actitud positiva hacia el crédito y adoptar comportamientos respon-
sables.

En dltima instancia, la alfabetizacion financiera permite a los em-
prendedores evitar riesgos innecesarios y aprovechar las oportuni-
dades de financiamiento para fortalecer sus negocios y garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.
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